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QTELEBRAS

1. Introducao

A elaboracdo do presente Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna — RAINT visa o
atendimento da Instru¢cdo Normativa - IN CGU n° 07, de 29 de dezembro de 2006, da IN
CGU/SFC n° 01, de 03 de janeiro de 2007 e da Instrugcdo Normativa CGU n° 24, de 17 de
novembro de 2015.

Considerando que a IN CGU n° 07/2006 foi revogada pela IN CGU n° 24/2015 e a IN CGU/SFC
n® 01/2007 foi revogada pela IN CGU/SFC n° 6/2015 (DOU de 20/11/2015), ap6s a elaboracéo do
Plano Anual de Atividades de Auditoria 2016, a CGU divulgou, em 04 de janeiro de 2016,
orientagdo sobre a norma a adotar em relagdo ao RAINT 2015, concluindo “Quanto ao conteudo,
é desejavel que o RAINT de 2015 ja observe as diretrizes da nova IN, tendo obviamente como
objeto de referéncia o PAINT de 2015. Contudo, considerando que estaremos em um periodo de
transicdo, ndo ha dbices a elaboracdo desse relatério no formato e de acordo com os contetdos
previstos nas normas anteriores”.

Assim, naquilo que for possivel, adotaremos as orientagdes constantes da Instrucdo Normativa
24/2015, que dispde sobre o Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT), os trabalhos de auditoria
realizados pelas unidades de auditoria interna e o Relatério Anual de Atividades da Auditoria
Interna (RAINT) e d& outras providéncias, de 17 de novembro de 2015.

O Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna — RAINT de 2015 tem como objetivo
apresentar os resultados dos trabalhos realizados durante o exercicio, em funcdo das acGes
planejadas constantes no Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT, para o
exercicio de 2015, bem como das acdes criticas ou ndo planejadas, mas que exigiram atuacdo da
unidade de auditoria. A sua elaboragéo foi realizada segundo as orientagdes contidas nas normas e
regulamentos que disciplinam o assunto, em especial as Instru¢cbes Normativas mencionadas
anteriormente.

2. A Telebras

2.1. Historico

A Telecomunicac@es Brasileiras S.A. — Telebras, com sede no Setor Comercial Sul, Quadra
9, Bloco B, Salas 301 a 405, Edificio Parque Cidade Corporate, Brasilia — DF, com
endereco eletrbnico na Internet www.telebras.com.br - inscrita no CNPJ sob o n°
00.336.701-0001-04, é uma empresa aberta de economia mista vinculada ao Ministério das
Comunicac6es, 6rgdo do Poder Executivo, constituida em 9 de novembro de 1972 de acordo
com a Lei n®5.792, de 11 de julho de 1972, iniciando suas operagdes naquela data.

2.2. Novas Atribuicdes

O Decreto Presidencial n° 7.175/2010 atribuiu novas fungdes & empresa que entre 1972 e
1998 atuou como uma holding de empresas de telecomunicagbes em todo o territorio
nacional. O sistema foi privatizado em julho de 1998, mas o Governo manteve a Telebras
como empresa aberta de economia mista vinculada ao Ministério das Comunicacdes.

De acordo com suas novas atribuicOes, cabe a Telebras implantar a rede privativa de
comunicacdo da administragdo publica federal e prover infraestrutura e redes de suporte a
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servigos de telecomunicagdes prestados por empresas privadas, estados, Distrito Federal,
municipios e entidades sem fins lucrativos.

2.3. Atribuicdes

A empresa foi reestruturada pelo Governo Federal em maio de 2010, por meio do Decreto
n° 7.175, para implantar o Programa Nacional de Banda Larga (PNBL) e atuar na
massificacdo do acesso a Internet no Brasil.

Conforme disposto no Decreto 7.175/2010, cabe a Empresa: (i) implementar a rede privativa
de comunicacdo da Administracdo Publica Federal; (ii) prestar apoio e suporte a politicas
publicas de conexdo a Internet em banda larga para universidades, centros de pesquisa,
escolas, hospitais, postos de atendimento, telecentros comunitarios e outros pontos de
interesse publico; (iii) prover infraestrutura e redes de suporte a servicos de
telecomunicacdes prestados por empresas privadas, Estados, Distrito Federal, Municipios e
entidades sem fins lucrativos; e (iv) prestar servico de conexdo a internet em banda larga
para usudrios finais, apenas e tdo somente em localidades onde inexista oferta adequada
daqueles servigos.

O Decreto 8.135/2013, de 4 de novembro de 2013, por sua vez, menciona que ‘“as
comunicagfes de dados da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional
deverdo ser realizadas por redes de telecomunicacbes e servicos de tecnologia da
informacdo fornecidos por 6rgéos ou entidades da administracdo publica federal, incluindo
empresas publicas e sociedades de economia mista da Unido e suas subsidiarias”.

2.4. Competéncia Institucional/Objeto Social

Competéncia/Objeto Social

Para adequar as novas atribuicdes, a partir de 3 de agosto de 2010, data da realizacdo da 90?
Assembleia Geral Extraordinaria (AGE)" da Telebras, foram estabelecidos no seu Estatuto
Social, entre outros, como objeto social:

e Estimular o desenvolvimento das empresas industriais e de prestacao de servigos do setor
de telecomunicacdes publicas;

e Implementar a rede privativa de comunicagdo da administragdo publica federal,

e Prestar apoio e suporte a politicas publicas de conexdo a Internet em banda larga para
universidades, centros de pesquisa, escolas, hospitais, postos de atendimento, telecentros
comunitarios e outros pontos de interesse publico;

e Prover infraestrutura e redes de suporte a servicos de telecomunicagdes prestados por
empresas privadas, Estados, Distrito Federal, Municipios e entidades sem fins lucrativos;

e Prestar servico de conexdo a Internet em banda larga para usuarios finais, apenas e tao
somente em localidades onde inexista oferta adequada daqueles servigos, de acordo com
as definigdes estabelecidas pelo Comité Gestor do Programa de Inclusdo Digital —
CGPID.

Para dar cumprimento aos objetivos do PNBL, conforme artigo 5° do Decreto n® 7.175/2010
e consignado no 8 Unico do art. 4° de seu Estatuto, a Telebras podera usar, fruir, operar e

! Atualizado pelas 912, 922, 942 e 962 AGE, de 07/01/2011, 29/03/2012, 11/07 /2012 e 30/07/2013, respectivamente.
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manter a infraestrutura e as redes de suporte de servicos de telecomunicagbes de
propriedade ou posse da administracdo publica federal.

2.5. Programa Nacional de Banda Larga

O Programa Nacional de Banda Larga (PNBL) foi o0 programa criado pelo Governo Federal
com o objetivo de massificar o acesso a internet em banda larga, acelerando o
desenvolvimento econdmico e social, reduzindo as desigualdades sociais e regionais além
de gerar emprego e renda.

A base de infraestrutura para a implementacio deste programa foi a Rede Optica
pertencente as Empresas do Grupo Eletrobras e Petrobras além de cabos Opticos e enlaces de
radio préprios da Telebras.

Com vistas a dar prosseguimento ao processo de implantacdo da rede nacional e
complementando as necessidades que ndo haviam sido totalmente cobertas nas primeiras
contratacOes, a Telebras deu inicio a um movimento de novas contratacbes em 2012, tais
como:

e Contratacbes de estruturas verticais/torres a fim de atender as necessidades
emergenciais dos anéis Sudeste e Sul.

e Contratacbes de equipamentos para diversos segmentos: DWDM, IP-core, IP-border,
IPsistemas auxiliares, radios e antenas.

e Contratacdo de obras de infraestrutura: acolhendo as recomendagdes do TCU foram
contratadas obras de infraestrutura para atendimento da Rede Norte, de forma
regionalizada e individualizada (gabinetes e obras civis).

e Contratacdo de abrigos e equipamentos de infraestrutura.

e Contratacdo de rede de cabos de fibras Optica.

2.6. Endereco da Telebras

Setor Comercial Sul, Quadra 09, Bloco B, salas 301 a 405, Edificio Parque Cidade
Corporate, Brasilia — DF, CEP: 70308-200.

Endereco eletronico:

http://www.telebras.com.br

Telefone Geral: (61) 2027-1000
E-Mail: sic@telebras.com.br
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2.7. Estrutura Organizacional da Telebras

A Administracao superior da sociedade é exercida pelos seguintes colegiados:

E Assembleia Geral - composta pelos acionistas sendo o 6rgao superior da Telebras, com
poderes para deliberar sobre todos os negdcios relativos ao objeto social e tomar as
providéncias que julgar convenientes a defesa e ao desenvolvimento da Sociedade.

E Conselho de Administragdo - integrado por 8 (oito) membros eleitos pela Assembleia
Geral, sendo o 6rgdo de deliberacdo colegiada, que exerce a administragdo superior da
Telebras, podendo ser assessorado, nos termos da legislagdo, normas internas e seu proprio
regimento interno, por um Comité de Auditoria formado por 3 (trés) membros efetivos e 1
(um) suplente.

I Conselho Fiscal - de carater permanente, sendo composto por 5 (cinco) membros efetivos
e 5 (cinco) suplentes, eleitos pela Assembleia Geral Ordinaria.

B Diretoria Executiva - composta de Presidente e de 3 (trés) Diretores, constituindo-se, para
fins deliberativos, em Diretoria Colegiada.

Os principios de organizacdo da Sociedade, as areas funcionais das unidades da Diretoria
Executiva, suas responsabilidades e competéncias gerais, assim como as atribui¢fes de seus
titulares, s&o especificados no Regimento Interno, aprovado pelo Conselho de
Administracéo.

A estrutura organizacional da Telebras, constante do seu Regimento, aprovado na 1252
Reunido Ordindria do Conselho de Administracdo, consolidadas com as alteracGes
aprovadas na 3552 e na 380% Reunido do Conselho de Administracdo, esta representada no
organograma constante da pagina seguinte.
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2.8. Administracao

2.8.1. Conselho de Administracéo

NOME DO CONSELHEIRO FUNCAO REPRESENTANTE
Maximiliano Salvadori Martinh&o Presidente = Ministério das Comunicac6es
Jorge Ricardo Bittar Membro | Ministério das Comunicagdes
Demi Getschko Membro  Representante da Sociedade Civil
Flavio Lenz Cesar Membro | Ministério das Comunicagdes
Lauro Arcangelo Zanol Membro  Minoritarios
Jaqueline Gomes de Oliveira Praca Membro  Representante dos Empregados
Marcelo de Siqueira Freitas Membro  MPOG
Marcio Barreira Campello Membro  Preferencialistas

2.8.2. Conselho Fiscal

NOME DO CONSELHEIRO FUNCAO REPRESENTANTE
Efraim Batista de Souza Neto Presidente Ministério das Comunicacfes
Amir George Francis Matta Membro Efetivo Preferencialistas
Antobnio Carlos da Silva Estevéo \ Membro Efetivo | Minoritérios
Jovino Alberto Oliveira Pereira Membro Efetivo  Ministério das Comunicac¢des
Maércia Ribeiro Abreu \ Membro Efetivo | Tesouro Nacional

2.8.3. Diretoria Executiva

NOME FUNCAO
Jorge Ricardo Bittar Presidente
Diretor Administrativo-Financeiro e de
Relagcdes com Investidores
Paulo Eduardo Henriques Kapp Diretor Técnico-Operacional
José Emilson Motta Barros de
Oliveira Janior

Flavio Luiz Lammel

Diretor Comercial

2.8.4. Outros Contatos

NOME FUNCAO
Regina Maria Toscano Pereira Chefe de Gabinete da Presidéncia
Isabel Luiza Rafael M. dos Santos Gerente Juridico
Jucélio Duarte Ponciano Assessor de Imprensa
Lorival Souza da Silva Asses. de Relacionamento com o Mercado
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3. Auditoria Interna

O Decreto n° 3.591, de 6/9/2000, estabeleceu que as entidades da Administracdo Publica
Federal Indireta deverdo organizar a respectiva unidade de auditoria interna, com o suporte
necessario de recursos humanos e materiais, com objetivo de fortalecer a gestéo e racionalizar
as acoes de controle. Estabeleceu, ainda, que a auditoria interna vincula-se ao Conselho de
Administracdo ou a 6rgdo de atribuicdes equivalentes.

A unidade de Auditoria Interna da Telebras, nos termos do Estatuto Social, aprovado pela 902
AGE, realizada em 3/8/2010, esta vinculada ao Conselho de Administracdo - CA, sendo que a
designacdo, nomeacao, exoneragdo ou dispensa de seu titular serd submetida, pelo Presidente
da Empresa, a aprovacao do CA, e, apds, a aprovacao da Controladoria-Geral da Unido.

Regimentalmente, a Auditoria Interna estd subordinada ao Presidente do Conselho de
Administracdo da Sociedade. A unidade de Auditoria, constituida pelo Gerente e pessoal
auxiliar, tem como responsabilidade basica executar as atividades de auditoria da Telebras.

3.1. Objetivos da Auditoria

A atuacdo da Auditoria Interna visa, basicamente, aferir a legalidade e a legitimidade dos atos
e o0 alcance dos resultados quanto a economicidade, a eficacia e a eficiéncia da gestdo, de
forma a fortalecer a gestdo e racionalizar as a¢6es de controle.

A Auditoria Interna, conforme o artigo 16 do Regimento Interno da Sociedade, aprovado pela
3802 Reunido Ordinaria do Conselho de Administracdo, realizada em 12/11/2013, tem as
seguintes atribuicdes:

1) - assessorar a direcdo da Telebras, quando solicitado, no gerenciamento de riscos relativos as
suas decisodes;

2) -elaborar e executar o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna - PAINT;
3) -elaborar o Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna - RAINT,;

4) - estabelecer normas e definir critérios para a sistematizacdo e a padronizacdo das técnicas e
procedimentos utilizados pela Auditoria Interna;

5) - estabelecer parcerias com 6rgdos e entidades Federais, Estaduais, Distritais e Municipais,
com vistas a realizacao de auditorias integradas e ao aperfeicoamento dos sistemas de controle
interno, externo e social;

6) - auditar a aplicagdo dos recursos transferidos por meio de convénios e/ou instrumentos
congéneres a 6rgaos ou entidades;

7) - elaborar relatérios sobre os trabalhos de auditoria realizados e acompanhar a implementagédo
das recomendagdes;

8) - avaliar a eficiéncia e eficacia dos controles internos, visando garantir: a salvaguarda dos
ativos; a fidedignidade dos dados operacionais; a gestdo orcamentéria, financeira,
administrativa, contabil, patrimonial e operacional; o cumprimento das leis, dos regulamentos,
dos atos normativos estabelecidos; a melhoria das atividades operacionais; e a eficiéncia na
aplicacédo dos recursos;

9) - acompanhar as acGes, recomendacdes e determinagdes oriundas dos 6rgdos e unidades de
controle interno e externo, verificando a implementacdo ou cumprimento destas, pelas
unidades organizacionais responsaveis;

10) - assistir aos 6rgdos e unidades de controle interno e externo no que se refere as solicitagdes e
realizacbes de auditoria, facilitar eventuais inspecBes, coordenando e acompanhando o
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resultado de seus exames, a prestacdo de contas, 0 suporte para a realizacdo dos trabalhos de
auditoria e a prestacdo de informac6es solicitadas;

11) - examinar e emitir parecer sobre a prestacdo de contas anual da Telebras e tomada de contas
especiais;

12) - fornecer por meio de seus relatérios, entre outros, avaliacBes, sugestdes e recomendacdes
visando promover a melhoria e eficiéncia das atividades examinadas; e

13) - realizar outras atividades que lhes forem atribuidas pelo Conselho de Administracdo da
Telebras.

3.2. Quadro de empregados

Quando da elaboracdo do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna para o exercicio de
2015, foi previsto que o quadro da Auditoria Interna da Telebras seria composto de 01 (um)
empregado, com a responsabilidade de gerenciar, coordenar e controlar as atividades, 04
(quatro) profissionais técnicos, responsaveis pela realizacdo das atividades relacionadas a
Auditoria Interna, durante o exercicio e 01 (um) empregado responsdvel pelo apoio
administrativo da Unidade.

Conforme mencionado no PAINT 2016, a Diretoria Executiva da Empresa, visando dotar a
Auditoria Interna de Recursos Humanos necessarios ao cumprimento das suas atribuicdes
Regimentais, aprovou a lotacdo de trés novos empregados advindos de primeiro concurso
publico. Infelizmente, apds convocar todos os classificados para a Auditoria Interna, apenas
um profissional tomou posse (e ja saiu da Empresa em funcdo de aprovacdo em outro
concurso publico).

Visando recompor o quadro da Auditoria Interna, no segundo concurso publico, cujas provas
foram realizadas em 15/11/2015, existe a previsdo de duas vagas para Especialista em Gestédo
de TelecomunicacGes, subatividade Auditoria.

A Auditoria Interna espera ainda receber um Contador, a ser transferido da Diretoria
Administrativo-Financeira, cuja negociacao interna ja foi concluida.

Dessa forma, ao final do exercicio, a unidade de Auditoria Interna contava com um total de 5
(cinco) empregados, sendo 4 (quatro) responsaveis pela realizagdo das atividades relacionadas
a Auditoria Interna e o Gerente da Unidade, conforme movimentacdo de pessoal constante do

quadro 01:
Quadro 01
AUDITORIA INTERNA - QUADRO DE EMPREGADOS/MOVIMENTACAO - EXERCICIO DE
2015
Seq. Empregado Inicio Perm;genc'a Cargo/Funcéo OrlgerlT)/Vmcu Horas
1 | Alan Antunes Rosendo 01/01/2015| 04/09/2015| Auditor/Engenheiro Permanente - Telebras| 1.348
o | Antonio Hiroyuki 1/01/2015|  31/12/2015| Auditor/Economi p Telebras| 1
Yamada 01/01/2015] 3 015| Auditor/Economista ermanente - Telebras .996
3 g:ir\clgjr;:rlstmo de 01/01/2015| 31/12/2015| Auditor/Contador Permanente - Telebras| 1.996
4 | Pedro Monteiro Vieira | 1510015 31/12/2015| Auditor/Engenheiro Permanente - Telebras| 1.996
Bayma Azevedo
5 | Silvinio Vergilio Bento 01/01/2015| 31/12/2015| Auditor/Analista de Sistemas [Permanente - Telebras| 1.996
6 | Valter Rodrigues da Silva | 01/01/2015| 31/12/2015| Auditor/Administrador Permanente - Telebras| 1.996
7 | Rita de Cassia Carvalho | 01/01/2015| 22/04/2015| Agente Administrativo Permanente - Telebras 516
Total de Horas em 2015 11.844
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4. Descricao dos trabalhos de auditoria realizados de acordo com o
PAINT (nciso 1 doart. 15 da IN 24/2015)

O Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT de 2015 previa a realizacdo de 13
(treze) acOes de auditoria programadas, no total de 5.788 horas. Foram ainda previstas 792 horas
destinadas as acOes de auditoria ndo programadas.

A Auditoria Interna, em atendimento ao PAINT 2015, iniciou 12 ac¢des de auditoria programadas
para o exercicio.

Em atendimento ao inciso | do artigo 15 da Instru¢gdo Normativa CGU n° 24/2015, listamos no

quadro 02, a sequir, as a¢Oes de auditoria constantes do PAINT 2015 e que foram realizadas, ou
iniciadas, no exercicio.
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Quadro 02
N° < . i Cronograma - Itemdo | Datado
Assunto Relatério Area Auditada Objetivos/Escopo Executado RH e Materiais PAINT | Relatorio
» 3 NA Acompanhamento ¢ anlise do Relatorio de Gestdo da Telebras, relativo | 15/05/2015 . .
Relatorio de Gestéo 03/2015 Telebras a0 exercicio de 2015, até a inclusio do resultado no site do TCU. a Valter Rodrigues da Silva 5 11/05/2015
29/05/2015
Avaliagdo sobre o cumprimento das normas internas sobre o uso de
telefone movel e fixo. 26/01/2015 Alan Antunes Rosendo
Telefonia 02 DA Amostra aleatoria dos gastos oriundos dos 03 contratos firmados com a 20 /0;/2015 Dirceu Cristino de Oliveira 2 23/04/2015
Telebras sobre telefonia.
Auditoria sobre Acompanhamento do Projeto SGDC. Foram
examinados os cronogramas fisicos financeiro das diversas etapas do | 2/04/2015
Acompanhamento do 03 DA, DTO, DC | Projeto SGDC, assim como dos desembolsos realizados para execugao a Alan Antunes Rosendo 1 01/07/2015
projeto SGDC de cada uma das fases desse projeto desde sua aprovagdo, em 2012 pelo | 2g/05/2015 Silvinio Vergilio Bento
Governo Brasileiro, até o més de fevereiro de 2015.
Avaliar o cumprimento das determinagdes e/ou recomendacdes do
Tribunal de Contas da Unidao - TCU, Controladoria Geral da Unido - 09/06/2015
Follow-UP 1 04 Telebras CGU, Conselho de Administragio, Conselho Fiscal e da Auditoria a Valter Rodrigues da Silva 12 18/06/2015
Interna, pendentes de atendimento até a 09/06/2015. 18/06/2015
Auditoria relativa a Execug¢@o de Contratos da Telebras, com o intuito
principal de avaliar os procedimentos existentes relacionados a
execugdo contratual, especialmente a aderéncia as exigéncias 30/04//2015
Execugio Contratual E5NN DA} DE) DTN | eonttatiais bemicomodas diteirizes iemonmas filicmasiciaeqislagag o Dirceu Cristino de Oliveira 4 |09/11/2015
pertinente. Pelo critério materialidade, foram analisados 3 contratos, 24/07/2015
totalizando R$128.223.345,52 (33% do montante dos contratos
vigentes).
Avaliar sobre a necessidade, aquisi¢do ¢ gestdo dos sobressalentes, | 29/06/2015
Gestio de Sobressalentes 06 DA, DTO necessarios a manuten¢do da Rede da Telebras. Ultima aquisi¢@o a Ahlal? Antuneg Rosendo 6 02/10/2015
realizada pela Telebras. 25/08/2015 Silvinio Vergilio Bento
. Auditoria na Fundagdo Sistel de Seguridade Social — Sistel relacionadas | 24/03/2015 L .
Sistel 07 Sistel € | aos planos de beneficios patrocinados pela Empresa. Periodo agosto de a Antonio Hiroyuki Yamada e 3 15/12/2015
Telebras 2013 a fevereiro de 2015. 22/10/2015 Pedro Monteiro V. B. Azevedo
Pagamentos a Anélises buscaram conhecer os processos de pagamentos alcangando os | 17/08/2015
for?]ece dores (ciclo) 08 DA principais procedimentos aplicados pela Geréncia Financeira e a Dirceu Cristino de Oliveira 9 30/12/2015
Orc¢amentaria - GFO na realizagdo dos pagamentos dos fornecedores. | 18/11/2015
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N° < . i Cronograma L Itemdo | Datado
Assunto Relatério Area Auditada Objetivos/Escopo Executado RH e Materiais PAINT | Relatorio
Amostra aleatoria dos documentos protocolizados para pagamento no
periodo de 02/01/2015 a 31/07/2015, totalizando R$13.027.783,32.
Avaliagdo das contratagdes de EILD - Servigos de circuito de dados 02/09/2015
ant_ratagoes_Dlrletz_als - 09 DA, DC Cle;}r . Channel" (3 abordagem) destm.adas atender as at1v1.dades a it Vet st 7 18/12/2015
Atividades Finalistica finalisticas da Telebras realizadas mediante Contratagdes Diretas. 24/11/2015
Processos 30/2014 e 71/2014, totalizando R$31.852.630,07.
Avaliar o cumprimento das determinacdes e/ou recomendagdes do
Tribunal de Contas da Uniao - TCU, Controladoria Geral da Unido - 10/12/2015
Follow-UP 2 10 Telebras CGU, Conselho de Administracio, Conselho Fiscal e da Auditoria a Valter Rodrigues da Silva 12 |30/12/2015
Interna, pendentes de atendimento até a 10/12/2015. 30/12/2015
Analisar o planejamento de expansdo de infraestrutura elaborado pela Pedro Monteiro V. B. Azevedo
Infraestrutu_ra df rede de 11 DA DC.DTO | Telebras com vistas ao atendimento do Decreto 8.135/2013 e Portaria | 19/10/20152 Cleiton de Queiroz Veras 10
Telecomunicacdes o MP/MC/MD n° 141/2014, desde dezembro de 2014. (CGU)
Analisar, por amostragem os procedimentos relacionados a Obrigagdes
N L tributarias e Societarias, no periodo 2013 a 2015, examinando e 3
ObrigagGes Tributarias e 12 DA avaliando se os processos de retencdes, recolhimentos e recuperacéo 02/12/2015 Dirceu Cristino de Oliveira 11

Societarias

dos tributos de responsabilidade da Telebras estdo compativeis com a
legislagdo pertinente e atual.

NA — Nota de Auditoria; DA - Diretoria Administrativo-Financeira e de Relacdo com Investidores; DTO — Diretoria Técnico-Operacional; DC — Diretoria Comercial.

2 O trabalho encontra-se ainda em fase de execucao.
% 0 trabalho encontra-se ainda em fase de execucao.
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5. Andlise sobre o nivel de maturacdo dos controles internos da
Telebras qnciso 11 do art. 15 da IN 2412015)

Quando da elaboracdo do Plano Anual de Auditoria para o exercicio de 2015 e, por consequéncia,
na execucdo dos trabalhos, foram utilizadas como base as Instru¢gdes Normativas n°s 07/2006 e
01/2007, que disciplinavam a elaboracdo do PAINT e do RAINT.

As normas acima, ndo tratavam sobre 0s aspectos operacionais relativos aos trabalhos de auditoria
nédo disciplinando, portanto, os componentes a serem considerados para a avaliagédo de controles
internos dos processos, areas ou atividades auditadas.

A Instrucdo Normativa n.° 24, de 17 de novembro de 2015, que atualmente disciplina a elaboracéo
do PAINT, do RAINT e passou a disciplinar estes aspectos operacionais, determinando que
fossem considerados, no minimo, os seguintes componentes para avaliacdo de controles internos:
ambiente de controle, avaliagcdo de riscos, atividades de controle, informacdo e comunicacao e
atividades de monitoramento dos processos.

Em que pese 0s avancos observados nos sistemas de controle adotados pela Telebras, com alguns
exemplos de boas praticas que podem ser disseminadas para outros processos, verificou-se, em
parte dos trabalhos, a necessidade de aumento de maturidade quanto a elaboracdo, atualizacédo e
aprovacao de normativos internos para disciplinar os processos, como politicas, planos e
procedimentos operacionais, e quanto a necessidade de cumprimento de parte dos procedimentos e
regras existentes.

Assim, com base nos trabalhos de auditoria realizados em 2015, a Auditoria Interna emitiu, ao
longo do ano, varias recomendacdes visando minimizar a dependéncia do conhecimento
individual, a aplicacdo de solugdes isoladas e o ndo alinhamento das acbes aos objetivos
estratégicos da Empresa, que encontra-se em revisdo, de modo a agregar valor a organizacdo e
aprimorar a maturidade dos processos analisados.

Apesar dos procedimentos e controles existentes e, principalmente, quanto aqueles implementados
durante o exercicio, entendemos que o0s processos ainda carecem de melhoria na gestdo e a
observéancia da legislacdo e normas vigentes, conforme exemplos listados no Anexo 01.

6. Descricdo dos trabalhos de Auditoria realizados sem previsao no
PAINT (nciso 111 do art. 15 da IN 24/2015)

Em conformidade com o que determina o item Ill do artigo 15 da Instru¢cdo Normativa n° 24, de

17 de novembro de 2015, listamos no quadro 03, a seguir, as acdes de auditoria que, apesar de ndo
estarem previstos no PAINT 2015, foram realizadas ou iniciadas em 2015.
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Quadro 03

[o]
N Motivagio Objetivos/Escopo Cronograma RH Data do
Relatdrio

Assunto Executado Relatoério

Anélise do Analise do Sistema Eletronico de
Sistema Votacdo - SEV para eleicdo dos o -
Eletrénico de 01 DemgnAda Fia representantes dos empregados para 23/02/2015 a | Silvinio Verglllo
VOta(;éO _ Presidéncia Compor 0 Conselho de 30/03/2015 Bento

SEV Administracéo.

30/03/2015

Avaliar a adequacdo do processo de
concessdo de diarias e passagens a
empregados, dirigentes, convidados
e demais pessoas designadas pela
Telebras, a servico da Empresa, no
periodo de janeiro a novembro de
2015, consoante os critérios relativos
Viagens a Servigo (inclusive de Silvinio Vergilio 4
einamento) estabelecidos na DD n° | 07/12/2015 Bento
25 - Diretriz de Viagens a Servigos,
e 04/04/2013, e no Decreto n°
992, de 19/11/2006, com a
tilizagdo das informagdes contidas
0 Mbdulo FI TV — Administragdo
e Viagens do SAP.

Diérias e Demanda da
Passagens 13 Presidéncia

Sobre a Andlise do Sistema Eletronico de Votacdo — SEV, Relatério n° 01/2015-AUD, com base
nos resultados obtidos a partir dos exames e testes realizados, tomando por base nos dados e
informacdes disponibilizados pela Geréncia de Tecnologia da Informacdo e pela Comisséo
Eleitoral, a Auditoria Interna concluiu que Sistema Eletrénico de Votagdo — SEV, desenvolvido
para, num primeiro momento, servir de ferramenta para realizacdo da eleicdo dos representantes
dos empregados (titular e suplente) para compor o Conselho de Administracdo da Telebras,
demonstrou ser confiavel e seguro, apresentando os resultados esperados e definidos
anteriormente pela Comisséo Eleitoral e Auditoria Interna, levando-se em consideragcdo 0s
parametros e recursos de TI disponiveis no ambiente da Telebras e utilizados durante seu
desenvolvimento.

Quanto ao trabalho relativo a Diarias e Passagens, Relatorio n® 13/2015-AUD, recebemos por
meio do Memorando n° 21/2015/1100-TB, de 19 de novembro de 2015, demanda do Senhor
Presidente da Telebras para que fosse avaliado o sistema de diérias e passagens, visando
identificar possiveis falhas no pagamento de diarias, que porventura estivessem ocorrendo.

O planejamento do trabalho iniciou em 07/12/2015 e encontra-se atualmente em fase de Relatorio.

Além dos relatérios de auditoria descritos no quadro 03, a Auditoria Interna da Telebras emitiu
ainda cinco® Notas de Auditoria - NA, conforme relacionado no quadro 04:

* Acdo de Auditoria em fase de Relatorio.
* A Nota de Auditoria n° 03/2015-AUD, consta do quadro 02, que trata sobre 0 acompanhamento e analise do Relatério de Gestio da
Telebras, relativo ao exercicio de 2015, até a inclus&o do resultado no site do TCU.
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Quadro 04
ASSUNTO N° NA DEMANDANTE DATA | RH
Andlise das despesas decorrentes da utilizagdo
do objeto do Contrato n° 35/2014/2200, de Conselho Fiscal (62 Reunido Silvinio
28/05/2014, que trata da contratacdo de servico 01 s 03/02/2015 o
Ordinaria). Vergilio
de hospedagem para atender a Telebras durante
a Copa do Mundo de 2014.
Acompanhar os limites individuais de Conselho Fiscal — CF Silvinio
remuneragao dos _Dlrlgentes e Conselheiros de 02 (MM. 0120/02/2014) 31/03/2015 Vergilio
Administracéo e Fiscal da Telebras.
Andlise das respostas da Diretoria Técnico- Auditoria Interna. Em funcéo
Operacional — DTO a recomendacdo constante 04 da complexidade do assunto e 17/08/2015 Dirceu
no paragrafo 08, letra “d” item n° 7 do Relatério da necessidade de Cristino
de Auditoria n° 07/2014-AUD. posicionamento ao auditado.
Informar a Geréncia de Gestéo de Pessoas sobre _— x
. : . Auditoria Interna. Em funcéo
0 possivel recolhimento de Fundo de Garantia e Pedro
. - 05 | dos resultados do Relatdrio |23/11/2015 .
por Tempo de Servico — FGTS a maior pela Monteiro
07/2015-AUD.
Telebras.
Analisar  questionamento feito pelo ex-
_premdgntg _da Telebras_, €m ~func;ao e Auditoria Interna. Em fungéo
inconsisténcias  de informacdes  sobre 06 | d dido d lareci 10/12/2015 Valter
rendimentos detectados pela Receita Federal do 2 et o TiEe I STl Rodrigues
. X . de ex-presidente da Empresa.
Brasil em seus rendimentos relativos ao
exercicio de 2014.

7. Trabalho de Auditoria previsto no PAINT 2015 e nao realizado (nciso

IV do art. 15 da IN 24/2015)

No Plano Anual de Auditoria Interna relativo ao exercicio de 2015, em atendimento ao item
1.1.1.1.23-1 do Relatério 201204339 da CGU, foi inserida acdo de auditoria visando avaliar a
identificacdo e controle do acervo patrimonial da Telebras, na sede, POPs e ETRs, avaliando se ha
registro contabil e patrimonial dos bens e equipamentos em sistemas apropriados, de modo a
manter atualizado o cadastro do inventario com informacdes precisas, fidedignas e rastreaveis.

Tendo em vista da dilacdo do prazo de realizacdo do trabalho relativo a Sistel, Relatério n°
07/2015-AUD, além de outros trabalhos, ndo foi possivel a realizacdo da acdo de auditoria em
2015.

A mencionada acdo de auditoria foi reprogramada para ser realizada em 2016, com previsdo de
realizacdo entre 25/07/2016 a 23/09/2016, conforme o item 8 do anexo 01 do PAINT 2016.

8. Fatos relevantes que impactaram a Auditoria Interna na realizacéo
das auditorias (nciso v do art. 15 da IN 24/2015)

O item V do artigo 15 da Instrucdo Normativa n° 24/2015 pede para descrever os fatos relevantes
gue impactaram positiva ou negativamente nos recursos e na organizacdo da unidade de auditoria
interna e na realizagédo das auditorias.

Um dos principais pontos negativos que impactaram a Auditoria atingir seus objetivos foi a
impossibilidade de complementagdo do quadro de recursos humanos da Geréncia.

A Diretoria Executiva da Empresa, visando dotar a Auditoria Interna de Recursos Humanos
necessarios ao cumprimento das suas atribuicbes Regimentais, aprovou a lotacdo de trés novos
empregados advindos de primeiro concurso publico. Infelizmente, ap0s convocar todos 0s
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classificados para a Auditoria Interna, apenas um profissional tomou posse (e ja saiu da Empresa
em funcdo de aprovagdo em outro concurso publico).

Como mencionado no item 3.2, a Auditoria Interna contou, até 31/12/2015, com 5 (cinco)
empregados, sendo 4 (quatro) responsaveis pela realizacdo das atividades relacionadas a Auditoria
Interna e o Gerente da Unidade. Outro ponto que merece destacar € que dos quatro Auditores
existentes, trés deles tem hoje todas as condi¢Ges para aposentarem, o que pode trazer sérios
problemas de continuidade das aces da Auditoria Interna.

9. Ac¢les de Capacitacao realizadas gnciso vi do art. 15 da IN 24/2015)

No Plano Anual de Auditoria de 2015 foram estimadas 300 horas de capacitagdo para 0S
empregados lotados na Auditoria Interna.

Em 2015 todos os empregados lotados na Auditoria Interna participaram de alguma capacitacgéo,
conforme pode ser observado no quadro 05, a seguir.

No exercicio foram realizados pelos empregados da Auditoria Interna 13 eventos, totalizando 315
horas de capacitacdo, correspondendo em média 52,5 horas de capacitacdo para cada empregado.

Como a Auditoria Interna conta com uma equipe multidisciplinar, tendo em vista a atuagcdo em
varias areas dentro da Empresa, as capacitacdes realizadas relacionam de alguma forma com as
atividades exercidas, ou que poderéo ser exercidas, pela equipe de auditores.

As capacitacOes realizadas pela Auditoria compreenderam as participacdes em cursos externos e
internos, workshops, palestras e seminarios envolvendo os temas relacionados no quadro 05, a
sequir:

Quadro 05

ACOES DE CAPACITACAO REALIZADAS PELOS EMPREGADOS LOTADOS NA
AUDITORIA EM 2015

N° DE
# CAPACITACAO PERIODO | HORAS LOCAL |EMPREGADO
(total)

Jurisprudéncia em Licitacdo e Contratos Auditério
Administrativos - Enfoque na 19a Alan, Dirceu,

1 Contratacdo e Fiscalizacdo de Servicos | 23/01/2015 80 Ministerio da Pedro, Silvinio
; Cultura

e Obras de Engenharia.

Workshop do sobre Plano Carreira - 23/02/2015 . I
2 PCR 02/03/2015 6 Telebras Dirceu, Silvinio
3 Palestra novo Sistema Prestacéo de 18/03/2015 25 TCU Valter

Contas E-Contas

Capacitacdo: Normas e Definicdo de 24/03/2015 e . I
4 Metas 30/03/2015 16 Telebras  |Dirceu e Silvinio
5 |[Encontro de Ouvidorias 05/05/2015 4 CcGuU Silvinio

Seminario sobre Politica Fiscal: 15 anos
6 da Lei de Responsabilidade Fiscal 07/05/2015 ! TCeu Valter

7 Seminério TCU - Plano Controle 19/05/2015 4 TCU Silvinio
Externo
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10.

ACOES DE CAPACITACAO REALIZADAS PELOS EMPREGADOS LOTADOS NA
AUDITORIA EM 2015
Capacitacdo: Feedback do processo de | 24/08/2015 e . N
8 avaliacdo de desempenho 28/08/2015 8 Telebras - |Dirceu e Silvinio
g [Seminario Dialogo Publico — Os 08/10/2015 | 7.5 TCU Valter
desafios para incluséo digital
10 [Elaboracéo de Instrumentos Normativos| 05/11/2015 2 TB Dirceu
Principais altera¢fes do novo Codigo de 09a
1 Processo Civil 13/11/2015 40 Telebras Yamada
Seminario Auditoria Interna - avancos e
12 limpactos da IN 24/2015 e principais 20/11/2015 16 BCB Dirceu e Valter
solucdes informatizadas para auditoria
Dirceu, Pedro,
13 |SIPAT - Palestras educacionais 3(())‘/1}11520315561 122 Telebras Silvinio e
Yamada
Total 315

Recomendacdes dos Orgdos de Controle (nciso vii do art. 15 da IN 2412015)

A Auditoria Interna realiza, em cumprimento ao Regimento Interno da Empresa, o0
acompanhamento das recomendac@es constantes dos Relatérios da Auditoria Interna e dos demais
orgdos de controle. Por meio do acompanhamento, avalia-se o atendimento das recomendacGes e,
nos casos de impossibilidade de adogéo de providéncias imediatas para a solu¢do das pendéncias,
em conjunto com o0s gestores das Geréncias auditadas, sdo estabelecidos prazos para o
atendimento.

A Auditoria Interna tem realizado regularmente reunides com as Diretorias e Geréncias da
Empresa, onde séo realizados pontos de controle sobre as acdes e/ou dificuldades em relacdo ao
atendimento das recomendacdes emanadas pelos 6rgdos de controle. Esta acdo tem total apoio da
alta administracdo da Empresa que também realiza acompanhamento semanal nas Reunides da
Diretoria.

Atualmente, em razdo de o volume ser relativamente pequeno e da inexisténcia de sistema
corporativo de gestdo, os controles das recomendacfes sdo realizados por meio de planilha
eletronica.

Essa planilha é alimentada com informacgdes como, por exemplo: constatacdo, recomendacéo, n°
do relatorio, area responsavel, atualizacdo (Follow-Up), prazo para atendimento, status (vencida,
no prazo ou encerrada), entre outras.

Para o0 acompanhamento dessas recomendagdes foi elaborado “macro” em VBA (Visual Basic for
Applications) com o objetivo de classificar os dados por status e por prazo para atendimento das
recomendacdes. Dessa maneira, ao abrir a planilha, as recomendacdes estardo classificadas por
prazo de vencimento, listando as mais antigas em primeiro plano, possibilitando melhor
visualizagdo e acompanhamento das recomendagdes pendentes de atendimento.

Com base nessa planilha é possivel gerar informacGes no formato Excel e Relatérios em Word,
por Diretoria, Geréncia ou em sua totalidade, que sdo encaminhados as areas responsaveis,
possibilitando o acompanhamento das recomendagdes.
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Com a publicacdo da Instrucdo Normativa CGU n° 24, de 17 de novembro de 2015, em
cumprimento ao artigo 17, esta Unidade de Auditoria Interna passou a apresentar, mensalmente,
ao Conselho de Administracdo a situacdo das recomendacdes e/ou determinacOes feitas pelos
Orgdos de controle interno e externo. Essa agdo visa dar conhecimento a alta administragdo da
Empresa sobre a situacdo das recomendacdes feitas pelos 6rgéos de controle e, em consequéncia,
melhorar a qualidade das respostas e a quantidade de recomendagbes pendentes.

Em 2015 foram emitidos 09 Relatdrios e 02 Notas de Auditoria onde continham recomendacoes.

No exercicio, foram emitidas 96 recomendacfes pela Auditoria Interna as areas auditadas. A
seguir apresentamos sinteticamente essas recomendacdes:

Relatério Assunto Data e I Penfa c o WD Prorrogada | Reiterada PiElie Pendente
Total tada Objeto |implementada |Implementada AUD/CGU

10/2014-AUD Compras Diretas 14/01/15 4 4 - o o - - _
12/2014-AUD Comercializagdo de Servigos 03/07/15 20 6 - 1 2 11 14
02/2015-AUD Telefonia 23/04/15 13 11 1 - 1 1
03/2015-AUD SGDC 01/07/15 2 = 1 = 1
05/2015-AUD Execugdo Contratos 09/11/15 16 - - 1 - 2 13 16
06/2015-AUD Gestdo de Sobressalentes 02/10/15 8 3 - 4 - 1 5
07/2015-AUD Sistel - 2015 15/12/15 8 = 8 = 8
08/2015-AUD Pagamento a Fornecedores 30/12/15 9 1 1 = 7 8
NA 05/2015 FGTS 23/11/15 1 1 i
NA 06/2015-AUD Imposto Renda 10/12/15 2 2 - - 2
11/2014-AUD // 201412660 Faturamento/ Arrecadacdo 19/08/15 13 8 2 11
Total 96 28 1 8 20 16 2 21 67

Conforme demonstrado no quadro anterior, dos Relatérios e Notas de Auditoria emitidos em
2015, foram implementadas (atendidas) 28 recomendagfes até 05/02/2016, o que representa
29,2% das recomendacdes expedidas no exercicio.

Por sua vez, as recomendacBes em andamento relnem as recomendagdes vincendas e nao
implementadas na data de elaboracdo deste relatorio. A seguir, apresentamos o detalhamento das
situacOes destas recomendacdes:

DIRETORIA/ORGAO Quantidade Perda de .Parmalmente Nio . Aguardando Em No
RESPONSAVEL Total  |'MPlementada) o oo 'mp'e':e"tad Implementada| FO"082d3 | Reiterada) = o, a'::';e Pe":e"t Prazo |Vencida
PR 10 3 - - 2 5 - 7 6 1
DA 39 14 1 3 7 4 2 1 24 22 2
DTO 24 5 = 4 = 2 13 19 19
DC 17 6 E 1 5 5 E 11 6 5
B - = = - - - - - = - -
SISTEL 6 . = = 6 . = = = 6 6
AUD - 5 = 5 5 5 = =
Total 96 28 1 8 20 16 2 1 20 67 59 8

05/02/2016 11:10:18

Como pode ser observado, das 96 recomendacgdes expedidas em 2015, 28 foram atendidas e 1
perdeu o objeto.

Das 67 recomendacbes que encontram-se pendentes de atendimento, 59° recomendacées
encontram-se dentro do prazo pactuado para resposta e 8 recomendacgdes encontram-se atualmente
com o0s prazos para atendimento vencidos.

Registra-se ainda que das 59 recomendacdes que encontram-se dentro do prazo, 6 sdo de
responsabilidade da Fundacgdo Sistel de Seguridade Social (entidade fechada de previdéncia
complementar).

Detalnamos no Anexo 02 as recomendacdes que encontram-se em andamento, contendo as
justificativas dos gestores e as analises das equipes de auditoria.

® Das recomendagdes pendentes, 21 foram respondidas pelas areas auditadas e encontram-se em analise na Auditoria
Interna ou na CGU (no prazo).
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Diante do exposto, observa-se que 29,2% das recomendacdes expedidas em 2015 foram atendidas
e, para as recomendacfes vincendas e ndo implementadas até a presente data, estdo sendo
adotadas as providéncias para seu completo atendimento.

11. Beneficios decorrentes da atuacdo da Auditoria Interna
(Inciso VIII do art. 15 da IN 24/2015)

A Auditoria Interna, conforme inciso VIII do artigo 16 do Regimento Interno, compete dentre
outras atividades, avaliar a eficiéncia e eficicia dos controles internos, visando garantir: a
salvaguarda dos ativos; a fidedignidade dos dados operacionais; a gestdo orcamentaria, financeira,
administrativa, contabil, patrimonial e operacional; o cumprimento das leis, dos regulamentos, dos
atos normativos estabelecidos; a melhoria das atividades operacionais; e a eficiéncia na aplicacédo
dos recursos.

Os beneficios advindos das atividades realizadas pela auditoria muitas vezes ndo podem ser
facilmente mensurados quantitativamente como, por exemplo, a implantagéo de controles internos
gue passaram a mitigar uma fragilidade encontrada.

Outras vezes essa percepcao se torna mais facil de mensurar como, por exemplo, a detecgdo de um
pagamento em duplicidade ou a maior e a respectiva cobranca dos valores pagos a maior.

Considerando a atuacdo da Auditoria Interna da Telebras com foco das auditorias nos processos e
controles adotados pelas unidades da Empresa, bem como a consequéncia do impacto dessas acdes
nos resultados nos negocios e na missdo da Empresa, os beneficios percebidos pelas areas
auditadas, em sintese, sdo comumente relacionados ao fortalecimento da estrutura interna e
melhoria continua da qualidade dos trabalhos desenvolvidos pelas areas, ao aumento da eficiéncia
dos processos para fins de evitar ou minimizar as falhas e/ou inconsisténcias detectadas, a
aderéncia as normas internas e regulamentagdes externas, ao suporte a estrutura de governanca, ao
auxilio na execucéo de estratégias da entidade e na maior conscientizagcdo sobre a importancia de
gerenciamento de riscos, objetivando, em consonancia, o alcance dos objetivos e resultados
definidos no planejamento e planos de trabalho da Telebras, bem como a procura em atender as
expectativas dos clientes, sejam internos e externos.

Brasilia, 05 de fevereiro de 2016.

Original assinado por:
VALTER RODRIGUES DA SILVA
Gerente da Auditoria Interna

Pég. 20 de 20



