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. Introducéo

O Relatdrio Anual de Atividades de Auditoria Interna — RAINT de 2016 tem como objetivo
apresentar os resultados dos trabalhos realizados durante o exercicio, em fungdo das acfes
planejadas constantes no Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT, para o
exercicio de 2016, bem como das a¢des criticas ou ndo planejadas, mas que exigiram atuacdo da
unidade de auditoria. A sua elaboracéo foi realizada segundo as orientagdes contidas nas normas
e regulamentos que disciplinam o assunto, em especial a Instru¢cdo Normativa CGU n° 24, de 17
de novembro de 2015.

2. Administracéao

2.1.1. Conselho de Administracéo

NOME DO CONSELHEIRO FUNC}AO REPRESENTANTE
André Muller Borges Presidente | MCTIC
Antonio Klinger Loss Leite Membro MCTIC
Hélio Marcos Machado Graciosa Membro Conselheiro Independente
Lauro Arcangelo Zanol Membro Minoritarios Ordinaristas
Luiz Guilherme Thomaz Gomes Aratjo  Membro Representante dos Empregados
Marcio Barreira Campello Membro Preferencialistas
Maximiliano Salvadori Martinhdo Membro MCTIC
Renato Rodrigues Vieira  Membro | MPDG

2.1.2. Conselho Fiscal

NOME DO CONSELHEIRO FUNQAO REPRESENTANTE
Marcia Ribeiro Abreu Presidente Tesouro Nacional
Adroaldo da Cunha Portal Membro Efetivo MCTIC
Antonio Carlos da Silva Estevao Membro Efetivo Minoritarios Ordinaristas
Amir George Francis Matta Membro Efetivo Preferencialistas
Célia Romeiro de Sousa Membro Efetivo MCTIC

2.1.3. Diretoria Executiva

NOME FUNCAO
Antonio Klinger Loss Leite Presidente
Paulo Ferreira Diretor Administrativo-Financeiro
Jarbas José Valente Diretor Técnico-Operacional
Alex Sandro Nunes de Magalhaes Diretor Comercial
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3. Auditoria Interna

O Decreto n° 3.591, de 6/9/2000, estabeleceu que as entidades da Administracdo Publica Federal
Indireta deverdo organizar a respectiva unidade de auditoria interna, com o suporte necessario de
recursos humanos e materiais, com objetivo de fortalecer a gestdo e racionalizar as agbes de
controle. Estabeleceu, ainda, que a auditoria interna vincula-se ao Conselho de Administracdo ou
a orgao de atribuicdes equivalentes.

A unidade de Auditoria Interna da Telebras, nos termos do Estatuto Social, aprovado pela 90?
AGE, realizada em 3/8/2010, est4 vinculada ao Conselho de Administracdo - CA, sendo que a
designacdo, nomeacdo, exoneracao ou dispensa de seu titular sera submetida, pelo Presidente da
Empresa, a aprovagdo do CA, e, apds, a aprovacao da Controladoria-Geral da Uni&o.

Regimentalmente, a Auditoria Interna esta subordinada ao Presidente do Conselho de
Administracdo da Sociedade.

3.1. Objetivos da Auditoria

A atuacdo da Auditoria Interna visa, basicamente, aferir a legalidade e a legitimidade dos
atos e o alcance dos resultados quanto a economicidade, a eficiéncia e a eficacia da gestéo,
de forma a fortalecé-la e a racionalizar as a¢cOes de controle.

A Auditoria Interna, conforme o artigo 16 do Regimento Interno da Sociedade, aprovado
pela 3802 Reunido Ordinaria do Conselho de Administragdo, realizada em 12/11/2013, tem
as seguintes atribuicoes:

1) - assessorar a dire¢do da Telebras, quando solicitado, no gerenciamento de riscos relativos as
suas decisoes;

2) -elaborar e executar o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna - PAINT;
3) - elaborar o Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna - RAINT;

4) - estabelecer normas e definir critérios para a sistematizagdo e a padronizacdo das técnicas e
procedimentos utilizados pela Auditoria Interna;

5) - estabelecer parcerias com 6rgdos e entidades Federais, Estaduais, Distritais e Municipais,
com vistas & realizacdo de auditorias integradas e ao aperfeicoamento dos sistemas de controle
interno, externo e social;

6) - auditar a aplicagdo dos recursos transferidos por meio de convénios e/ou instrumentos
congéneres a 6rgdos ou entidades;

7) - elaborar relatdrios sobre os trabalhos de auditoria realizados e acompanhar a implementacao
das recomendagdes;

8) - avaliar a eficiéncia e eficacia dos controles internos, visando garantir: a salvaguarda dos
ativos; a fidedignidade dos dados operacionais; a gestdo orcamentéria, financeira,
administrativa, contabil, patrimonial e operacional; o cumprimento das leis, dos regulamentos,
dos atos normativos estabelecidos; a melhoria das atividades operacionais; e a eficiéncia na
aplicacdo dos recursos;

9) - acompanhar as acGes, recomendacles e determinagdes oriundas dos 0rgdos e unidades de
controle interno e externo, verificando a implementacdo ou cumprimento destas, pelas
unidades organizacionais responsaveis;

10) - assistir aos 6rgédos e unidades de controle interno e externo no que se refere as solicitagdes e
realizacbes de auditoria, facilitar eventuais inspec¢des, coordenando e acompanhando o
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3.2.

resultado de seus exames, a prestacdo de contas, 0 suporte para a realizacdo dos trabalhos de
auditoria e a prestacdo de informac6es solicitadas;

11) - examinar e emitir parecer sobre a prestacdo de contas anual da Telebras e tomada de contas
especiais;

12) - fornecer por meio de seus relatérios, entre outros, avaliacBes, sugestdes e recomendacdes
visando promover a melhoria e eficiéncia das atividades examinadas; e

13) - realizar outras atividades que Ihes forem atribuidas pelo Conselho de Administracdo da
Telebras.

Quadro de empregados

Quando da elaboracdo do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna para o exercicio
de 2016, foi previsto que o quadro da Auditoria Interna da Telebras seria composto de 01
(um) empregado, com a responsabilidade de gerenciar, coordenar e controlar as atividades
e 04 (quatro) profissionais técnicos, responsaveis pela realizacdo das atividades
relacionadas a Auditoria Interna.

Durante o exercicio foram transferidos para a Auditoria Interna 2 (dois) novos
empregados: em 20/01/2016, 01 (um) profissional de nivel superior e em 27/05/2016, 01
(um) empregado de nivel médio que ficou responsavel pelo apoio administrativo da
Unidade.

Em 17/06/2016 um profissional da Auditoria Interna, com larga experiéncia em auditoria,
aposentou-se, desfalcando a equipe técnica.

Visando recompor o quadro da Auditoria Interna, no segundo concurso publico, cujas
provas foram realizadas em 15/11/2015, existiu a previsdo de duas vagas para Especialista
em Gestdo de Telecomunicagdes, subatividade Auditoria. Até a presente data ndo foi
contratado profissional do segundo concurso para compor o quadro da Auditoria Interna.

Dessa forma, ao final do exercicio, a unidade de Auditoria Interna contava com um total de
6 (seis) empregados, todos com vinculo permanente com a Telebras, considerando o
Gerente da Unidade, 4 (quatro) responsaveis pela realizacdo das atividades relacionadas a
Auditoria Interna e 1 (um) assistente administrativo, conforme movimentacéo de pessoal
constante do quadro 01:

Quadro 01

Seq. Empregado Inicio Permanéncia até Cargo/Funcéo

1 | Valter Rodrigues da Silva 01/01/2016 31/12/2016 Gerente/Administrador

2 | Dirceu Cristino de Oliveira 01/01/2016 31/12/2016 Auditor/Contador

3 | Fernando Antonio Franca Padua 20/01/2016 31/12/2016 Administrador

4 | Eliana Augusto Caetano Yamanaka 25/07/2016 31/12/2016 Assistente Administrativo

5 | Pedro Monteiro Vieira Bayma Azevedo 01/01/2016 31/12/2016 | Auditor/Engenheiro

6 | Silvinio Vergilio Bento 01/01/2016 31/12/2016 | Auditor/Analista de Sistemas

- | Antdnio Hiroyuki Yamada 01/01/2016 17/6/2016 Auditor/Economista
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4. Descricdo dos trabalhos de auditoria realizados de acordo com o
PAINT qnciso 1 doart. 15 da IN 24/2015)
O Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT de 2016 previa a realizacdo de 10

(dez) acGes de auditoria programadas, no total de 3.776 horas. Foram ainda previstas 1.592 horas
destinadas as acOes de auditoria ndo programadas.

A Auditoria Interna, em cumprimento ao PAINT 2016, realizou 9 (nove) das 10 (dez) atividades
de auditoria programadas para o exercicio.

Em atendimento ao inciso | do artigo 15 da Instru¢gdo Normativa CGU n° 24/2015, listamos no

quadro 02, a sequir, as a¢Oes de auditoria constantes do PAINT 2016 e que foram realizadas, ou
iniciadas, no exercicio.
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Quadro 02
Ne < . i Cronograma . Itemdo | Datado
Assunto Relatério Area Auditada Obijetivos/Escopo Executado Responsavel PAINT | Relatério
Desempenho e Diretorias Técnico- Verificar o desempenho e qualidade da rede da Telebras destinada aos seus .
Qualidade da 03 Operacional e clientes e o cumprimento do SLA (Acordo de Nivel de Servico) contratado, & Pegiro Mon_tel'ro € 1 14/10/2016
- ; . ; 05/08/2016(;y | Dirceu Cristino
Rede Comercial avaliando os ultimos 6 (seis) meses.
Avaliar o cumprimento dos limites individuais de remuneragdo dos
x A x dirigentes e Conselheiros da Telebras, em cumprimento a recomendagéo do
g?rr?lix;?fo de 01 Gerencgeggcg:stao de Conselho Fiscal e em consideracdo a sugestdo do representante da Unido O;{?g’gggf; Silvinio Vergilio 2 5/4/2016
9 na 432 AGO, realizada em 24/04/2015, avaliando o ultimo exercicio,
visando avaliar a proposta de remuneragdo 2016/2017.
Diretorias Técnico-
Acompanhamento 02 Operacional, Comercial | Acompanhar os cronogramas das etapas do projeto, assim como os | 10/05/2016 a |Silvinio Vergilio e 3 14/10/2016
do Projeto SGDC e Administrativo- desembolsos realizados. 08/08/2016 Fernando Padua
Financeira
Avaliar o cumprimento das determinagBes e/ou recomendagdes da
Auditoria Interna, do TCU, CGU, Conselhos de Administracdo e Fiscal,
Follow-UP 1 09 Telebras anallsandc_J as justlflcat_lvAas _ apresentadas para  0S eyentuals 23/12/2016 a Valter Rodrigues 4 30/12/2016
descumprimentos e as providéncias adotadas para as recomendacdes e/ou | 30/12/2016;,
determinagfes ainda pendentes de atendimento, os prazos estabelecidos e
acompanhar as implementacdes por area, idade, tipo e outras.
Avaliar as informagdes inseridas no Relatério de Gestdo da Telebras,
Prestacédo de NA Telebras exercicio de 2015, consoante as orientacdes do TCU, em especial as | 20/01/2016a | Fernando Padua 5 28/04/2016
Contas 02/2016 informac@es constantes do Processo Anual de Contas, emitindo o Parecer | 28/04/2016(;) | Valter Rodrigues
da Auditoria Interna sobre as Contas Anual da Empresa.
Eﬁiﬁﬁiﬁl (énfase Fazer a avaliagdo da execucdo de contratos firmados pela Telebras, com
. o énfase nos prazos de instalagdo dos equipamentos. Avaliar por amostragem
nos prazos de Diretoria Técnico- AP . - a 05/08/2016 a . -
- . 05 - a execucdo fisica e financeira de contratos, com énfase nos prazos de Dirceu Cristino 6 30/12/2016
instalagéo dos Operacional : x ; e 21/11/2016y,
- instalagdo dos equipamentos. Por amostragem, avaliar fisicamente a
equipamentos). . N L -
instalagdo e aceitagdo dos equipamentos.
Avaliar a gestdo da folha de pagamentos da Telebras, a consisténcia dos Silvinio Vergilio e
Folha de . . ~ - 15/08/2016 a -
07 Telebras controles adotados, os célculos e as informacBes dela provenientes, bem Pedro Monteiro 7 @
Pagamento A A 28/11/2016
como, a observancia a legislacdo e as normas regulamentadoras.
Ver item 1.1.1.1.23-1 do Relatério 201204339 da CGU.
Diretorias Técnico- Avaliar a identificacdo e controle do acervo patrimonial da Telebras, na
Gestdo 06 Operacional, Comercial | sede, POPs, ETRs, avaliando se ha registro contabil e patrimonial dos bens 05/08/2016 a Fernando Padua 8 28/12/2016
Patrimonial e Administrativo- e equipamentos em sistemas apropriados, de modo a manter atualizado o 12/12/2016y,
Financeira cadastro do inventario com informagdes precisas, fidedignas e rastreaveis.
Analisar os Controles implantados. Relatérios/avaliac6es de 2015.
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NO
Relatério

Cronograma Itemdo | Datado

Area Auditada Objetivos/Escopo Executado Responsavel PAINT | Relatério

Assunto

Avaliar o cumprimento dos limites individuais de remuneragcdo dos

Remuneracéo de dirigentes e Conselheiros da Telebras, em cumprimento a recomendagéao do

Dirigentes 2 10 Gerenc?eggocgsstao e Conselho Fiscal e em consideragdo a sugestdo do representante da Unido 2%}1153&{5; Silvinio Vergilio 9 30/12/2016
na 432 AGO, realizada em 24/04/2015. Fazer o acompanhamento dos dois
Gltimos trimestres.
(1)  Periodo n&o continuo (2) Minuta do Relatério enviada ao Gestor em 03/01/2017.
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5. Analise sobre o nivel de maturacdo dos controles internos da
Telebras qnciso 11 do art. 15 da IN 24/2015)

A Instrucdo Normativa n.° 24, de 17 de novembro de 2015, que atualmente disciplina a
elaboragdo do PAINT e do RAINT, em seu artigo 10, determina que sejam considerados, no
minimo, 0s seguintes componentes para avaliacdo de controles internos: ambiente de controle,
avaliacdo de riscos, atividades de controle, informagdo e comunicacdo e atividades de
monitoramento dos processos.

Em que pese os avancos observados nos sistemas de controle adotados pela Telebras, com alguns
exemplos de boas préticas que podem ser disseminadas para outros processos, verificou-se, em
parte dos trabalhos, a necessidade de aumento de maturidade quanto a elaboracgéo, atualizacéo e
aprovacao de normativos internos para disciplinar os processos, como politicas, planos e
procedimentos operacionais, e quanto a necessidade de cumprimento de parte dos procedimentos
e regras existentes.

Assim, com base nos trabalhos de auditoria realizados em 2016, a Auditoria Interna emitiu, ao
longo do ano, varias recomendacbes visando minimizar a dependéncia do conhecimento
individual, a aplicacdo de solugdes isoladas e o ndo alinhamento das agdes aos objetivos
estratégicos da Empresa, de modo a agregar valor a organizacdo e aprimorar a maturidade dos
processos analisados.

A empresa, ano a ano, vem aprimorando seus controles. Apesar dos procedimentos e controles
existentes e, principalmente, quanto aqueles implementados durante o exercicio, entendemos que
0s processos ainda carecem de melhoria na gestdo e a observéncia da legislagdo e normas
vigentes.

Em 26 de janeiro de 2017, por meio da DEM-1000/9286, a Administracdo da Telebras constituiu
o Comité de Compliance e Integridade com a finalidade de implantar programas visando a
formulacdo e a avaliacdo de politicas, diretrizes e procedimentos de integridade a serem
aplicadas por todos os empregados e administradores da empresa, promover treinamento sobre as
normas estabelecidas por marcos regulatérios, pelo mercado e pelo entorno social em que a
empresa se insere.

A importante decisdo da diretoria da empresa, além de atender as exigéncias atuais sobre o tema
integridade, devera proporcionar um grande incremento na maturidade organizacional quanto a
normatizacdo, atualizacdo e cumprimento das politicas, planos e procedimentos operacionais.
Espera-se do Comité de Integridade a capacitacdo e disseminacdo do programa integridade entre
0s empregados, aumentando cada vez mais, a seguranca e a confiabilidade nos processos e
procedimentos adotados na Telebras.

6. Descricdo dos trabalhos de Auditoria realizados sem previséo no
PAINT (Inciso 111 do art. 15 da IN 24/2015)

Em conformidade com o que determina o item Il do artigo 15 da Instru¢cdo Normativa n°® 24, de

17 de novembro de 2015, listamos no quadro 03, a seguir, as acdes de auditoria que, apesar de
nédo estarem previstos no PAINT 2016, foram realizadas ou iniciadas em 2016.
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Quadro 03
N° . " Cronograma a Data do
Assunto Relatério Motivagao Objetivos/Escopo Executado Responsavel Relatério
Demanda da [Valida¢do do Processo de Avaliagdo
Avaliagéo de Diretoria |de Desempenho e seus resultados, | 28/09/2016 a ,
Desempenho 04 Administrativo-com vista a confirmaggo de integral | 21/10/2016 Fernando Padua| 22/11/2016
Financeira jaderéncia ao normativo vigente.
Avaliar a adequacdo da contratacdo
Contratagdo Demanda da dos servigos especializados de | 19/12/2016
de Auditoria 08 Presidéncia Auditoria Independente das a Dirceu Cristino | 28/12/2016
Independente demonstragdes contabeis da | 28/12/2016
Telebras.

A auditoria de Avaliacdo de Desempenho teve como objetivo validar o 2° Ciclo de Avaliacdo de
Desempenho por Competéncias com o proposito de identificar a ocorréncia de néo
conformidades em relacdo as suas especificacGes e procedimentos estabelecidos no normativo
vigente. A auditoria, ap6s a analise do processo, recomendou a Diretoria Administrativo-
Financeira apresentar consulta a Geréncia Juridica sobre as validades da decisdo em relacdo a
base de célculo para pagamento das promogdes; do ato administrativo que aprovou a Norma de
Avaliacdo de Desempenho por Competéncias e da decisao de excluir os empregados cedidos da
fase de classificagdo para o 3° nivel de promogao. A Diretoria Administrativo-Financeira atendeu
a recomendacdo e informou que o opinativo juridico ndo apresentou Gbice as questdes apontadas
pela auditoria.

Quanto ao trabalho relativo a contratacdo de auditoria independente pela Telebras, embora os
servigos contratados em 2016 apresentem valor aparentemente reduzido em relacdo ao valor
contratado no ano de 2015, ndo foram constatadas inconsisténcias na documentagéo constante do
processo licitatorio. Foi observado inclusive que a Telebras, por ocasido da realizacdo do pregao,
manifestou preocupacdo com a possibilidade dos precos oferecidos pela empresa Bez Auditores
Independentes S/S — EPP serem inexequiveis. Porém, a referida empresa demonstrou
documentalmente que os servicos poderiam ser prestados ao preco da proposta final apresentada.
Verificou-se junto a fiscalizacdo do contrato com a Bez Auditores que 0s servigos vém sendo
prestados em conformidade com as clausulas contratuais.

Além dos relatérios de auditoria descritos no quadro 03, a Auditoria Interna da Telebras emitiu
ainda sete’ Notas de Auditoria - NA, conforme relacionado no quadro 04:

Quadro 04
ASSUNTO N° NA DEMANDANTE DATA RH

Implementacéo da rede 6tica da Telebras em BSB e RJ 01 Presidéncia 9/5/2016 Valter Rodrigues
Dirceu Cristino,

Multa e Juros sobre ICMS — NF Visiona 03 Diretoria Executiva 6/6/2016 Silvinio Vergilio
e Pedro Monteiro

Emissdo indevida de requisi¢cdo de compras no SAP 04 Presidéncia 24/6/2016 Dirceu Cristino
Sistel - Superavit Telebras 05 Geréncia de Gestdo de 4/7/2016 Dm:?u. Cr1st1nR N
Pessoas Silvinio Vergilio

Requisi¢do de empregados 06 Auditoria 17/8/2016 | Dirceu Cristino
Silvinio Vergilio

Pagamento de Sobreaviso 07 Auditoria 11/10/2016 e

Pedro Monteiro

! A Nota de Auditoria n® 02/2016-AUD, consta do quadro 02, que trata sobre 0 acompanhamento e analise do Relatério de Gestio
da Telebras, relativo ao exercicio de 2016, até a incluséo do resultado no site do TCU.
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7. Trabalho de Auditoria previsto no PAINT 2016 e nao realizado gnciso

IV do art. 15 da IN 24/2015)

O trabalho de auditoria identificado no Plano Anual de Auditoria Interna de 2016 como “Follow-
UP 2”7, com o0 objetivo de avaliar o posicionamento das unidades administrativas quanto ao
cumprimento das determinagdes e/ou recomendagdes da Auditoria Interna, do TCU, CGU,
Conselhos de Administracdo e Fiscal, em funcdo da adocdo pela atual Diretoria do
acompanhamento sistematico das recomendacgdes e do encaminhamento de informacgdes mensais
ao Conselho de Administracdo e Conselho Fiscal, mostrou-se dispensavel e, assim, nao foi
realizado.

8. Fatos relevantes que impactaram a Auditoria Interna na realizacéo
das auditorias (ncisoV do art. 15 da IN 24/2015)

O item V do artigo 15 da Instrucdo Normativa n® 24/2015 pede para descrever os fatos
relevantes que impactaram positiva ou negativamente nos recursos e na organizagdo da unidade
de auditoria interna e na realizacdo das auditorias.

Como mencionado no item 3.2, a Auditoria Interna contou, até 31/12/2016, com 6 (seis)
empregados, sendo 4 (quatro) responsaveis pela realizacdo das atividades relacionadas a
Auditoria Interna, um apoio administrativo e o Gerente da Unidade. Outro ponto que merece
destacar € que dos quatro Auditores existentes, dois deles tem hoje todas as condicdes para
aposentar, o que pode trazer sérios problemas de continuidade das a¢des da Auditoria Interna.

Registra-se também a restricdo orcamentaria para a programacdo de treinamentos técnicos
especializados que venham a agregar conhecimentos atualizados sobre as melhores préticas,
técnicas e procedimentos de auditoria interna a gerar valor para a empresa. No item 9, a seguir,
constam maiores informac6es sobre o tema.

Em funcdo da atual automacéo de parte das atividades da Auditoria Interna, ha a necessidade de
aquisicao de sistemas informatizados de apoio ao trabalho que incluem gerenciamento e servico
de coleta de informacgdes em banco de dados para apoio as auditorias.

9. Ac0es de Capacitacao realizadas qnciso vi doart. 15 da IN 24/2015)

A Instrucdo Normativa n® 24/2015, no inciso Il do Art. 4°, menciona que a Auditoria Interna
devera estimar em seu Plano Anual o quantitativo de horas destinadas as acdes de capacitacdo e
participacdo em eventos que promovam o fortalecimento das atividades de auditoria interna.

No Plano Anual de Auditoria de 2016 foram estimadas 180 horas de capacitacdo para 0S
empregados lotados na Auditoria Interna.

As capacitacdes realizadas pela Auditoria compreenderam as participagdes em cursos externos e
internos, workshops, palestras e seminarios envolvendo os temas relacionados no quadro 05, a
sequir:

Pag. 11 de 14



»

TELEBRAS
Quadro 05
ACOES DE CAPACITACAO REALIZADAS PELOS EMPREGADOS LOTADOS NA
AUDITORIA EM 2016
B i N° DE
# CAPACITACAO PERIODO | HORAS LOCAL |EMPREGADO
(total)
1 |Prestacdo de Contas 25 . 4 TCU Valter
de fevereiro
2 |Prestagéo de Contas 25 4 TCU Fernando
¢ de fevereiro
14017 Instituto
3 | 11° Congresso Brasileiro de Pregoeiros q 26 Negocios | Pedro Monteiro
e margo SO
Pablicos
4 |Gestdo de Riscos e Controles Internos q 8all 16 CcGuU Pedro Monteiro
e agosto
5 [Telecomunicagdes para ndo engenheiros 4 2 Telebras Pedro Monteiro
de novembro
6 |Telecomunicagdes para ndo engenheiros 4 2 Telebras Dirceu Cristino
de novembro
x . 28 a 29 de . .

7 |Gestao de Riscos e Controles Internos novembro 16 cGu Dirceu Cristino
8 |Gestdo de Riscos e Controles Internos 28 2 29 de 16 CcGuU Valter Rodrigues
novembro

Total 86

10.Recomendacdes dos Orgéos de Controle gnciso vii doart. 15 da IN 2472015)

A Auditoria Interna realiza, em cumprimento ao Regimento Interno da Empresa, o
acompanhamento das recomendacBes constantes dos Relatorios da Auditoria Interna e dos
demais o6rgdos de controle. Por meio do acompanhamento, avalia-se o atendimento das
recomendacdes e, nos casos de impossibilidade de adocdo de providéncias imediatas para a
solucgéo das pendéncias, em conjunto com o0s gestores das Geréncias auditadas, sdo estabelecidos
prazos para o atendimento.

A Auditoria Interna tem realizado regularmente reunides com as Diretorias e Geréncias da
Empresa, onde sdo realizados pontos de controle sobre as ac@es e/ou dificuldades em relacdo ao
atendimento das recomendacGes emanadas pelos 6rgdos de controle. Esta acdo tem total apoio da
alta administracdo da Empresa que também realiza acompanhamento semanal nas Reunides da
Diretoria.

Atualmente, em razdo de o volume ser relativamente pequeno e da inexisténcia de sistema
corporativo de gestdo, os controles das recomendacdes sdo realizados por meio de planilha
eletronica.

Essa planilha é alimentada com informagdes como, por exemplo: constatacdo, recomendacao, n°
do relatério, area responsavel, atualizacdo (Follow-Up), prazo para atendimento, status (vencida,
no prazo ou encerrada), entre outras.
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Para 0 acompanhamento dessas recomendagdes foi elaborado “macro” em VBA (Visual Basic
for Applications) com o objetivo de classificar os dados por status e por prazo para atendimento
das recomendacdes. Dessa maneira, ao abrir a planilha, as recomendacdes estardo classificadas
por prazo de vencimento, listando as mais antigas em primeiro plano, possibilitando melhor
visualizacdo e acompanhamento das recomendacdes pendentes de atendimento.

Com base nessa planilha é possivel gerar informac@es no formato Excel e Relatorios em Word,
por Diretoria, Geréncia ou em sua totalidade, que sdo encaminhados as areas responsaveis,
possibilitando o acompanhamento das recomendagdes.

Com a publicacdo da Instrucdo Normativa CGU n° 24, de 17 de novembro de 2015, em
cumprimento ao artigo 17, esta Unidade de Auditoria Interna passou a apresentar, mensalmente,
ao Conselho de Administracdo e ao Conselho Fiscal a situacdo das recomendacdes e/ou
determinac0es feitas pelos 6rgdos de controle interno e externo. Essa a¢do visa dar conhecimento
a alta administracdo da Empresa sobre a situacdo das recomendacdes feitas pelos 6rgdos de
controle e, em consequéncia, melhorar a qualidade das respostas e a quantidade de
recomendacdes pendentes.

Em 2016 foram emitidos 11 Relatorios e 01 Nota de Auditoria onde continham recomendacdes.

No exercicio, foram emitidas 68 recomendacfes pela Auditoria Interna as areas auditadas. A
seguir apresentamos sinteticamente essas recomendacdes:

Relatério Assunto Data Qe Implementada .Parcmlmente NED Depenc.le e Em Pendente
Total | d | d | Terceiros analise
12/2015-AUD Obrigages Tributarias e Societarias 27/04/16 8 4 o 4 - - 4
13/2015-AUD Didrias e passagens 08/04/16 7 3 - 4 4
01/2016-AUD Remuneragdo Dirigentes e Conselheiros| 05/04/16 3 1 1 1 2
02/2016-AUD SGDC 14/10/16 6 1 2 3 5
03/2016-AUD Desempenho e Qualidade da Rede 14/10/16 7 3 4 - 4
04/2016-AUD Avaliagdo de Desempenho 22/11/16 5 4 1 1
05/2016-AUD Execugdo Contratual 30/12/16 10 - 10 - 10
06/2016-AUD Gestdo Patrimonial 28/12/16 15 1 - 14 15
07/2016-AUD (1) Folha de Pagamento 30/12/16
08/2016-AUD (2) Contratagdo dos servigos de Auditoria 28/12/16
Independente
09/2016-AUD (2) Follow-Up 30/12/16
10/2016-AUD Remuneragdo Dirigentes e Conselheiros| 30/12/16 1 - - - - o 1
NA 03/2016 DIFAL 03/06/16 3 3
11/2015-AUD // 201505640 Infraestrutura de Rede 14/10/16 3 - = = =
Total 68 19 6 20 5 17 49

(1) Relatério 07/2016 - A Minuta foi enviada ao Gestor em 03/01/2017. Assim, as recomendages ainda ndo foram consideradas.
(2) Os Relatérios 08 e 09/2016 ndo contém recomendagdes.

Conforme demonstrado no quadro anterior, dos Relatérios e Nota de Auditoria emitidos em
2016, foram implementadas (atendidas) 19 recomendacdes até 31/01/2017, o que representa 28%
das recomendacdes expedidas no exercicio.

Por sua vez, as recomendacBes em andamento relnem as recomendagfes vincendas e ndo
implementadas na data de elaboracdo deste Relatorio. A seguir, apresentamos o detalhamento
das situacdes destas recomendacdes:

Diretoria/Orgdo Quantidade Perdade | Parcialmente Nao Depende Aguardando E’n.r Total
. Implementada . . de Prorrogada analise
Responsavel Total Objeto | implementada | Implementada . CGU Pendente
Terceiros AUD
PR 23 9 1 1 3 4 3 - 13
DAFRI 60 29 2 7 9 3 1 31
DTO 50 24 3 17 1 - 5 26
DC 22 3 4 7 3 4 1 19
B - - - -
SISTEL 7 1 - - - - 6 - - 6
AUD 1 - 1 - - - - - -
Total 163 66 2 10 35 10 23 10 7 95

Recomendagdes atendidas até 2014 foram retiradas da base 31/01/2017 16:52:49
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Como pode ser observado, das 163 recomendacOes expedidas pela Auditoria Interna em
trabalhos exclusivos ou em conjunto com a CGU, 66 foram atendidas, 2 perderam o objeto e 95
ainda estdo pendentes de atendimento. Dessas, 10 estdo em analise na CGU e 7 na Auditoria
Interna. Assim, 78 recomendacdes ainda estdo em processo de atendimento pelos gestores.

Detalnamos no Anexo 01 as recomendacOes expedidas e que encontram-se em andamento,
contendo as justificativas dos gestores e as analises das equipes de auditoria.

Diante do exposto, observa-se que 52% das recomendacfes expedidas pela Auditoria Interna
foram atendidas e, para as recomendacdes vincendas e ndo implementadas até a presente data,
estdo sendo adotadas as providéncias para seu completo atendimento.

11.Beneficios decorrentes da atuacdo da Auditoria Interna
(Inciso VIII do art. 15 da IN 24/2015)

A Auditoria Interna, conforme inciso VIl do artigo 16 do Regimento Interno, compete dentre
outras atividades, avaliar a eficiéncia e eficacia dos controles internos, visando garantir: a
salvaguarda dos ativos; a fidedignidade dos dados operacionais; a gestdo orcamentaria,
financeira, administrativa, contabil, patrimonial e operacional; o cumprimento das leis, dos
regulamentos, dos atos normativos estabelecidos; a melhoria das atividades operacionais; e a
eficiéncia na aplicacdo dos recursos.

Os beneficios advindos das atividades realizadas pela auditoria muitas vezes ndo podem ser
facilmente mensurados quantitativamente como, por exemplo, a implantacdo de controles
internos que passaram a mitigar uma fragilidade encontrada.

Outras vezes essa percepcdo se torna mais facil de mensurar como, por exemplo, a deteccéo de
um pagamento em duplicidade ou a maior e a respectiva cobranca dos valores pagos a maior.

Considerando a atuagdo da Auditoria Interna da Telebras com foco das auditorias nos processos
e controles adotados pelas unidades da Empresa, bem como a consequéncia do impacto dessas
acOes nos resultados nos negdcios e na missdo da Empresa, os beneficios percebidos pelas areas
auditadas, em sintese, sdo comumente relacionados ao fortalecimento da estrutura interna e
melhoria continua da qualidade dos trabalhos desenvolvidos pelas areas, ao aumento da
eficiéncia dos processos para fins de evitar ou minimizar as falhas e/ou inconsisténcias
detectadas, a aderéncia as normas internas e regulamentacdes externas, ao suporte a estrutura de
governanca, ao auxilio na execucdo de estratégias da entidade e na maior conscientizacdo sobre a
importancia de gerenciamento de riscos, objetivando, em consonancia, o alcance dos objetivos e
resultados definidos no planejamento e planos de trabalho da Telebras, bem como a procura em
atender as expectativas dos clientes, sejam internos e externos.

Brasilia, 31 de janeiro de 2017.

Original assinado por:
VALTER RODRIGUES DA SILVA
Gerente da Auditoria Interna
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