"l TELEBRAS Anexo 02 — Recomendac¢oes Pendentes

Diretoria Administrativo-Financeira e de Rela¢des com Investidores

001.

Orgdo de Controle: | AUD

Relatorio: 03/2015-AUD Data do Relatorio: 01/07/2015
Numero: 138 a Prazo para Atendimento: | 31/01/2016

Status Atual: | Prorrogada Data da Manifestagao: 01/07/2015

, . Diretoria Administrativo-Financeira e de Relagdes com
Responsavel pelo atendimento: .
Investidores

Constatacio: Atraso nos pagamentos do contrato n® 105/2013/1100-TB

Carater Restritivo. Informacgdes levadas ao conhecimento das pessoas/areas interessadas (destinatarios).
Em fungdo de conter informacgdes protegidas em contrato deixamos de publicar, neste local, as
informacdes.

002.

Orgdo de Controle: | AUD

Relatorio: 12/2014-AUD Data do Relatorio: 03/07/2015
Numero: 175 dl Prazo para Atendimento: | 15/01/2016

Status Atual: | Prorrogada Data da Manifestagao: 16/10/2015

, . Diretoria Administrativo-Financeira e de Relagdes com
Responsavel pelo atendimento: .
Investidores

Constatacio: Possibilidade de aperfeicoamento na precificagdo dos produtos e servigos ofertados pela
Telebras.

Recomendacio: Promova estudo sobre a possibilidade de implementagdo de contabilidade de custos
na Telebras e encaminhe-o a Auditoria Interna quando de sua elaboracao e aprovacao pela autoridade
competente.

Ultima Manifestacio da Area: A DAFRI, por meio do MM 02/2015/2000, fez anélise sobre a
recomendacdo, conluindo: "...De toda a sorte, ha a determinagdo para o aprofundamento da questdo,
porém com a prioridade que o assunto tem de ter frente a outros e intrincados objetivos mais imediatos,
mas que certamente conspiram para que a Empresa esteja mais bem estruturada, o que ndo deixa de ser
pré-requisito para a introducao da contabilidade de custo.

Dessa forma, requer-se a essa Auditoria Interna prazo razoavel, ndo inferior a noventa dias, dentro dos
quais a Geréncia Fiscal e de Controle ird elaborar um estudo sintético, porém consistente, sobre o que
ha de ter a Telebras como premissas e condigdes prévias indispensaveis para a implantacio de uma
contabilidade de custos, além de uma expectativa de prazo para que isso possa tornar-se uma realidade,
como todos os beneficios dela advindos".

Ultima Anélise do Controle Interno: Tendo em vista 0 exposto no MM. 02/2015/2000, de que a
Geréncia Fiscal e de Controle ir& elaborar estudo sintético com as premissas e condi¢Ges prévias para a
implantacdo da contabilidade de custos, bem como os prazos necessarios e os beneficios esperados,
mantemos a recomendacdo com status de "em atendimento" até a elaboracdo e aprovacdo pela
autoridade competente desse estudo.
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Assim, visando o acompanhamento dos estudos até a elaboracdo do estudo sintético e consistente pela
Geréncia Fiscal e de Controle, prorroga-se o prazo para 15/01/2016.

003.

Orgio de Controle: | AUD

Relatorio: 08/2015-AUD Data do Relatorio: 30/12/2015
Numero: 70 bl Prazo para Atendimento: | 31/12/2999

Status Atual: | Em analise AUD Data da Manifestagao: 07/01/2015

, . Diretoria Administrativo-Financeira e de Relagdes com
Responsavel pelo atendimento: .
Investidores

Constatacao: Nao pagamento de nota fiscal em decorréncia da ndo localizagdo da via original.

Recomendacio: Busque formas de confirmar a emissao da nota fiscal n® 3535, emitida em 16/07/2014,
do fornecedor ||| G o su: substituicio legal
e proceda ao pagamento ao fornecedor, caso ndo haja outros impedimentos, como glosas ou retencdes
pela ndo prestacdo dos servicos, identificando as possiveis falhas no controle que contribuiram para
extravio da nota fiscal, visando mitigar o risco de acontecimentos analogos (§§ 55 - 59).

Ultima Manifestacio da Area: Por meio do Mem. Circ. 04/2016/0111, de 7/1/2016, foi encaminhado
o Relatorio para o DAFRI solicitando a apresentagdo da planilha Acompanhamento das
Recomendagdes - Plano de A¢dao até 22/01/2016.

Ultima Analise do Controle Interno: O Gestor posicionou por e-mail em 22/01/2016. Enviado para
analise do Audior responsavel em 25/01/2016.

004.

Orgdo de Controle: | AUD/CGU

Relatorio: 11/2014-AUD // 201412660 Data do Relatorio: 19/08/2015
Numero: 1.1.1.8 2 Prazo para Atendimento: | 19/04/2016

Status Atual: | Aguardando CGU Data da Manifestagao: 26/01/2016

. . Diretoria Administrativo-Financeira e de Relagdes com
Responsavel pelo atendimento: .
Investidores

Constatacio: Necessidade de melhoria na geragdo de informacdes gerenciais acerca da arrecadacao
dos valores faturados pela Telebras, bem como, atraso na arrecadagdo desses valores, em decorréncia
da prestacao de servicos antes da regular inscri¢ao estadual nos 6rgaos.

Recomendacio: Regularizar a situacdo cadastral da Telebras nos estados onde houver pendéncia a ser
solucionada junto aos 6rgdos fazenddrios competentes, adotando as providéncias necessdrias para a
regulariza¢dao dos pagamentos em atraso.

Ultima Manifestacio da Area: Entendemos que a ultima analise da CGU ndo contemplou o tltimo
posicionamento da Telebras, feito em 30/12/2015.

Conforme pode ser visualizado no arquivo em anexo, das 27 Unidades da Federagao, incluindo ai o DF,
em 26 a Empresa ja conta com CNPJ. Apenas para o estado do Espirito Santo ainda ndo temos o
respectivo CNPJ.

Assim, como informado anteriormente e demonstrado no arquivo anexo, a Telebras tem atuado para a
total regularizacdo da situag¢do cadastral em todos os estados da federagao.
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Para o estado do Espirito Santo, conforme arquivo anexado, a Telebras ja possui o processo deferido na
Junta Comercial do DF (n° 15/107671-5), de 30/11/2015. O processo ja foi encaminhado ao Estado do
Espirito Santo e a Telebras, neste momento, aguarda o protocolo naquele Estado.

Foram anexados 2 arquivos: Dados Cadastrais da Telebras.PDF e Status sobre a abertura de filiar no
Estado do Espirito Santo.

Ultima Analise do Controle Interno: Posicionamento encaminhado & CGU em 26/01/2016 pelo
Sistema Monitor. Aguarda Posicionamento daquela Controladoria.

ID CGU: 144230

005.

Orgdo de Controle: | AUD/CGU

Relatorio: 11/2014-AUD // 201412660 Data do Relatorio: 19/08/2015
Numero: 1.1.1.11 2 Prazo para Atendimento: | 20/03/2016

Status Atual: | Reiterada Data da Manifestagao: 26/10/2015

, . Diretoria Administrativo-Financeira e de Relagdes com
Responsavel pelo atendimento: .
Investidores

Constatacao: Necessidade de adogdo de medidas para redugdo do indice de inadimpléncia dos clientes
da Telebras.

Recomendacio: Estabelecer um plano de agdo para implementacdo das medidas necesséarias para
melhorar os resultados do indicador de inadimpléncia.

Ultima Manifestaciio da Area: Em primeiro lugar, gostariamos de consignar e ponderar se essa tarefa
seria exclusivamente da Diretoria Administrativo-Financeira - DAFRI. Inclusive a DAFRI ja realizou
algumas reunides com a Diretoria Comercial - DC para identificar e atacar as causas da inadimpléncia.
O relatorio constante do Anexo V, por si sd, ja& demonstra as identificacdes possiveis, a par do
conhecido contexto nacional.

A DAFRI e a DC irdo concluir os estudos e apresentardo uma proposta conjunta.
Solicitamos prazo de sessenta dias para a apresentacdo de um plano de agao.

Ultima Anélise do Controle Interno: Em 20/01/2016 a CGU analisou: Por meio da CT 190/2015, de
26.10.2015, a Empresa solicitou um prazo de 60 dias para a apresentacdo de um plano de agéo, no
entanto, até 0 momento o plano nao foi apresentado. Desta forma reitera-se a recomendacéo.

ID CGU: 144232

006.

Orgdo de Controle: | AUD/CGU

Relatorio: 11/2014-AUD // 201412660 Data do Relatorio: 19/08/2015
Numero: 1.1.1.11 1 Prazo para Atendimento: | 20/03/2016

Status Atual: | Reiterada Data da Manifestagao: 26/10/2015

, . Diretoria Administrativo-Financeira e de Relagdes com
Responsavel pelo atendimento: .
Investidores

Constatacio: Necessidade de ado¢do de medidas para reducdo do indice de inadimpléncia dos clientes
da Telebras.
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Recomendacio: Realizar um estudo para identificar os principais ofensores que tem contribuido para
o alto indice de inadimpléncia.

Ultima Manifestacio da Area: Em primeiro lugar, gostarfamos de consignar e ponderar se essa tarefa
seria exclusivamente da Diretoria Administrativo-Financeira - DAFRI. Inclusive a DAFRI ja realizou
algumas reunides com a Diretoria Comercial - DC para identificar e atacar as causas da inadimpléncia.
O relatorio constante do Anexo V, por si sd, ja demonstra as identificagdes possiveis, a par do
conhecido contexto nacional.

A DAFRI e a DC irdo concluir os estudos e apresentardo uma proposta conjunta.
Solicitamos prazo de sessenta dias para a apresentacdo de um plano de acao.

Ultima Anélise do Controle Interno: Por meio da CT 190/2015, de 26.10.2015, a Telebras informou
que a DAFRI ja havia colhido indicios das causas da inadimpléncia, no entanto, a DAFRI e a DC iriam
concluir os estudos e a apresentacdo de uma proposta conjunta, motivo pelo qual houve solicitacéo de
prorrogacdo do prazo de atendimento por 60 dias para apresentacdo de um plano de ac¢do. Contudo, até
0 momento o mencionado plano ndo foi apresentado. Desta forma, reitera-se a recomendacao.

ID CGU: 144226

007.

Orgdo de Controle: | AUD/CGU

Relatorio: 11/2014-AUD // 201412660 Data do Relatério: 19/08/2015
Numero: 1.1.1.7 1 Prazo para Atendimento: | 20/03/2016

Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestacao: 26/10/2015

, . Diretoria Administrativo-Financeira e de Relagdes com
Responsavel pelo atendimento: .
Investidores

Constatacgao: Possibilidade de Melhorias nos procedimentos de validacao e apresentacao das faturas.

Recomendacio: Avaliar a oportunidade de incluir nos médulos do SAP, melhorias referentes a
validagao das faturas, a ser realizada no proprio sistema, bem como melhoria da descricao das faturas
emitidas aos clientes.

Ultima Manifestacio da Area: Como ¢ do conhecimento de todos, a implementagio do SAP segue
seu ritmo constante. Dia-a-dia, apreendemos e nos adaptamos a ferramenta. A fora melhorias pontuais,
priorizadas de acordo com as necessidades de cada uma das geréncias da Diretoria Administrativo-
Financeira, nosso foco tem sido o modulo fiscal.

Em que pese se possa reconhecer procedéncia a algumas criticas que se faca sobre os processos de
validagdo das faturas e ou deficiéncias na descricdo das faturas emitidas aos clientes, o fato ¢ que este
ndo se apresenta como o alvo mais imediato a ser alcancado. Embora se deva avaliar a conveniéncia de
melhorias, seguramente ndo passam por ai as razdes da mapeada inadimpléncia, tampouco se registram
reclamagoes significativas, qualitativa e quantitativamente, que pudesse colocar essa recomendacao
como prioritaria, diga-se com o respeito sempre devido a Auditoria Interna.

No entanto, como nao se pode dizer aprioristicamente o que ¢ facil ou pouco dispendioso, ou o que ¢
caro e demorado no SAP — se ¢ que existe algo que possa ser caracterizado como simples, quando se
fala de customizar ou parametrizar a ferramenta -, precisaremos encaminhar a consultoria demanda que
apresente tais itens da recomendacao.
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Acresga-se que, independentemente de qualquer melhoria que se possa intentar através do SAP, cabe
um aprimoramento das relagdes existentes entre os setores competentes das Diretorias Administrativo-
Financeira e Comercial, de maneira que, mesmo de forma manual, haja a melhor descri¢ao possivel das
faturas, a fim de evitar-se quaisquer equivocos e reclamagdes dos clientes.

Assim, solicitamos prazo até o dia 10/11/2015.

Ultima Analise do Controle Interno: Em sua manifestacdo, por meio da CT 190/2015, 26.10.2015, a
Empresa delimitou prazo aproximado de 20 dias para ter uma resposta que pudesse discriminar melhor
0 que poderia ser feito e o respectivo prazo demandado, no que diz respeito a implementagéo de rotinas
no SAP tratadas nesta recomendacédo. No entanto, ndo ha informacao ou registro do andamento desta
medida.

ID CGU: 144229

008.

Orgdo de Controle: | AUD/CGU

Relatorio: 11/2014-AUD // 201412660 Data do Relatorio: 19/08/2015
Numero: 1.1.1.9 1 Prazo para Atendimento: | 27/02/2016

Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestagdo: 26/10/2015

, . Diretoria Administrativo-Financeira e de Relagdes com
Responsavel pelo atendimento: .
Investidores

Constatacio: Necessidade de melhoria do procedimento de insercdo dos controles de cobranga no
SAP, com vistas a garantir a integridade das informagdes extraidas do sistema.

Recomendacio: Estabelecer rotina de controle, visando melhorar os procedimentos de registro de
dados relativos ao processo de cobranga dos servicos prestados pela Telebras, para que estes ocorram
de forma tempestiva e isenta de erros.

Ultima Manifestaciio da Area: Favor dirigir-se as respostas anteriores, especialmente a recomendagio
1 doitem 1.1.1.8.

Entendemos como atendida a recomendagao.

Ultima Analise do Controle Interno: A CGU, em 28/01/2015 analisou: Em relacdo a manifestacio da
recomendacdo ID 144227, entende-se que ndo se aplica a esse caso, visto que primeiro deve-se garantir
a insercao tempestiva dados e isenta de erros no sistema, para assim gerar as informagdes gerenciais
confiaveis. Considerando as demais manifestagoes constantes na CT 0190/0111/1000/2015, de
26.10.2015, observa-se que a recomendacao 144224 também trata dos procedimentos de inser¢ao de
dados, no caso, os registros e controle de ocorréncias que afetam o faturamento. De acordo com a
Telebras, para atender a recomendagao 144224, foram encaminhados documentos de oficializacao de
demanda — DOD a Geréncia de Tecnologia da Informa¢@o com o intuito de aprimorar as condi¢des de
operacdo e controle do processo de faturamento, mas informa que as melhorias nos procedimentos s
serdo possiveis com a implementacdo do Modulo de CRM — SAP, previsto para concluir em
15/01/2015. Em que pese as melhorias e medidas em curso mencionadas, a manifestacdo nao faz
referéncia aos procedimentos de registro de dados relativos ao processo de cobranga dos servigos,
objeto desta recomendacao. Dessa forma prorroga-se o prazo da recomendacao.

ID CGU: 144225
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0009.

Orgdo de Controle: | AUD/CGU

Relatorio: 11/2014-AUD // 201412660 Data do Relatorio: 19/08/2015
Numero: 1.1.1.8 3 Prazo para Atendimento: | 30/07/2016

Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestagao: 26/10/2015

, . Diretoria Administrativo-Financeira e de Relagdes com
Responsavel pelo atendimento: .
Investidores

Constatacio: Necessidade de melhoria na geragdo de informagdes gerenciais acerca da arrecadacao
dos valores faturados pela Telebras, bem como, atraso na arrecadagdo desses valores, em decorréncia
da prestacao de servicos antes da regular inscrigao estadual nos 6rgaos.

Recomendacio: Avaliar se houve pagamento de multa por descumprimento de obrigacdo acessoria
e/ou acréscimos quando do recolhimento do ICMS aos respectivos Estados, decorrentes da prestagao de
servigos antes da regular inscricdo estadual nos 6rgdos fazendarios competentes, instaurando processo
para apuracdo de responsabilidade dos empregados que tenham dado causa a esses pagamentos, e
adotando as medidas necessarias no sentido de reaver esses valores.

Ultima Manifestagio da Area: Como se disse acima, a prioridade atual do processo de implantagio
do SAP estd calcada na implementagdo do mddulo fiscal, com o qual todas as obrigagdes tributérias
acessorias estardo regularizadas, o que vem gradualmente sendo feito.

As dificuldades da Telebras no tocante as inscrigdes estaduais, queremos crer, deram-se muito mais em
fungdo de problemas conceituais, do que de agdes deliberadas ou negligentes ou mesmo imperitas na
conducdo dos processos fiscais-tributarios da Companhia. Saimos de um status pretérito de
concessionaria de um servico publico de telecomunicagdes — e da caracterizagdo como holding de todo
um sistema de operadoras — para a propria condicao de autorizataria de um servigo privado de interesse
publico. E, mesmo tendo sido reativada em 2010, as vezes, as pessoas demoram a entender a realidade
que nos impunha atuar em todos os estados da federacao, ndo s6 com o faturamento dos servigos, mas
na remessa de materiais e equipamentos, na constru¢do de redes, no transito de sobressalentes, entre
outras atividades classicas de uma empresa de comunicacdo multimidia, como se disse, com atuacao
nacional.

Além do desenvolvimento dos trabalhos relativos ao modulo fiscal no SAP, finalizamos esta semana
um termo de referéncia que desembocard num edital, visando a contratagdo de empresa especializada
para o que chamamos de reescrita fiscal da Telebras, desde a sua criag@o até os dias atuais.

No passado recente, alids, j4& haviamos projetado tal contratacdo, mas ndo houve interessados.
Refizemos o objeto e os entregéaveis, bem como os prazos de entrega e acreditamos que seja possivel
contratar ainda em 2015. Queremos rever toda a escrita fiscal da Companhia e espancar todas as
davidas, como essa que consta da recomendacdo. E, se for necessario, abriremos os competentes
processos administrativos.

Nao obstante, apesar das dificuldades no cumprimento das obrigacdes acessorias, a obrigacao principal
- que se consubstancia no pagamento efetivo dos tributos — vem sendo tempestivamente realizada.

Prazo de Atendimento: O fim dos trabalhos de implementagdo do modulo fiscal estd previsto para o
final de abril de 2016. E a minuta do contrato de prestagcdo de servicos visando a conclusdo da reescrita
fiscal projeta o tltimo entregavel para julho de 2017. S6 entdo teremos esse levantamento completo e ai
poderemos avaliar todo o eventual passivo tributdrios com profundidade.
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Ultima Analise do Controle Interno: Analise da CGU: A empresa informa que, além das
modifica¢cbes ao modulo fiscal SAP, teria finalizado termo de referéncia visando langamento de edital
para contratacdo de empresa especializada para realizar a "reescrita fiscal da Telebras"”, desde a sua
criacdo até os dias atuais. O objetivo seria rever toda a escrita fiscal da Empresa e, a partir dos
resultados obtidos, instaurar os competentes processos administrativos, se for o caso.

ID CGU: 144231

Anexo 02 — Recomendac¢oes Pendentes
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Diretoria Comercial

010.
Orgdo de Controle: | AUD
Relatorio: 12/2014-AUD Data do Relatorio: 03/07/2015
Numero: 175b7 Prazo para Atendimento: | 30/03/2016
Status Atual: | Prorrogada Data da Manifestagao: 04/02/2016

Responsavel pelo atendimento: \ Diretoria Comercial

Constatacido: Inconsisténcias na formalizagdo processual e documental dos contratos de
comercializa¢do de produtos da Telebras, bem como nos controles da Diretoria Comercial.

Recomendacio: Promova melhorias nos seus controles internos de modo a mitigar as inconsisténcias
documentais e processuais identificadas e, em face da manifestagdo da Diretoria Comercial de que as
melhorias nos controles internos serdo exercidas por meio da ampliagdo da supervisdo gerencial,
solicitamos dessa Diretoria Comercial a apresentagdo dos critérios, procedimentos e rotinas a serem
adotados pela area na supervisdo gerencial quanto a melhoria dos controles internos de modo a mitigar
as inconsisténcias apontadas neste Relatorio.

Ultima Manifestacio da Area: A Diretoria Comercial, por meio do MM. 02/2016-4000, de
01/01/2016, pronunciou: As melhorias estdo em andamento, sendo implantadas e orientadas pela nova
gestdo da area de Pds-Venda que assumiu a geréncia nesse més. Ainda ndo ¢ possivel mensurar
resultados para apresentar a essa Auditoria.

Ultima Anélise do Controle Interno: Conforme ja posicionado por esta Auditoria, nosso
entendimento ¢ que o MM 4000/17/2015, de 3/9/2015 foi o inicio na promo¢ao de melhorias nos seus
controles internos de modo a mitigar as inconsisténcias documentais e processuais identificadas. Assim,
espera da Diretoria Comercial a apresentacdo dos critérios, procedimentos e rotinas a serem adotados
pela area na supervisdo gerencial quanto a melhoria dos controles internos de modo a mitigar as
inconsisténcias apontadas no Relatorio de Auditoria.

Dessa forma, prorrogamos o prazo para 30/03/2016, para fins de controle.

011.
Orgio de Controle: | AUD
Relatorio: 12/2014-AUD Data do Relatorio: 03/07/2015
Numero: 175 b5 Prazo para Atendimento: | 31/12/2015
Status Atual: | Parcialmente implementada Data da Manifestagao: 29/07/2015

Responsavel pelo atendimento: | Diretoria Comercial

Constatacao: Informacdes divergentes sobre o status dos Municipios para comercializagao de servicos.

Recomendacio: Adeque seus controles internos, de modo a garantir que suas informacdes sobre a
infraestrutura de rede, no que tange a comercializa¢do de servicos, sejam mais completas, consistentes
e confiaveis.

Ultima Manifestacdo da Area: Com relagdo as informacodes sobre infraestrutura de rede ressalta-se
que a Diretoria Comercial ndo ¢ fonte primaria dos dados. Contudo, a essa diretoria por meio da
Geréncia de Engenharia Comercial, interage com a Diretoria Técnico-Operacional no que tange a
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comercializacdo de servigos ¢ estudos de viabilidades técnicas. Para tanto foi criado um email
corporativo ([ | ||, com representantes das Geréncias de Engenharia
Comercial, Engenharia de Redes de Acesso e Engenharia de Redes de Transporte, visando unificar os
entendimentos, sanar duvidas, bem como documentar essas infomagdes, tornando as assim confiaveis,
atualizadas e consistentes.

A Diretoria Comercial interage também com a Geréncia de Inovacdo para auxilid-los na busca de novas
tecnologias e adequagao as necessidades de comercializagao de produtos e servigos.

Ultima Analise do Controle Interno: Diante da manifestagdo da Diretoria Comercial de que por meio
da Geréncia de Engenharia Comercial interage com a Diretoria Técnico-Operacional no que tange a
comercializacdo de servicos e estudos de viabilidades técnicas e que foi criado um email corporativo
), com representantes das Geréncias de Engenharia Comercial,
Engenharia de Redes de Acesso e Engenharia de Redes de Transporte, visando unificar os
entendimentos, sanar duvidas, bem como documentar essas infomacdes, esta Auditoria Interna mantém
a recomendacdo como "parcialmente implementada” até a verificacdo por meio de follow-up da
efetividade do informado pela area gestora.
Fixa-se o prazo de 31/12/2015 como ponto de controle.

012.
Orgio de Controle: | AUD
Relatorio: 12/2014-AUD Data do Relatorio: 03/07/2015
Numero: 175 b9 Prazo para Atendimento: | 18/09/2015
Status Atual: | Prorrogada Data da Manifestagao: 28/08/2015

Responsavel pelo atendimento: ‘ Diretoria Comercial

Constatacdo: Inconsisténcias na formalizacdo processual e documental dos contratos de
comercializa¢do de produtos da Telebras, bem como nos controles da Diretoria Comercial.

Recomendacio: Apresente os instrumentos/procedimentos/mecanismos de acompanhamento adotados
para verificar o cumprimento do disposto nas Clausulas do item 3 do contrato do PNBL, e seguintes,
relativas ao Carater Social

Ultima Manifestacio da Area: Por e-mail, a representante da DC assim pronunciou: Conforme
conversamos por telefone, pedimos a prorrogacdo do prazo para atendimento a recomendagao n° 9 do
n°® 175, item b referente a Auditoria 12-2014, pois ainda precisamos de algumas especificagdes técnicas
para conclusdo da nova versao do contrato PNBL.

O novo prazo solicitado para atendimento ¢ 11/09/2015.
Desde ja, agradecemos a compreensao.
Em 14/09/2015 foi demandado prorrogacao para o dia 18/09/2015.

Ultima Analise do Controle Interno: Em atendimento & demanda, prorroga-se o prazo conforme
demandado.
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013.
Orgio de Controle: | AUD
Relatorio: 12/2014-AUD Data do Relatorio: 03/07/2015
Numero: 175 b2 Prazo para Atendimento: | 25/02/2016
Status Atual: | Prorrogada Data da Manifestagao: 04/02/2016

Responsavel pelo atendimento: | Diretoria Comercial

Constatacio: Mapeamento de processos da Telebras/Area Comercial

Recomendacao: Envide esfor¢cos no sentido de cumprir os prazos informados de conclusdo dos
trabalhos de implantagdo dos processos relativos as iniciativas de sua area de atuacdo, visando
minimizar e/ou mitigar os riscos inerentes ao negocio.

Ultima Manifestacio da Area: A Diretoria Comercial, por meio do MM. 02/2016-4000, de
01/01/2016, pronunciou: A Diretoria Comercial em conjunto com a Geréncia de Governanca esta
construindo um plano de agdo para implantar os processos que estdo sob a gestdo dessa diretoria e
entregara um novo cronograma de trabalho até o dia 18 de fevereiro de 2016.

Ultima Analise do Controle Interno: Considerando o posicionamento da Diretoria Comercial de que,
em conjunto com a Geréncia de Governanca, estad construindo um plano de acdo para implantar os
processos que estdo sob a gestdo daquela Diretoria e entregara um novo cronograma de trabalho até o
dia 18 de fevereiro de 2016, prorrogamos o prazo para 25/02/2016, solicitando que, quando acabado, o
cronograma seja encaminhado a esta Auditoria Interna para acompanhamento.

014.
Orgio de Controle: | AUD
Relatorio: 12/2014-AUD Data do Relatorio: 03/07/2015
Numero: 175 b6 Prazo para Atendimento: | 26/02/2016
Status Atual: | Prorrogada Data da Manifestagdo: 04/02/2016

Responsavel pelo atendimento: \ Diretoria Comercial

Constatacio: Informacdes divergentes sobre o status dos Municipios para comercializagao de servigos.

Recomendacio: Interaja com a Diretoria Técnico-Operacional de modo a promover na Telebras um
cadastro unico de informagao sobre o status de comercializacdo de servico nos Municipios, de modo a
mitigar divergéncias.

Ultima Manifestacido da Area: A Diretoria Comercial, por meio do MM. 02/2016-4000, de
01/01/2016, pronunciou: A geréncia de TI informou que o relatorio esta em fase de homologagao para
ser implantado no SIMEC. O prazo para conclusao ¢ 26/02/2016.

Ultima Analise do Controle Interno: Prorroga-se o prazo conforme demandado pelo gestor.

015.
Orgio de Controle: | AUD
Relatorio: 12/2014-AUD Data do Relatorio: 03/07/2015
Numero: 175 b3 Prazo para Atendimento: | 31/03/2016
Status Atual: | Prorrogada Data da Manifestacao: 04/02/2016

Responsavel pelo atendimento: | Diretoria Comercial
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Constatacio: Atribui¢des normativas e operativas de responsabilidade dos Orgdos da Diretoria
Comercial estabelecidas Regimentalmente.

Recomendacio: Envide esfor¢os no sentido de cumprir os prazos informados de conclusdo dos
trabalhos de elabora¢do dos instrumentos normativos e operativos relacionados as iniciativas afetas a
sua area de atuagdo estabelecida regimentalmente, bem como da revisao e atualizacao do portfolio de
produtos e servigcos da Telebras, de forma que a sua divulgagdo as informagdes estejam atualizadas,
identificadas claras e objetivas, permitindo pronto e facil entendimento dos clientes e potenciais
interessados.

Ultima Manifestacio da Area: A Diretoria Comercial, por meio do MM. 02/2016-4000, de
01/01/2016, pronunciou:

Pratica de Elabora¢do de Proposta Comercial — concluida e publicada na intranet.
Pratica de Segmentacao e Inteligéncia de Mercado - concluida e publicada na intranet.

Pratica Metodologia de equilibrio econdomico-financeiro e concorrencial - concluida e publicada na
intranet.

Pratica Politica de parceria - concluida e publicada na intranet.

Pratica de Desenvolver Produtos ¢ Servicos - as atividades relacionadas ao desenvolvimento de
produtos e servicos foram migradas para a coordenacdo de marketing que dard continuidade a essa
demanda.

Pratica de Interagdao Pos-Venda O&M - em desenvolvimento. Previsao de conclusdo margo/16.

Ultima Anilise do Controle Interno: Pelo posicionamento da Diretoria Comercial vimos que alguns
normativos ja foram elaborados e outros ainda estdo em fase de elaboragdo, o Gltimo com conclusao
prevista para margo de 2016.

Como a DC apresentara um cronograma de trabalho para a implantacdo dos processos, outros
normativos deverao ser elaborados em fun¢do dos novos processos.

Assim, prorroga-se o prazo para 31/03/2016, conforme demandado pelo gestor.

016.
Orgdo de Controle: | AUD/CGU
Relatorio: 11/2014-AUD // 201412660 Data do Relatorio: 19/08/2015
Numero: 1.1.1.6 1 Prazo para Atendimento: | 04/02/2016
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestagdo: 26/10/2015

Responsavel pelo atendimento: \ Diretoria Comercial

Constatacio: Possibilidade de implementacdo de melhorias nos procedimentos de registro e controle
de ocorréncias que afetam o faturamento.

Recomendaciao: Estabelecer rotina de controle, visando melhorar os procedimentos de registro das
ocorréncias relacionadas aos servigos prestados pela Telebras, para que estes ocorram de forma
tempestiva e isenta de erros, inclusive no longo prazo, com o possivel aumento do niimero de clientes
da empresa.

Ultima Manifestacdo da Area: Visando melhorar os procedimentos de registro e controle de
ocorréncias que afetam o processo de faturamento foi definido na Oficina de Planejamento da Telebras,
realizada em agosto/2015, o compromisso da Geréncia de Tecnologia da Informacdo automatizar o
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referido processo até novembro/2015. Ressalta-se ainda que a Geréncia de Pos-Venda encaminhou para
a Geréncia de Tecnologia da Informacao documentos de oficializagdo de demanda — DOD (Anexo IV)
— com o intuito de aprimorar as condi¢des de operagao e controle do processo de faturamento, como
segue: 044/3700/2015 (Melhoria no Tratamento de Emissdo de Faturas); 045/3700/2015 (Melhoria
Relatorio VA45N); 060/3700/2015 (Melhoria no Cadastro de Clientes); 063/3700/2015 (Melhoria
Cadastro de Contratos); 068/3700/2015 (Concessao de Crédito por Indisponibilidade); 076/3700/2015
(Concessao de Crédito); 089/3700/2015 (Controle de Faturas Emitidas) e 090/3700/2015 (Cobranga de
Encargos Moratérios).

Ultima Anélise do Controle Interno: Conforme a CT 190/2015, de 26.10.2015, entende-se que a
Telebras, para o cumprimento da recomendacdo em apreco, aposta na automatizacdo, por meio
informatizado, do processo de registro e controle de ocorréncias que afetam o processo. No entanto,
ainda ndao ha informacdo de conclusdo e entrada em operacdo desse processo. A empresa alega,
também, que a implantacdo de melhorias nos procedimentos de registro e controle de ocorréncias que
afetem o faturamento somente sera possivel com o "Mdédulo de CRM - SAP", para o qual ndo houve
ainda prestacdo de informacao sobre sua conclusdo e operagdo nas rotinas da Empresa.

ID CGU: 144224

017.
Orgdo de Controle: | AUD/CGU
Relatorio: 11/2014-AUD // 201412660 Data do Relatorio: 19/08/2015
Numero: 1.1.1.5 2 Prazo para Atendimento: | 04/02/2016
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestagao: 26/10/2015

Responsavel pelo atendimento: ‘ Diretoria Comercial

Constatacio: Faturamento intempestivo de servigos prestados para ||| GG
B csultando em cobranga retroativa.

Recomendacio: Levantar os circuitos ativos da [l em que o contrato e/ou faturamento esta ausente,
e estabelecer prazo para celebracdo do contrato e normaliza¢do da cobranga dos respectivos servigo
prestados.

Ultima Manifestacio da Area: A implementacio de melhorias nos procedimentos de registro e
controle de ocorréncias que afetam o faturamento s6 sera possivel com o Modulo de CRM — SAP,
previsto para concluir em 15/01/2015, em conformidade com a resposta do item 1.1.1.6.1. Por oportuno
encaminhamos relatorio da - que comprova que os circuitos ALL2000003; BAL2000016;
MAL2000004; MGL2000014 e RNL2000005 estao sendo faturados normalmente (Anexo III).

Ultima Anélise do Controle Interno: Aduz da manifestacio contida na CT 190/2015, de 26.10.2015,
que tal recomendacdo ainda ndo foi plenamente implementada, pois a Empresa alega que melhorias nos
procedimentos de registros e controle de ocorréncias que afetem o faturamento somente serdo possiveis
com a implementacdo do Médulo CRM - SAP. Na oportunidade, encaminhou relatério da [JJjjjj sobre
comprovacdo de registros de faturamento para os circuitos ALL2000003, BAL2000016, MAL
2000004, MCG2000014 e RNL2000005.

ID CGU: 144228

018.
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Orgdo de Controle: | AUD/CGU

Relatorio: 11/2014-AUD // 201412660 Data do Relatorio: 19/08/2015
Numero: 1.1.1.4 1 Prazo para Atendimento: | 10/03/2016
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestagao: 26/10/2015

Responsavel pelo atendimento: | Diretoria Comercial

Constatacao: Necessidade de melhoria no controle das Ordens de Servicos ¢ Contratos, no ambito da
Diretoria Comercial.

Recomendacao: Formalizar em seus normativos internos, rotina de controle dos Contratos e OS, a ser
utilizada até a efetiva implementacdo do mdédulo CRM, com vistas a garantir a tempestividade e
fidedignidade das informagdes disponiveis na Diretoria Comercial.

Ultima Manifestacio da Area: Para controle de contratos, estd disponibilizado, no ambito da
Diretoria Comercial, o aplicativo Programa de Acompanhamento Comercial da Telebras — PACOTE —
no qual sdo registrados os instrumentos ajustados pelas unidades organizacionais de vendas. Para
controle das ordens de servigo esta disponibilizado no diretério da Geréncia de Pds-Venda —
denominado GESTAO ADMINISTRATIVA E PROJETOS 4600 — o arquivo “OS — Ordens de
Servigo”, contendo a pasta denominada “Controle de Numeracdo de OS” — onde constam os registros
numéricos — de forma sequencial - destinados a cada uma das ordens de servico — e as pastas
“ATIVACAO”, “UPGRADE” ¢ “DOWNGRADE” — onde, respectivamente, estdo arquivadas copias
das ordens de servico encaminhadas para a Geréncia de Operagao ¢ Manutengao.

Tendo-se em vista esses instrumentos de controle, sua utilizag¢do e rotina de instru¢ao processual devem
ser normatizadas por meio de pratica a ser elaborada pela Geréncia de Pds-Venda.

Prazo de Atendimento: 01/03/2016.

Ultima Analise do Controle Interno: De acordo com a CT 0190/2015, de 26.1.2015, A Telebras, por
meio de sua Geréncia de Pds-Venda, ainda ndo concluiu a normatizacdo das préaticas tratadas nesta
recomendacdo, embora tenha informacdo a implementacdo de mecanismos de controle para esse fim,
cujas rotinas ou operacdo e instrucdo processual serdo também objeto da referida normatizacdo a ser
realizada.

ID CGU: 144222

0109.
Orgdo de Controle: | AUD/CGU
Relatorio: 11/2014-AUD // 201412660 Data do Relatorio: 19/08/2015
Numero: 1.1.1.3 1 Prazo para Atendimento: | 10/03/2016
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestagdo: 26/10/2015

Responsavel pelo atendimento: \ Diretoria Comercial

Constatacio: Auséncia de registro da data de ativagdo dos circuitos nos processos fisicos, referente
aos contratos de comercializagdo de produtos da Telebras, prejudicando a verificagdo dos valores
faturados em relacdo ao inicio do fornecimento dos servigos.

Recomendacio: Formalizar em seus normativos internos, rotina de instru¢ao processual dos contratos
de comercializagdo de produtos da Telebras, com vistas a garantir que as datas, bem como, toda a
documentagao referente a ativacao dos circuitos constem de forma explicita nesses processos.
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Ultima Manifestaciio da Area: Como medida proviséria, até que entre em vigor um normativo interno
especifico, a Diretoria Comercial, através do Memorando n°® 4000/17/2015 (Anexo I), orientou o
gerente de cada unidade organizacional responsavel pela venda dos servigcos Telebras que faca a
conferéncia da regularidade da instru¢do dos contratos comercializados. A rotina de instrugdo
processual sera efetivamente normatizada por meio de Pratica Telebras em elaboragdo pela Geréncia de
Pos-Venda.

Ultima Analise do Controle Interno: Do teor da manifestacdo da Telebras, conclui-se que as
orientacdes contidas na recomendacdo em apreco ainda ndo foram implementadas. De acordo com a
informacao prestada pela empresa, ainda ndo esta em vigor um normativo interno especifico sobre o
tema em debate, bem como a rotina de instrugdo processual de que trata esta recomendacdo seréd
normatizada por meio do que denominou de "Pratica Telebras", que estaria em elaboracdo pela
Geréncia de Pos-Venda. E importante ressaltar que a empresa declara que, até que entre em vigor a
norma de instrucdo, expediu orienta¢fes aos gerentes responsaveis pelas vendas de produtos e servicos
que facam a conferéncia da regularidade da instrucdo dos contratos comercializados.

ID CGU: 144220

020.
Orgdo de Controle: | AUD/CGU
Relatorio: 11/2014-AUD // 201412660 Data do Relatério: 19/08/2015
Numero: 1.1.1.5 1 Prazo para Atendimento: | 04/02/2016
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestacao: 26/10/2015

Responsavel pelo atendimento: \ Diretoria Comercial

Constatacdo: Faturamento intempestivo de servigos prestados para a ||| GczcIcEINII
B csuitando em cobranga retroativa.

Recomendacio: Formalizar em seus normativos internos, rotina de controle que garanta o faturamento
tempestivo dos servigos prestados pela Telebras, mitigando a realizacdo de faturamentos retroativos,
tanto para os servigos prestados a [} como qualquer outro cliente que esteja nessa situagao.

Ultima Manifestacio da Area: Em 3/9/2015, por meio do Memorando n°® 4000/17/2015 (Anexo I), a
Diretoria Comercial estabeleceu rotina para o gerente da unidade organizacional responséavel pelas
vendas dos servigos Telebras, apds conferéncia da consisténcia dos instrumentos contratuais ajustados,
autorizar os seus respectivos registros no sistema SAP — SD, no prazo maximo de 24 horas uteis.
Destarte, ap6s o registro no sistema, garante-se o faturamento tempestivo, de forma automatica,
mitigando-se a ocorréncia dos faturamentos retroativos verificados no curso do trabalho de auditoria.

Ultima Anélise do Controle Interno: Conforme a manifestacio da Unidade contida na CT 190/2015,
de 26.10.2015, a efetiva implementacdo de melhorias requisitadas nesta recomendacao, sobre registros
e controle de ocorréncias que afetam o faturamento, somente sera possivel com o ‘Modulo de CRM -
SAP, cuja concluséo ainda ndo foi informada. No entanto, expediu orientagcdes ao gerente da unidade
organizacional responsavel pelas vendas dos servicos da empresa que autorizasse, apds conferéncia da
consisténcia dos instrumentos contratuais, 0s seus respectivos registros no sistema SAP - SD, no prazo
maximo de 24 horas Uteis, 0 que, segundo a empresa, garantiria o faturamento tempestivo, de forma
automatica, mitigando-se a ocorréncia dos faturamentos retroativos. Porém, ndo se trata do
estabelecimento de rotina em normativo interno (manuais, modulos), mas orientacdes expedidas por
meio de memorando.

ID CGU: 144223
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Diretoria Técnico-Operacional

021.
Orgdo de Controle: | AUD
Relatorio: 05/2015-AUD Data do Relatorio: 09/11/2015
Numero: 125al12 Prazo para Atendimento: | 29/02/2016
Status Atual: | Prorrogada Data da Manifestagao: 12/11/2015

Responsavel pelo atendimento: \ Diretoria Técnico-Operacional

Constatacio: Ordens de Servigos onde estdo inclusos equipamentos e servigos, porém pago apenas
70% dos equipamentos e decorrido longo periodo continua em aberto 30% dos equipamentos e 100%
dos servigos.

Recomendacio: Envie a esta Auditoria Interna copias dos Termos de Recebimentos e dos Termos de
Aceitacdo Definitiva das Ordens de Servigos n°s 026, 045, 272, 284 e 389-064/3000/2912-TB,
consideradas ja solucionadas (§§ 84 - 94).

Ultima Manifestaciio da Area: Por meio do MM 22/2015/3000 a DTO solicitou prorrogagdo de prazo
para até 03/12/2015, sendo concedido por meio do MM 52/2015/0110.

A DTO, por meio do MM 23/2015/3000, de 03/12/2015, pronunciou: A DTO atendera a recomendagao
em memorando a ser encaminhado até o dia 29/02/2016, dada a necessidade de localizagdao de copias
fisicas de documentos antigos.

Ultima Analise do Controle Interno: Considerando que a DTO mencionou que atendera a
recomendacdo em memorando a ser encaminhado até o dia 29/02/2016, em func¢do da necessidade de
localizacdo de copias fisicas de documentos antigos, mesmo entendendo ser um longo prazo para a
localizacdo de documentos que, a priori, deveriam estar arquivados, esta Auditoria Interna prorroga o
prazo até aquela data.

022.
Orgio de Controle: | AUD
Relatorio: 05/2015-AUD Data do Relatorio: 09/11/2015
Numero: 125 al4 Prazo para Atendimento: | 30/06/2016
Status Atual: | Parcialmente implementada Data da Manifestacao: 12/11/2015

Responsavel pelo atendimento: | Diretoria Técnico-Operacional

Constatacao: Baixa utilizacao do contrato n® 34/2013/3300-TB

Recomendacio: Aprimore seu planejamento, visando evitar a assinatura de contratos com valores
acima das necessidades da Telebras, comprometendo o orcamento da Empresa pois existe o risco dos
fornecedores contratados, ao verificar a execugdo de seus contratos muito abaixo do montante
pactuado, apresentarem - em futuras licitagdes - propostas de precos em valores superiores aos
praticados no mercado, como forma de minimizar, por exemplo, seus custos com instalagdo,
manutengdo, mobilizagdo e desmobilizagdo de canteiro de obras, além do risco da Telebras ser
interpelada judicialmente, caso o fornecedor entenda ser necessario ressarcimento por despesas
elevadas incompativeis com a baixa execugdo contratual.
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Ultima Manifestacio da Area: Por meio do MM 22/2015/3000 a DTO solicitou prorrogacio de prazo
para até 03/12/2015, sendo concedido por meio do MM 52/2015/0110.

A DTO, por meio do MM 23/2015/3000, de 03/12/2015, pronunciou: A DTO definiu para os anos de
2015 e seguintes que todas as novas contratagcdes provenientes de Atas de Registro de Preco deverdo
ser vinculadas a execu¢ao de projetos pré-aprovados. Ou seja, o primeiro contrato de cada Ata de
Registro de Preco contemplara os itens de vistoria e de projeto. Uma vez aprovado um ou mais projetos
serdo elaborados novos contratos com os quatitativos levantados em cada projeto de forma que a
execugdo fique muito proxima de 100%, dessa forma evitando-se as situagdoes ocorridas no passado
quanto ao baixo percentual de execucao contratual.

Ultima Analise do Controle Interno: Em razdo do posicionamento da DTO, entendemos que a
recomendacdo encontra-se em atendimento.

A recomendacdo ficara em aberto até o encaminhamento, pela DTO, de um caso concreto com a
adocdo da nova metodologia mencionada. Isto é, a contratacdo feita com base em projetos pre-
aprovados e executados conforme respectivos projetos.

Registramos, como ponto de controle, o prazo de 30/06/2016.

023.
Orgdo de Controle: | AUD
Relatorio: 05/2015-AUD Data do Relatorio: 09/11/2015
Numero: 125 a2 Prazo para Atendimento: | 31/12/2999
Status Atual: | Em analise AUD Data da Manifestagao: 29/01/2016

Responsavel pelo atendimento: \ Diretoria Técnico-Operacional

Constatacio: Pagamentos de 70% de Ordens de Servigcos que ndo possuem previsdo de Servigos, em
desconformidade com as condigdes contratuais.

Recomendacio: Apresente a esta Auditoria Interna, o mais breve possivel, o nimero de série de todos
os equipamentos instalados e o endereco efetivo de suas instalagdes constantes das seguintes Ordens de
Servigos (selegdo aleatoria — projetos COPA e PNBL):

0S 55-064/3000-2012-TB — Rio de Janeiro,
0S 107-064/3000-2012-TB — Curitiba,

0S 111-064/3000-2012-TB — Joinville,

0S 265-064/3000-2012-TB — Rolandia,

OS 345-064/3000-2012-TB — Jaciara,

0S 347-064/3000-2012-TB — Alto Garga,

0S 352-064/3000-2012-TB — Cuiabé e

0S 369-064/3000-2012-TB — Sdo Paulo (§§ 18 - 33).

Ultima Manifestacio da Area: A DTO, por meio do MM 007/2016/3000, de 29/01/2016, encaminhou
a esta Auditoria Interna o posicionamento sobre a recomendagao.

Ultima Analise do Controle Interno: O documento fisico foi encaminhado ao Auditor responsavel
pelo trabalho para analise e posicionamento.
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024.
Orgdo de Controle: | AUD
Relatorio: 05/2015-AUD Data do Relatorio: 09/11/2015
Numero: 125 a8 Prazo para Atendimento: | 31/12/2999
Status Atual: | Em analise AUD Data da Manifestacgao: 12/11/2015

Responsavel pelo atendimento: \ Diretoria Técnico-Operacional

Constatacao: Pagamentos de Ordens de Servigos em prazos divergentes dos estabelecidos no Contrato
n°® 064/3000/2012-TB sem a localizagao da data de emissao do Termo de Aceitacdo Definitiva - TAD.

Recomendacao: Detalhe as razdes do prazo demasiadamente longo entre a data da emissdo e os
correspondentes pagamentos para a OS n° 025-64/3000/2012-TB, uma vez que foram apresentadas
justificativas genéricas, como: ‘“cronogramas de execucdo cancelados por fatores externos”,

2 ¢¢

“impedimentos por parte de cedentes”, “elaboracao e aprovacao de documentagao de execucao”.

Ultima Manifestacio da Area: Por meio do Memorando n® 027/2015/3000, de 18 de dezembro de
2015 a DTO encaminhou a esta Auditoria Interna o posicionamento sobre a recomendacao.

Ultima Analise do Controle Interno: O documento fisico foi encaminhado ao Auditor responsavel
pelo trabalho para analise e posicionamento.

025.
Orgio de Controle: | AUD
Relatorio: 05/2015-AUD Data do Relatorio: 09/11/2015
Numero: 125 a4 Prazo para Atendimento: | 31/12/2999
Status Atual: | Em analise AUD Data da Manifestagao: 12/11/2015

Responsavel pelo atendimento: \ Diretoria Técnico-Operacional

Constatacdo: Grande quantidade de Ordens de Servigos emitidas, para as quais ndo foi localizado
nenhum pagamento.

Recomendacio: Informe os motivos da emissdo de notas fiscais para os Equipamentos e Servigos € o
tratamento tributario dado aos impostos incidentes as notas fiscais emitidas, cujos pagamentos nao
foram localizados. Caso as Notas Fiscais tenham sido devolvidas, apresentar a esta Auditoria Interna a
formalizagao do ato.

Ultima Manifestacio da Area: Por meio do Memorando n® 027/2015/3000, de 18 de dezembro de
2015 a DTO encaminhou a esta Auditoria Interna o posicionamento sobre a recomendagao.

Ultima Analise do Controle Interno: O documento fisico foi encaminhado ao Auditor responsavel
pelo trabalho para analise e posicionamento.

026.
Orgio de Controle: | AUD
Relatorio: 05/2015-AUD Data do Relatorio: 09/11/2015
Numero: 125 al3 Prazo para Atendimento: | 31/12/2999
Status Atual: | Em analise AUD Data da Manifestacao: 12/11/2015

Responsavel pelo atendimento: | Diretoria Técnico-Operacional
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Constatacao: Ordens de Servicos onde estdo inclusos equipamentos € servigos, porém pago apenas
70% dos equipamentos e decorrido longo periodo continua em aberto 30% dos equipamentos ¢ 100%
dos servigos.

Recomendacao: Apresente, em relagdo as Ordens de Servigos n°s 170, 209, 210, 211, 332, 333, 368,
328, 040, 198, 031, 066, 022, 007, 015, 023, 024, 044 ¢ 060/3000/2012-TB, informagdes a respeito das
garantias que a Diretoria Técnico-Operacional possui, para que o fornecedor [ i} continue a
realizar os servigos previstos no contrato n° 064/3000/2012-TB, mesmo apés o término da sua vigéncia,
o que ocorrerd em 11/01/2016. Pois considerando a data da analise da Auditoria (27/10/2015) restam
apenas 76 dias para o contrato expirar ¢ ha pendéncias de Ordens de Servigos emitidas ha 1.188 dias
(3,2 anos), podendo haver pendéncias apos 11/01/2016.

Ultima Manifestacio da Area: Por meio do Memorando n° 027/2015/3000, de 18 de dezembro de
2015 a DTO encaminhou a esta Auditoria Interna o posicionamento sobre a recomendacao.

Ultima Analise do Controle Interno: O documento fisico foi encaminhado ao Auditor responsavel
pelo trabalho para analise e posicionamento.

027.
Orgio de Controle: | AUD
Relatorio: 05/2015-AUD Data do Relatorio: 09/11/2015
Numero: 125 all Prazo para Atendimento: | 31/12/2999
Status Atual: | Em analise AUD Data da Manifestagao: 12/11/2015

Responsavel pelo atendimento: ‘ Diretoria Técnico-Operacional

Constatacio: Ordem de Servigo com pagamento integral dos servigos, mas com pagamento de apenas
70% dos equipamentos, condi¢des também nao especificadas no contrato 064/3000/2012.

Recomendacio: Informe a Auditoria Interna o motivo pelo qual o pagamento relativo a Ordem de
Servigo n°® 385-64/3000/2012-TB foi realizado parcialmente, enquanto a previsdo era de pagamento
integral.

Ultima Manifestacio da Area: Por meio do Memorando n® 027/2015/3000, de 18 de dezembro de
2015 a DTO encaminhou a esta Auditoria Interna o posicionamento sobre a recomendagao.

Ultima Analise do Controle Interno: O documento fisico foi encaminhado ao Auditor responsavel
pelo trabalho para analise e posicionamento.

028.
Orgio de Controle: | AUD
Relatorio: 05/2015-AUD Data do Relatorio: 09/11/2015
Numero: 125 al0 Prazo para Atendimento: | 31/12/2999
Status Atual: | Em analise AUD Data da Manifestacao: 12/11/2015

Responsavel pelo atendimento: \ Diretoria Técnico-Operacional

Constatacio: Pagamento integral dos equipamentos de Ordens de Servicos (100% em uma Unica vez)
sem a efetivacdo do pagamento dos servigos de instalagdo, condigdo ndo prevista no Contrato n°
064/3000/2012.

Recomendacio: Encaminhe a Auditoria Interna, para seus controles, copias das faturas relativas aos
servigos faturados e ndo pagos e para os casos que os pagamentos ja tenham sido realizados os
comprovantes da quitacdo das Ordens de Servico 012-064/3000/2012-TB, 004-064/3000/2012-TB,
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387-064/3000/2012-TB, 016-064/3000/2012-TB, 388-064/3000/2012-TB e 029-064/3000/2012-TB,
elencadas no posicionamento da DTO.

Ultima Manifestagdo da Area: Por meio do Memorando n° 027/2015/3000, de 18 de dezembro de
2015 a DTO encaminhou a esta Auditoria Interna o posicionamento sobre a recomendacao.

Ultima Analise do Controle Interno: O documento fisico foi encaminhado ao Auditor responsavel
pelo trabalho para andlise e posicionamento.

0209.
Orgio de Controle: | AUD
Relatorio: 05/2015-AUD Data do Relatorio: 09/11/2015
Numero: 125 a9 Prazo para Atendimento: | 31/12/2999
Status Atual: | Em analise AUD Data da Manifestagao: 12/11/2015

Responsavel pelo atendimento: ‘ Diretoria Técnico-Operacional

Constatacio: Pagamento integral de equipamentos constantes de Ordens de Servigos a razdo de 70%
e 30%, para as quais ndo ocorreram pagamentos dos servi¢os de instalagao.

Recomendacio: Encaminhe a esta Auditoria Interna informagdes complementares relativas as Ordens
de Servigos n°s 334-064/3000/2012-TB e 080-064/3000/2012-TB e 010-064/3000/2012-TB, uma vez
que o posicionamento da DTO, consoante MM 017/2015/3000, ndo restou evidenciadas as razoes da
ndo efetivacdo do pagamento dessas OSs, até a data dos exames da Auditoria. Caso os pagamentos
sejam realmente devidos, solicitamos encaminhar a esta Auditoria Interna os comprovantes de sua
efetivagao.

Ultima Manifestacio da Area: Por meio do Memorando n® 027/2015/3000, de 18 de dezembro de
2015 a DTO encaminhou a esta Auditoria Interna o posicionamento sobre a recomendacao.

Ultima Analise do Controle Interno: O documento fisico foi encaminhado ao Auditor responsavel
pelo trabalho para analise e posicionamento.

030.
Orgdo de Controle: | AUD
Relatorio: 05/2015-AUD Data do Relatorio: 09/11/2015
Numero: 125 al5 Prazo para Atendimento: | 31/12/2999
Status Atual: | Em analise AUD Data da Manifestacao: 12/01/2016

Responsavel pelo atendimento: | Diretoria Técnico-Operacional

Constatac¢ao: Baixa utilizagao do contrato n® 34/2013/3300-TB.

Recomendacao: Encaminhe a esta Auditoria Interna os documentos oriundos da Diretoria Comercial,
que serviram de base para a contratagdo do fornecedor ||| | I (Contrato n° 34/2013/3300,
no valor de R$20.840.258,01), considerando que o0 MM n° 17/2015/3000 mencionou “...nascem de
demandas da Diretoria Comercial tanto no ciclo de Planejamento Anual, onde sdo planejadas as
expansodes de backhaul, como os atendimentos a clientes pontuais que surgem no dia-a-dia da atividade
comercial e ndo previstos no ciclo de Planejamento...”.

Ultima Manifestacio da Area: A DTO, por meio do MM 002/2016/3200/3000, de 11/01/2016,
encaminhou a esta Auditoria Interna o posicionamento sobre a recomendacao.
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Ultima Analise do Controle Interno: Resposta em analise pelo Auditor responsavel. (E-mail, e meio
fisico, de 12/01/2015).

031.
Orgio de Controle: | AUD
Relatorio: 05/2015-AUD Data do Relatorio: 09/11/2015
Numero: 125 a7 Prazo para Atendimento: | 31/12/2999
Status Atual: | Em analise AUD Data da Manifestagao: 12/11/2015

Responsavel pelo atendimento: | Diretoria Técnico-Operacional

Constatacio: Pagamentos de Ordens de Servigos em prazos divergentes dos estabelecidos no Contrato
n° 064/3000/2012-TB () sem a localizagio da data de emissio do Termo de Aceitagio
Definitiva - TAD.

Recomendacio: Confirme se 03 equipamentos Transponder regenerador otu-3 (g.709) sintonizavel
com super fec, referem-se aqueles previstos na OS n° 025-64/3000/2012-TB, considerando que
localizamos outros 02 equipamentos com as mesmas especificagdes para o mesmo Ponto de Presenga —
POP (CESOLOPP0O01 — Sobral — Ceard, requisitados por meio das Ordens de Servigcos n°s 250-
064/3000/2012-TB e 010-G1-153/2011-TB, uma vez que o relatorio fotografico (Anexo IIB) registra
apenas 03 equipamentos.

Ultima Manifestacio da Area: Por meio do Memorando n° 027/2015/3000, de 18 de dezembro de
2015 a DTO encaminhou a esta Auditoria Interna o posicionamento sobre a recomendagao.

Ultima Analise do Controle Interno: O documento fisico foi encaminhado ao Auditor responsavel
pelo trabalho para analise e posicionamento.

032.
Orgio de Controle: | AUD
Relatorio: 05/2015-AUD Data do Relatorio: 09/11/2015
Numero: 125 a$ Prazo para Atendimento: | 31/12/2999
Status Atual: | Em analise AUD Data da Manifestagao: 12/11/2015

Responsavel pelo atendimento: \ Diretoria Técnico-Operacional

Constatacio: Pagamentos de Ordens de Servigos em prazos divergentes dos estabelecidos no Contrato
n° 064/3000/2012-TB () sem a localizacio da data de emissio do Termo de Aceitagdo
Definitiva - TAD.

Recomendacio: Encaminhe a esta Auditoria Interna justificativas mais esclarecedoras sobre as razoes
pela opcao do pagamento de 100% dos equipamentos, antes da emissdo do TAD — Termo de Aceitacao
Definitiva (fato motivador, responsavel pela decisdo), uma vez que, conforme estabelecido no contrato
n°® 064/3000/2012-TB e citado neste relatorio pardgrafos 52 e 53 do relatdrio, o pagamento integral de
equipamentos DWDM, ocorre somente mediante a emissao do TAD — Termo de Aceitagcdo Definitiva —
TAD.

Ultima Manifestacdo da Area: Por meio do Memorando n® 027/2015/3000, de 18 de dezembro de
2015 a DTO encaminhou a esta Auditoria Interna o posicionamento sobre a recomendacao.

Ultima Analise do Controle Interno: O documento fisico foi encaminhado ao Auditor responsavel
pelo trabalho para analise e posicionamento.

033.
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Orgdo de Controle: | AUD

Relatorio: 05/2015-AUD Data do Relatorio: 09/11/2015
Numero: 125 al Prazo para Atendimento: | 31/12/2999
Status Atual: | Em analise AUD Data da Manifestacgao: 12/11/2015

Responsavel pelo atendimento: | Diretoria Técnico-Operacional

Constatacio: Pagamentos de 70% de Ordens de Servigcos que ndo possuem previsdo de Servigos, em
desconformidade com as condigdes contratuais.

Recomendacio: Apure individualmente as razdes dos pagamentos apenas de parte das Ordens de
Servigos (70%), bem como informe, de forma individual, a esta Auditoria Interna a motivacdo dos
longos prazos decorridos entre as datas da emissdo das Ordens de Servigos e dos TR e TADs
correspondentes, aparentemente sem razoabilidade. Entretanto, aguardaremos a resposta até
31/12/2015, prazo final estabelecido em Plano de Acdo, firmado entre a Diretoria Técnico-Operacional

da Telebras ¢ o fornecedor |||

Ultima Manifestacio da Area: Por meio do Memorando n° 027/2015/3000, de 18 de dezembro de
2015 a DTO encaminhou a esta Auditoria Interna o posicionamento sobre a recomendacao.

Ultima Analise do Controle Interno: O documento fisico foi encaminhado ao Auditor responsavel
pelo trabalho para andlise e posicionamento.

034.
Orgio de Controle: | AUD
Relatorio: 05/2015-AUD Data do Relatorio: 09/11/2015
Numero: 125 a3 Prazo para Atendimento: | 31/12/2999
Status Atual: | Em analise AUD Data da Manifestagao: 12/11/2015

Responsavel pelo atendimento: \ Diretoria Técnico-Operacional

Constatacio: Grande quantidade de Ordens de Servigos emitidas, para as quais ndo foi localizado
nenhum pagamento.

Recomendacio: Apure as razdes da inexisténcia de pagamentos e demonstre individualmente a
ocorréncia em cada uma das 152 Ordens de Servigo citadas no Quadro 3 (§§ 34 - 45).

Ultima Manifestacio da Area: Por meio do Memorando n® 027/2015/3000, de 18 de dezembro de
2015 a DTO encaminhou a esta Auditoria Interna o posicionamento sobre a recomendagao.

Ultima Analise do Controle Interno: O documento fisico foi encaminhado ao Auditor responsavel
pelo trabalho para analise e posicionamento.

035.
Orgio de Controle: | AUD
Relatorio: 05/2015-AUD Data do Relatorio: 09/11/2015
Numero: 125 a6 Prazo para Atendimento: | 31/12/2999
Status Atual: | Em analise AUD Data da Manifestacao: 12/11/2015

Responsavel pelo atendimento: | Diretoria Técnico-Operacional

Constatacao: Pagamentos de Ordens de Servigos em prazos divergentes dos estabelecidos no Contrato
n° 064/3000/2012-TB () sem a localizagio da data de emissio do Termo de Aceitagio
Definitiva - TAD.
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Recomendacio: Informe a razao da decisdo de emitir o TAD correspondente aos 03 Transponderes (ja
pagos) somente apds o fechamento do cronograma (Plano de A¢io) firmado entre [l ¢ Telebras,
previsto para ser concluido em 31/12/2015, se os equipamentos foram entregues e as instalagdes

concluidas, conforme documentado no Projeto Definitivo de Instalacdo, conforme citado no MM n°
17/2015/3000.

Ultima Manifestacdo da Area: Por meio do Memorando n® 027/2015/3000, de 18 de dezembro de
2015 a DTO encaminhou a esta Auditoria Interna o posicionamento sobre a recomendagao.

Ultima Analise do Controle Interno: O documento fisico foi encaminhado ao Auditor responsavel
pelo trabalho para analise e posicionamento.
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Gabinete da Presidéncia

036.
Orgdo de Controle: | AUD
Relatorio: 12/2014-AUD Data do Relatorio: 03/07/2015
Numero: 175b4 Prazo para Atendimento: | 20/12/2015
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestagao: 09/11/2015

Responsavel pelo atendimento: \ Gabinete da Presidéncia

Constatacao: Possibilidade de aperfeigoamento na precificagdo dos produtos e servigos ofertados pela
Telebras.

Recomendacio: Coordene a elaboragdo de estudo conjunto com as areas envolvidas da Diretoria
Comercial, da Diretoria Técnica Operacional e da Geréncia Financeira Orgamentédria da Diretoria
Administrativo Financeira ¢ de Relagdo com Investidores, a fim de buscar alternativas e revisar
procedimentos, premissas, e valores relativos aos custos da ultima milha, objetivando o
estabelecimento de um preco competitivo no mercado.

Ultima Manifestaciio da Area: Em 09/11/2015 a DC, por e-mail informou: Conforme conversamos,
por telefone, seguem as duas recomendagdes que estdo sob a responsabilidade da Diretoria Comercial,
mas que apds as mudancgas na estrutura (criacao da drea de Marketing) as atividades de precificacao
foram transferidas para essa nova érea.

A segunda recomendacao também diz respeito aos indicadores de 2013/2014 e que apos a Oficina de
Planejamento Estratégico ocorrida em agosto/15, novos indicadores foram criados e ndo estdo sob a
responsabilidade da Diretoria Comercial esse acompanhamento e sim a Geréncia de Governanga.

Ultima Analise do Controle Interno: Consoante as informagdes da Diretoria Comercial, as atividades
de criagdo de produtos e precificacio foram transferidas para a area de marketing vinculadas a
Presidéncia, estando pendente de formalizagdo no Regimento Interno. Desta forma a implementagdo da
Recomendagdo esta sobre a responsabilidade dessa area de marketing devendo a cobranca da
recomendacdo ser redirecionada aquela éarea.

Assim, como a area de Marketing ainda ndo tem um oOrgdo independente, transferimos a
responsabilidade pelo atedimento da recomendacdo a area de Marketing, atualmente sob a égide do
Gabinete da Presidéncia.

Registra o prazo de 20/12/2015 como ponto de controle.

037.
Orgio de Controle: | AUD
Relatorio: 12/2014-AUD Data do Relatorio: 03/07/2015
Numero: 175 cl Prazo para Atendimento: | 29/02/2016
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestagdo: 06/07/2015

Responsavel pelo atendimento: \ Gabinete da Presidéncia

Constatacao: Possibilidade de aperfeicoamento na precificagao dos produtos e servicos ofertados pela
Telebras.
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Recomendacio: Apresente, a Auditoria Interna, plano de trabalho com cronograma estabelecido de
elaborac¢do de normativo especifico de precificagdo de produtos e servigos da Telebras que contemple,
dentre outros pontos, a revisdo sistematica e periddica do modelo de precificagdo de produtos e
servigos da Telebras, observando a atualizacdo dos insumos e dos componentes econdmicos, bem como
a necessidade de pesquisa de precos regionalizada e periddica.

Ultima Manifestagio da Area: Em 20/07/2015 o DAFRI assim posicionou: PRAZO DE RESPOSTA
AO MEMORANDO, NAO DE ATENDIMENTO A RECOMENDACAO. DADO QUE
RECEBEMOS EM 06/07 O RELATORIO. REQUEREMOS MAIS PRAZO PARA A RESPOSTA.
SUGERIMOS 31/07.

Em 13/8/2015, por meio do MM 72/2015/2300 o GFO infomou: 1. Em referéncia ao relatério de
Auditoria n° 12/2014-AUD onde ¢ solicitado a Geréncia Financeira e Or¢camentédria que apresente
Plano de Trabalho com cronograma estabelecido de elaboragdo de normativo especifico de precificagdo
de produtos e servigos da Telebras que contemple, dentre outros pontos, a revisao sistematica e
periddica do modelo de precificagdo de produtos e servigos da Telebras, observando a atualiza¢dao dos
insumos e dos componentes econdmicos, bem como a necessidade de pesquisa de precos regionalizada
e periddica, se depreende que:

a. Conforme ja informado no mesmo relatorio de auditoria, tal atividade prescinde da conclusdo do
Plano de Negocios da Telebras;

b. Igualmente, do mesmo relatério de auditoria, tal atividade depende da Revisdo dos Produtos e
Servicos oferecidos pela Telebras;

c. Novamente, como exposto, as areas da empresa devem construir seus Planos de Trabalho
individuais para que sejam, posteriormente, consolidados.

2. Sendo assim, para que os normativos sejam construidos, tais atividades devem ser concluidas para
que as etapas envolvidas na Precificagdo de Produtos e Servicos da Telebras sejam minimamente
conhecidas. E necessario também que os insumos envolvidos em cada etapa, seus atores, responsaveis,
interdependéncias e bases de informacao estejam mapeados.

3. Portanto, considerando os temas acima e estimando seus cronogramas de elaboragdo, a construgao
dos Normativos de Precificacdo terd seu inicio a partir do término e aprovag¢do do Plano de Negocios
(em data "0", a ser definida pela area responséavel) e percorrera as seguintes etapas:

a. Identificacdo de especialistas

b. Consulta Gerencial para indicagdo dos componentes do GT

c. Emissdao da DEM - Constitui¢ao do GT e prazo de execugao

d. Aprovagdao da DEM

e. Elaboracdao do Cronograma de Trabalho

Item Descri¢ao Prazo Semanas Dias Total Dias

1° Evento Reunido inicial dos trabalhos e designacao de tarefas D+7 177

2° Evento Pesquisa do Estado da Arte D+49 6 42 49

3°Evento  Estrutura da Pratica e designagao de tarefas complementares D+70 3 21 70

4° Evento Pesquisa complementar D+91 3 21 91
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5° Evento Consolidagao da Minuta na Versao O D+98 1 7 98

6° Evento Consulta Interna D+112 2 14 112

7° Evento Analise, Consolida¢do ¢ Emissao da Versao 1 D+119 17 119
8° Evento Submeter a Analise e Parecer Juridico D+126 17 126

9° Evento Consolidacao e Emissao da Versao Final D+133 17 133

10° Evento Apresentacdo da Versao Final D+140 17 140

11° Evento Aprovagao da Pratica D+147 17 147

12°Evento  Publicagdo da Pratica na Intranet D+154 1 7 154.

Em 24/11/2015 ao DAFRI pronunciou: [l em fungio da criagio da Area de MKT, o ponto de
auditoria abaixo deve sair da DAFRI e ir para o Gabinete. Favor tomarem providéncias junto a Al neste
sentido. Obviamente, continuaremos apoiar sempre que solicitados.

O responsavel pela area de Maekting menciounou: Ja estamos cientes deste tema da Auditoria Interna e
sera atendido conforme prazo combinado (31/12).

Envolve a modelagem de precos que ja foi apresentada em REDIR. A Al solicita um normativo sobre
os procedimentos envolvidos.

Tais procedimentos estdo sendo concluidos em parceria com a DC.

Ultima Analise do Controle Interno: Em atendimento a solicitacdo do DAFRI, prorroga-se o prazo
para 31/07/2015.

Considerando que para calcular o prazo para apresentacdo do Plano de Trabalho com cronograma de
elaboracdo de normativo especifico de precificacdo de produtos da Empresa depende da aprovacao do
Plano de Negocios da Telebras, foi enviado E-mail em 14/08/2015 a Geréncia de Goveranca
solicitando o cronograma de elaboracdo do mencionado Plano.

Somente apos o0 recebimento do cronograma do Plano de Negdcios sera possivel calcular o prazo de
término do normativo sobre precificacdo de produtos da Empresa, que devera ocorrer em até 154 dias
apos o Plano de Negdcios.

Assim, até o recebimento do cronograma do Plano de Negdcios, fixa-se o prazo para 31/12/2015.
Considerando a aquiescéncia das duas areas (DAFRI e MKT) e ainda que o ||| |l assumiu a
area de Marketing, que estd atualmente no GAB, transferimos a responsabilidade de atendeimento
desta recomendacéo da Geréncia Financeira e Or¢camentaria para o Gabinete da Presidéncia.
Considerando que o prazo para atendimento a recomendacdo que trata sobre "Plano de Negocios™ (175
a4 do Rel 12/2014) vence em 29/2/2016, fixamos para esta recomendagdo 0 mesmo prazo.
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Geréncia de Compras e Contratos

038.
Orgdo de Controle: | AUD
Relatorio: 06/2015-AUD Data do Relatorio: 02/10/2015
Numero: 105a Prazo para Atendimento: | 30/06/2016
Status Atual: | Parcialmente implementada Data da Manifestagao: 06/11/2015

Responsavel pelo atendimento: | Geréncia de Compras e Contratos

Constatacao: Pesquisa de preco inadequada.

Recomendacido: Em futuras contratagdes, utilize um indicador com a quantidade de propostas
recebidas por item e um segundo, com a variacao percentual entre as propostas, para evitar a aquisi¢ao
de produtos com pregos superiores aos praticados pelo mercado corporativo.

Ultima Manifestacio da Area: Evitar contratagds com pregos superiores aos praticados pelo mercado
adota os seguintes procedimentos: i) realiza pesquisa de mercado e elabora mapa comparativo
conforme estabelece IN0O5-MPOG; i1) demanda aprofundamento de analise de precos em caso de
disparidade entre os precos pesquisados; iii) Realiza nova pesquisa de precos se for preciso. Todas estas
praticas a vem sendo adotadas pela GCC desde a edi¢ao da INO5-MPOG. Complementarmente a GCC
possui contrato com o sitio "Banco de Pregos" para auxiliar nestas pesquisas de precos.

Por meio do MM 2247/2600/2015-TB a GCC ponderou:
a. Relativo a criagdo de indicadores:

i. Uma vez concluida a pesquisa de mercado e construido o mapa comparativo o documento ¢
submetido a 4area demandante para analise dos valores e indicagdo da média ou menor preco a ser
utilizado no ato do certame, conforme estabelece a INO5-MPOG;

1. Caso haja uma disparidade muito grande entre os pregos apresentados a GCC requer que a area
demandante aprofunde a anélise nos mesmos a fim de evitar valores inexequiveis ou superfaturados;

ii. Apos a andlise, a drea demandante restitui os autos para verificagdo da GCC que, conforme
conclusdes apresentadas, se for o caso, realiza nova pesquisa de mercado para atestar os pregos.
Ressalte-se que a GCC sempre visa realizar as aquisi¢des conforme valores praticados no mercado.

Ultima Analise do Controle Interno: Ante as informagdes prestadas como providéncias a serem
tomadas pela GCC, extraidas do MM. n°® 224/2600/2015-TB, de 06/11/2015, podemos concluir que a
recomendacdo deverd ser atendida pela GCC. Em trabalhos futuros esta Auditoria Interna verificara se
as informacodes repassadas pela GCC estdao sendo de fato aplicadas nos processos licitatorios.

Assim, registra o prazo de 30/06/2016 como ponto de controle para novas avaliagdes.

039.
Orgio de Controle: | AUD
Relatorio: 06/2015-AUD Data do Relatorio: 02/10/2015
Numero: 105 b Prazo para Atendimento: | 30/06/2016
Status Atual: | Parcialmente implementada Data da Manifestagao: 06/11/2015

Responsavel pelo atendimento: | Geréncia de Compras e Contratos
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Constatagao: Pesquisa de preco inadequada.

Recomendacio: Atenda a recomendacgdo constante do item 9.3.2 do Acordao n°® 1445/2015 — TCU —
Plenario, onde consta: “para fim de org¢amentacdo nas licitagdes de bens e servigos, devem ser
priorizados os parametros previstos nos incisos I e III do art. 2° da IN SLTI/MPOG 5/2014, quais
sejam, “Portal de Compras Governamentais” e “contratagdes similares de outros entes publicos”, em
detrimento dos parametros contidos nos incisos II e IV daquele mesmo art. 2°, isto ¢é, “pesquisa
publicada em midia especializada, sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo” e “pesquisa
com os fornecedores”, cuja adog¢do deve ser vista como pratica subsididria, suplementar”. (§§ 65 a 74)

Ultima Manifestacio da Area: Evitar contratagds com precos superiores aos praticados pelo mercado
adota os seguintes procedimentos: i) realiza pesquisa de mercado e elabora mapa comparativo
conforme estabelece IN0O5-MPOG; i1) demanda aprofundamento de analise de precos em caso de
disparidade entre os precos pesquisados; iii) Realiza nova pesquisa de precos se for preciso. Todas estas
praticas a vem sendo adotadas pela GCC desde a edi¢ao da INO5-MPOG. Complementarmente a GCC
possui contrato com o sitio "Banco de Pregos" para auxiliar nestas pesquisas de precos.

A GCC, por meio do MM 224/2600/2015-TB informou:

b. Relativo ao uso sequencial dos meios de pesquisa, desde o langamento da IN 05 do MPOG e com o
objetivo de atendé-la plenamente, essa ¢ a pratica da GCC como por exemplos os processos n°s
151/2015 e 156/2015.

1. A area possui contrato com o sitio “Banco de Precos” com tal objetivo. Caso ndo consigamos obter
valores naquele meio, passamos a buscar Atas de Registro de Pregos que tenham gerado contratos
publicos e, por fim, passamos a buscar no mercado tal qual recomendado pelo Acérdao 1445/2015 —
TCU - Plenério.

ii. Como essa Auditoria Interna bem registrou sobressalentes exclusivos ndo apenas podem, mas
efetivamente geram maior complexidade para a Administragdo em fun¢do de ter que atender a
especificagdes técnicas Unicas para evitar prejuizos aos equipamentos que irdo atender. Como
mencionado anteriormente pela DTO, os equipamentos foram desenvolvidos e produzidos pela
Emerson Network para uso da Telebras em sua rede e ndo possuem similares em outras empresas. Tal
realidade cria um viés de tempo consideravel para atendermos ao principio da eficiéncia.

iii. Estamos cientes de que ha equipamentos naquele rol que podem estar dispostos em prateleiras, tal
qual o exemplo utilizado por essa Auditoria Interna (DVR TD2308SE). Contudo, considerando
elementos acessorios como: instalagdo, logistica, garantia, especificagdes etc. seria antiproducente
fazermos um certame para um conjunto de itens e outro certame para itens como o exemplificado o que
poderia criar um problema no momento de acionarmos uma possivel garantia ou até mesmo para
instalar os produtos sobressalentes dado que teriamos um lapso de tempo em funcdo de logistica e
poderiamos ter problema em funcdo de especificagdes. Ademais, trata-se de uma minoria de
sobressalentes naquela condicao de acesso comum em prateleiras.

Ultima Analise do Controle Interno: Ante as informacdes prestadas como providéncias a serem
tomadas pela GCC, extraidas do MM. n° 224/2600/2015-TB, de 06/11/2015, podemos concluir que a
recomendacdo devera ser atendida pela GCC. Em trabalhos futuros esta Auditoria Interna verificaré se
as informacdes repassadas pela GCC estdo sendo de fato aplicadas nos processos licitatorios.

Assim, registra o prazo de 30/06/2016 como ponto de controle para novas avaliagdes.
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040.
Orgio de Controle: | AUD
Relatorio: 05/2015-AUD Data do Relatorio: 09/11/2015
Numero: 125 bl Prazo para Atendimento: | 15/02/2016
Status Atual: | Prorrogada Data da Manifestagao: 12/11/2015

Responsavel pelo atendimento: | Geréncia de Compras ¢ Contratos

Constatacao: Apresentagdo de garantia contratual em desacordo com as exigéncias do contrato n°
34/2013/3300-TB.

Recomendacio: Caso a garantia relativa ao Contrato n° 34/2013/3300-TB ndo seja complementada
pelo fornecedor conforme demandado, submeta a pendéncia mencionada nesta constatagdo a Geréncia
Juridica, a fim de obter respaldo juridico sobre a possibilidade de apresentagdo de garantia contratual
parcial, conforme ocorreu com o mencionado contrato (§§ 108 - 112).

Ultima Manifestacio da Area: Em 19/11/2015 a GCC assim pronunciou: Diante da resposta da
empresa contratada, a Geréncia de Compras e Contratos encaminhou despacho para a Geréncia Juridica
para manifestagdo quanto a possibilidade de apresentacdo de garantia parcial.

Em 15/12/2015 a GCC pronunciou: Peco a gentileza de prorrogar o prazo da recomendacdo Relatorio
05/2015-AUD - Execucao Contratual para o dia 22/12/2015, pois até a presente data ndo obtivemos
retorno da Geréncia Juridica.

Em 15/01/2016 a GCC pondera: "Peco a gentileza de prorrogar por mais 20 dias a recomendagao:
Apresentagdo de garantia contratual em desacordo com as exigéncias do contrato n° 34/2013/3300-TB.

Ressalto que a Geréncia de Compras e Contratos encaminhou o processo para a Geréncia Juridica para
analise legal do pleito e até a presente data o referido processo ndo foi analisado, conforme email
abaixo".

Ultima Analise do Controle Interno: Considerando que a GCC encaminhou a demanda & Geréncia
Juridica por meio do Despacho 1402/2600/2015-TB, aguarda-se o Parecer daquela Geréncia. Assim
registramos 15/12/2015 como ponto de controle.

Prorrogado para 22/12/15, conforme demanda do Gestor.

Considerando o posicionamento do Gestor e que a resposta depende de parecer juridico e aquela
unidade posicionou que a analise demandara, em média, 20 dias, assim prorroga-se 0 prazo para
15/02/2016.
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Geréncia de Gestao de Pessoas

041.
Orgdo de Controle: | AUD
Relatorio: NA 05/2015 Data do Relatorio: 23/11/2015
Numero: 4.1 Prazo para Atendimento: | 31/12/2016
Status Atual: | Parcialmente implementada Data da Manifestagao: 11/01/2016

Responsavel pelo atendimento: | Geréncia de Gestdo de Pessoas

Recomendaciao: Recomendamos a Geréncia de Gestdo de Pessoas verificar o valor efetivo do
recolhimento do FGTS depositado para o empregado Matricula Telebras n® 4321, relativo ao més de
outubro de 2014 e, em caso de divergéncia com a legislacdo vigente, providenciar a corre¢do da
situagdo, informando a esta Auditoria Interna das providéncias adotadas.

Ultima Manifestacio da Area: Segue anexo o contracheque e a pagina do FGTS do funcionario para
verificagdo. O recolhimento foi feito corretamente conforme print abaixo, o problema estd no
formulario do contra cheque que nao foi parametrizado para sair o valor do retro calculo corretamente
ou seja a base estd certa mas o valor do FGTS estd a maior ou seja ndo condiz com o valor que foi
recolhido.

Foi anexado print do GFIP relativo ao més de competéncia de 10/2014, onde constam os valores de
R$1.009,88 relativo as férias e R$2.452,12 relativo ao més normal do empregado matricula 4321.

Em 18/01/2016 a GGP manifestou: O recolhimento foi feito corretamente, todavia a ndo conformidade
estd no modelo do contracheque para retro célculo. Para sanar essa ndo conformidade o modelo do
contracheque para retro calculo devera ser parametrizado no sistema SAP. Com essa acdo o valor
recolhido serd demonstrado em conformidade com as guias do FGTS. Esclarecemos que o valor do
FGTS pago esté correto, ou seja, a base esta certa e o valor a maior FGTS que aparece demonstrado no
contracheque ndo condiz com o valor que foi recolhido, isto é, a empresa pagou o valor correto e ndo o
valor a maior demonstrado no contracheque. A GGP aguarda a contratagdo de empresa especializada
para a parametrizacdo referente rubrica do Sistema SAP.

Ressaltamos que essa ndo conformidade do sistema aprece somente modelo do contracheque para retro
calculo, todavia o recolhimento ¢ realizado corretamente.

Solicitamos adiamento do prazo de atendimento para no que se refere a a parametrizagdo do sistema
para 31 de dezembro de 2016.

Ultima Analise do Controle Interno: Ante as informagdes prestadas pela Geréncia de Gestio de
Pessoas onde encaminhou evidéncias e informou que o recolhimento foi feito corretamente, mas que
existe uma nao conformidade no modelo do contracheque para retrocalculo, e ainda solicitou
adiamento do prazo de atendimento no que se refere a parametriza¢ao do sistema para 31 de dezembro
de 2016, consideramos a recomendacdo, a principio, atendida.

Consoante demanda do Gestor de que a parametrizagao do sistema (SAP) ocorrera até 31 de dezembro
de 2016, mantemos a recomendagdo com status de em atendimento, com prazo para 31 de dezembro
de 2016, de modo a monitorar a regularizagdo da parametriza¢do do SAP para evitar futuras distorgdes.

042.
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Orgio de Controle: | AUD

Relatorio: NA 06/2015-AUD Data do Relatorio: 10/12/2015
Numero: 5.1 Prazo para Atendimento: | 28/08/2016
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestagao: 10/12/2015

Responsavel pelo atendimento: | Geréncia de Gestao de Pessoas

Recomendacio: Recomendamos a Geréncia de Gestao de Pessoas, caso ainda ndo tenha adotado, que
implemente controle visando garantir a fidedignidade dos valores inseridos na Declaragdo do Imposto
de Renda Retido na Fonte — DIRF enviado a Receita Federal do Brasil, com as informacoes
encaminhadas aos empregados.

Ultima Manifestagio da Area: Em 18/01/2016 a GGP pronunciou: A ndo conformidade apontada ja
havia sido identificada quando da transmissdo da DIRF e posteriormente corrigida junto a Receita
Federal. A ndo conformidade apontada foi causada por um procedimento indevido, todavia a GGP ja
possui o controle para assegurar a conformidade nesse processo, visto que o informe de rendimento
entregue ao ex presidente ja estava corrigido. Entendemos que este ponto de auditoria pode ser
considerado atendido e concluido.

Ultima Anélise do Controle Interno: A retificacio da DIRF do ex-dirigente junto a Receita Federal
ocorreu em 18/08/2015.

Nessa data o ex-dirigente ja tinha sido notificado pela RF sobre as divergéncias das informacdes de
rendimentos. Assim, naquela data, o controle adotado ndo foi suficiente para evitar o envio de
informacdes dispares para a RF e para o ex-dirigente.

Na auditoria programada para este exercicio na GGP avaliaremos este ponto. Assim, registra-se 0 prazo
de 28/08/16 que é o prazo previsto para o término da avaliacao.

043.
Orgdo de Controle: | AUD
Relatorio: NA 06/2015-AUD Data do Relatorio: 10/12/2015
Numero: 5.2 Prazo para Atendimento: | 29/04/2016
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestacao: 10/12/2015

Responsavel pelo atendimento: | Geréncia de Gestdo de Pessoas

Recomendacao: Considerando as diferencas entre os calculos das remuneracdes dos Diretores e
Conselheiros da Telebras, que ¢ objeto de informacdes anuais e acompanhamento pelo Departamento
de Coordenacao e Governanga das Empresas Estatais — DEST, com a folha de pagamento dos
empregados da Empresa, recomendamos que a Geréncia de Gestao de Pessoas normatize a rotina dos
calculos e acompanhamento relativo as remuneracdes dos Diretores e Conselheiros da Empresa,
incluindo na norma informagdes sobre as situagdes que configurem conflito de interesses, conforme
disposto na Lei n® 12.813, de 16 de maio de 2013.

Ultima Manifestacio da Area: Em 18/01/2016, por e-mail, a GGP assim manifestou: A Gestio de
Pessoas possui Documento Oficial de Demanda — DOD, na Geréncia de Tecnologia da Informagao o
desenvolvimento no Sistema SAP do processamento do calculo da Folha de Pagamento dos Dirigentes
seja executado separadamente da folha dos empregados geral. Em paralelo esta Geréncia elaborara
Diretriz especifica para o assunto. Todavia ressaltamos que os procedimentos pertinentes a
remuneracdo de Dirigentes e Conselheiros seguem a Cartilha elaborada pelo DEST.
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Solicitamos adiamento do prazo de atendimento para no que se refere a Diretriz para 29 de abril de
2016.

Ultima Anélise do Controle Interno: A GGP informa que demandou & GTI rotina de elaboragio da
folha dos dirigentes em separado dos demais empregados. Informou ainda que elaborara Diretriz
especifica para o assunto. Todavia ressalta que os procedimentos pertinentes a remuneracdo de
Dirigentes e Conselheiros seguem a Cartilha elaborada pelo DEST.

Informou que o prazo para elaboracdo da Diretriz € 29 de abril de 2016. Assim aguardaremos este
prazo, solicitando nos informar sobre a conclusdo da mencionada Diretriz para novas avaliacOes.

044.
Orgdo de Controle: | AUD
Relatorio: 07/2015-AUD Data do Relatorio: 15/12/2015
Numero: 267 a Prazo para Atendimento: | 20/02/2016
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestagdo: 29/12/2015

Responsavel pelo atendimento: | Geréncia de Gestdo de Pessoas

Constatacio: Divergéncia de valores do Salario de Participacdo dos Participantes Ativos do Plano
PBS-Telebras registrados na base de dados da [}

Recomendacio: Proceda a revisdo nos valores integrantes das parcelas remuneratdrias normais que
compde o Salario de Participacdo dos meses de abril e outubro de 2014, para todos os participantes
ativos do Plano PBS-Telebras, anteriormente informados a [}, tornando-os aderentes aos
dispositivos do Regulamento do Plano, encaminhando as informagdes atualizadas para aquela
Entidade.

Ultima Manifestacdo da Area: Em 18/01/2016 a GGP manifestou: Manifestagdo GGP: Estamos
analisando detalhadamente o processo e até o dia 20/02/2016 teremos posicionamento

Ultima Analise do Controle Interno: Aguardando posicionamento da GGP.

045.
Orgio de Controle: | AUD
Relatorio: 07/2015-AUD Data do Relatorio: 15/12/2015
Numero: 267 b Prazo para Atendimento: | 20/02/2016
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestacao: 29/12/2015

Responsavel pelo atendimento: | Geréncia de Gestdo de Pessoas

Constatacao: Divergéncia de valores do Salario de Participacdo dos Participantes Ativos do Plano
TelebrasPrev registrados na base de dados da [}

Recomendacio: Proceda a revisdo nos valores dos Salarios de Participacdo dos meses de abril,
outubro e novembro de 2014 para todos os participantes do Plano TelebrasPrev, tornando-os aderentes
aos dispositivos do Regulamento do Plano, e encaminhe as informagdes atualizadas para a Sistel.

Ultima Manifestacio da Area: Em 18/01/2016 a GGP manifestou: Estamos analisando
detalhadamente o processo e até o dia 20/02/2016 teremos posicionamento efetivo do referido Ponto de
Auditoria.

Ultima Analise do Controle Interno: Aguardando posicionamento da GGP.
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Geréncia de Governanga

046.
Orgio de Controle: | AUD
Relatorio: 12/2014-AUD Data do Relatorio: 03/07/2015
Numero: 175a3 Prazo para Atendimento: | 28/02/2016
Status Atual: | Prorrogada Data da Manifestagao: 11/01/2016

Responsavel pelo atendimento: | Geréncia de Governanga

Constatacio: Revisdao do Planejamento Estratégico 2013/2014.

Recomendacao: Providencie a elaboracdo dos resultados do planejamento estratégico relativo ao
biénio 2013/2014, com seus resultados de sua execug¢do, submetendo-os a apreciagao e deliberacao da
Diretoria Executiva.

Ultima Manifestacio da Area: Por meio do MM 01/2016/1300, de 11/01/2016, o Gerente de
Governanga pondera: Solicito prorrogagdo de prazo para as seguintes recomendagdes: 175 a3 -
Resultado do planejamento estratégico de 2013-2014, até 28/02/2016.

Ultima Analise do Controle Interno: Na primeira providéncia inforada pelo Gestor foi informado que
o levantamento de resultados do planejamento estratégico relativo ao biénio 2013/2014 nas geréncias
da Telebras, com base nos planos de agdo operacionais elaborados em 2013, tinha prazo para
atendimento em 30/9/2015.

Considerando o novo posicionamento, prorroga-se o prazo para 28/02/2016, conforme demandado.

1* Prorrogagao.

047.
Orgio de Controle: | AUD
Relatorio: 12/2014-AUD Data do Relatorio: 03/07/2015
Numero: 175 a4 Prazo para Atendimento: | 29/02/2016
Status Atual: | Prorrogada Data da Manifestagao: 30/09/2015

Responsavel pelo atendimento: \ Geréncia de Governanca

Constatacio: Revisdo do Planejamento Estratégico 2013/2014.

Recomendacio: Como orgdo responsavel pela conducdao das atividades normativas e operativas,
mantenha informado a Auditoria Interna do andamento do processo de elaboracdo do Plano de
Negocios da Telebras, a cargo do Grupo de Trabalho de Desenvolvimento de Plano de Negocios da
Telebras designado pelo Presidente da Empresa, e comunica-la, quando da aprova¢do do Plano de
Negocios da Telebras pela Diretoria Executiva e pelo Conselho de Administragdo da Empresa, a
conclusdo dessa etapa do processo

Ultima Manifestacio da Area: OBJETIVO: Finalizar o Plano de Negbcios da Telebras

ACAO RESPONSAVEL| PRAZO PRODUTO
Defini¢do dos Produtos, Pesquisas de e 31/12/2015 | Temas definidos
Preco e Demanda e Defini¢do da Fatia de
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ACAO RESPONSAVEL| PRAZO PRODUTO

Mercado base para a Telebras.

Estruturar investimentos ja realizados, 31/12/2015 | Premissas consolidadas
cenario de despesas atuais e realizar

projecdes futuras

Avaliar Mercado, Legislagdo e demais 31/12/2015 | Parametros avaliados

pontos de influéncia no projeto

Constru¢do dos Modelos econdmicos ¢ 31/12/2015 | Cenérios construidos e
elaboragdo de cenarios disponiveis para analise

Ultima Analise do Controle Interno: Em 30/09/2015 a Geréncia de Governanca encaminhou o plano
de acdo para finalizacdo de plano de negocios da Telebras (12/2014 - 175 a4).

Tendo em vista 0 encaminhamento das informagdes e dados acerca plano de acdo para finalizagédo de
plano de negocios da Telebras, entendemos a recomendacdo como em atendimento e aguardamos a
devida aprovacdo do Plano de Negocios da Telebras pela Diretoria Executiva e pelo Conselho de
Administracdo da Empresa.

Considerando que o prazo previsto para a ultima acdo do Plano de Ac¢bes finda em 31/12/2015,
prorroga-se 0 prazo para 29/02/2016, visando avaliar sobre a aprovacdo do plano de negdcios da
Telebras pelo CA.

048.
Orgio de Controle: | AUD
Relatorio: 12/2014-AUD Data do Relatorio: 03/07/2015
Numero: 175 a2 Prazo para Atendimento: | 15/04/2016
Status Atual: | Prorrogada Data da Manifestagao: 30/09/2015

Responsavel pelo atendimento: \ Geréncia de Governanca

Constatacio: Revisdo do Planejamento Estratégico 2013/2014.

Recomendacio: Promova a condugao do processo de elaboracdo do Planejamento Estratégico para o
biénio 2015/2016, com o estabelecimento de indicadores e metas 2015/2016 - inclusive aqueles que
estdo sendo definidos pela Diretoria Comercial -, definindo os riscos, impactos e estratégias, além de
demais iniciativas requeridas para o seu estabelecimento, seguindo as orientacdes emanadas da
Diretoria Executiva

Ultima Manifestacio da Area: Com relacio a recomendacdo 175 a2 do relatério 12/2014-AUD, a
previsdo de finalizacdao da revisdo do planejamento estratégico foi adiada para 15/04/2016. A razao por
este adiamento ¢ que fizemos um planejamento de natureza mais operacional no final de agosto, que
deu origem a um plano de acdo associado. Para evitar comecar paralelamente novas iniciativas de
planejamento com outro foco que poderiam causar 'fadiga' de planejamento, foi definido que o
planejamento estratégico seria retomado depois de ter executada uma boa parte do plano de agdo
operacional. Segue abaixo cronograma para finalizagdo do planejamento estratégico.

OBJETIVO: Concluir o Planejamento Estratégico
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ACAO RESPONSAVEL| PRAZO PRODUTO

Definicao dos Objetivos Estratégicos 25/03/2016 | Objetivos Estratégicos

Defini¢ao de Metas 25/03/2016 | Metas para os objetivos

Defini¢ao de Iniciativas 15/04/2016 | Iniciativas Estratégicas

Defini¢ao de Indicadores de 15/04/2016 | Indicadores e
Acompanhamento Responsaveis

Ultima Anélise do Controle Interno: Tendo em vista o adiamento da elaboracio do planejamento
estratégico 2015/2016 para 15/04/2016, mantemos a recomendacdo e prorrogamos o prazo para aquela
data.

049.
Orgio de Controle: | AUD
Relatorio: 12/2014-AUD Data do Relatorio: 03/07/2015
Numero: 175 a6 Prazo para Atendimento: | 31/10/2016
Status Atual: | Prorrogada Data da Manifestagao: 11/01/2016

Responsavel pelo atendimento: | Geréncia de Governanca

Constatacdo: Atribuicdes normativas e operativas de responsabilidade dos Orgdos da Diretoria
Comercial estabelecidas Regimentalmente.

Recomendacio: Promova o acompanhamento e gerenciamento do desenvolvimento das atividades
normativas e operativas relativas aos instrumentos normativos estabelecidos regimentalmente, de
responsabilidade dos o6rgdos da Diretoria Comercial, até a sua implantacdo definitiva, cujas acdes se
encontram em andamento.

Ultima Manifestacio da Area: Por meio do MM 01/2016/1300, de 11/01/2016, o Gerente de
Governanca ponderou: Solicito prorrogacdo de prazo para as seguintes recomendacdes: 175 a6 -
Elaboragdao dos instrumentos normativos da diretoria comercial: Como os processos definidos sao
insumos importantes para a elabora¢do dos instrumentos normativos, solicito prorrogacao até 31/10/16
para finalizar esses instrumentos.

Ultima Analise do Controle Interno: Na primeira resposta do Gestor ficou entendido que o
levantamento e priorizagdo de instrumentos normativos necessarios, o planejamento de elaboracdo de
instrumentos normativos priorizados e o suporte metodoldgico e acompanhamento continuo da
elaboracdo dos instrumentos normativos tem prazo para atendimento em 30/11/2015.

Neste momento o Gestor solicita a prorrogacdo do prazo para 31/10/2016 para finalizar os
instrumentos.

Entendemos ser um prazo extremamente longo para a implantacdo dos processos e definicdo dos
normativos, tendo em vista que a DC estava com os processos de implantacdo mais adiantado dentro
da Empresa, inclusive com os processos mapeados, desenhados e discutidos.

Considerando o posicionamento do Gestor, aguarda-se até 31/10/2016, solicitando, no entranto, ver a
possibilidade de implantacdo, mesmo que de parte dos processos e a definicdo dos normativos, em
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prazo mais célere, tendo em vista o crescimento do volume de vendas, 0s novos empregados entrantes
e, em consquéncia, o0 aumento e a disseminacédo das informacdes na DC.
12 prorrogagéo.

050.
Orgdo de Controle: | AUD
Relatorio: 12/2014-AUD Data do Relatorio: 03/07/2015
Numero: 175 a5 Prazo para Atendimento: | 30/09/2016
Status Atual: | Prorrogada Data da Manifestagao: 11/01/2016

Responsavel pelo atendimento: ‘ Geréncia de Governanca

Constatacdo: Mapeamento de processos da Telebras/Area Comercial.

Recomendacio: Promova o acompanhamento efetivo do desenvolvimento das atividades de gestdo de
processos da Telebras relativas as atividades do Escritorio de Processos, especificamente, no processo
de mapeamento dos processos da cadeia de valor de cada uma das iniciativas até a sua implantagao
definitiva nas respectivas areas e/ou unidades.

Ultima Manifestacio da Area: Por meio do MM 01/2016/1300, de 11/01/2016, o Gerente de
Governanga pondera: Solicito prorrogagdo de prazo para as seguintes recomendagdes: 175 a5 -
Mapeamento ¢ implantacdo dos processos da diretoria comercial: Estamos com 3 iniciativas em curso
(processos de comercializagdo de bens e servicos, processos de gestdo de parcerias e processo de
faturamento), e outros processos ainda devem ser iniciados. Solicito prorrogac¢do até 30/09/16 para
finalizar a implantacdo dos processos prioritarios da diretoria comercial.

Ultima Analise do Controle Interno: Na primeira resposta do Gestor foi que a defini¢do de donos do
processo; a aprovacdo de metodologia de implantagdo de processos; e a capacitagdo dos donos dos
processos da Telebras na metodologia de implantacdo de processos, tem sua conclusdo prevista para
30/09/2015, bem como o planejamento de implantacdo dos processos da Telebras e o suporte
metodoldgico e acompanhamento continuo da implantacdo dos processos da Telebras, conclusdo
prevista para 30/11/2015.

Neste momento o Gestor solicita a prorrogacédo do prazo para 30/09/2016 para finalizar a implantacao.
Entendemos ser um prazo extremamente longo para a implantagdo dos processos na DC, tendo em vista
que a Diretoria ja estava adiantada no mapeamento dos processos na Empresa, inclusive com 0s
processos desenhados e discutidos.

Considerando o posicionamento do Gestor, aguarda-se até 30/09/2016, solicitando, no entranto, ver a
possibilidade de implantacdo, mesmo que de parte dos processo, em prazo mais célere, tendo em vista
o0 crescimento do volume de vendas, 0s novos empregados entrantes e, em consquencia, 0 aumento e a
disseminacéo das informagdes na DC.

12 prorrogagéo.
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Geréncia de Logistica

051.
Orgdo de Controle: | AUD
Relatorio: 02/2015-AUD Data do Relatorio: 23/04/2015
Numero: 88c Prazo para Atendimento: | 29/02/2016
Status Atual: | Prorrogada Data da Manifestagao: 14/12/2015

Responsavel pelo atendimento: | Geréncia de Logistica

Constatacao: Ligacdes telefonicas Interurbanas (IUs) originadas em telefones celulares da Telebras
sendo faturadas por operadora sem contrato para esta finalidade.

Recomendacio: Providencie levantamento completo dos valores pagos a maior, nos moldes da
amostra realizada, submetendo a Administracdo a possibilidade de ressarcimento a Telebras, seja por
meio de cobranga dos detentores dos aparelhos, caso estes tenham utilizado codigo de operadora
indevidamente ou cobranca da -, se a cobranga a maior for decorrente, por exemplo, da falta de
cadastramento correto dos numeros de telefones celulares da Telebras.

Ultima Manifestacio da Area: A GLOG, po meio do Mem. 167/2015/20200 assim pronunciou:

1. Conforme recomendacdo do Relatério 02/2015-AUD, a Geréncia de Logistica apurou que a
cobranca dos servicos de Longa Distancia Nacional (LDN) pela operadora - ocorreu em virtude
do processo de fusio entre esta operadora e a operadora [JJJ il detentora do contrato para
prestagdo do servico de LDN.

2. Para rastrear possiveis casos de cobrangas indevidas, desenvolvemos planilha auxiliar para o
controle dos gastos com telefonia moével e mapeamos as cobrangas desde agosto e 2014.
Constatou-se que a Claro cobrou indevidamente o servico de LDN nas contas do Para. Isto posto,
envidamos esforcos junto a Claro no sentido de sermos ressarcidos pelos valores cobrados
indevidamente.

3. Informamos que logramos €xito no sentido de obter os descontos pelo faturamento indevido do
servico de LDN pela operadora [ nas contas do estado do Para.

4. As contas em meio digital no formato pdf foram enviadas por correio eletronico.
5. As cobrangas a maior citadas no item 29 do supracitado Relatorio ainda estdo sendo tratadas.

6. Informamos ainda que o controle mensal das contas de telefonia movel por meio de planilhas nos
permite evitar que casos como estes voltem a ocorrer.

7. Pelo exposto, solicitamos que sejam consideradas cumpridas as recomendagdes de nimero 88-b
e 88-c do Relatorio 02/2015- AUD.

Ultima Analise do Controle Interno: A GLOG informa que conforme recomendagio do Relatorio
02/2015-AUD, a Geréncia de Logistica apurou que a cobranca dos servi¢cos de Longa Distancia

Nacional (LDN) pela operadora ocorreu em virtude do processo de fusdo entre esta
operadora e a operadora , detentora do contrato para prestacao do servigo de LDN.
Informou ainda que para rastrear possiveis casos de cobrancas indevidas, foi desenvolvida planilha

auxiliar para o controle dos gastos com telefonia moével e foi mapeadas as cobrancas desde
agosto e 2014. Constatou-se que a | cobrou indevidamente o servico de LDN nas contas do
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Para. Isto posto, envidamos esforos junto a [JfJ no sentido de sermos ressarcidos pelos
valores cobrados indevidamente e ainda que ja regularizou.

Menciona ainda que as cobrancas a maior citadas no item 29 do supracitado Relatério ainda estdo
sendo tratadas e que o controle mensal das contas de telefonia movel por meio de planilhas nos
permite evitar que casos como estes voltem a ocorrer.

Entendemos o esforco realizado pela GLOG para o atendimento da recomendacdo, que se encontra em
parte atendida, no entanto, resta esclarecer, no minimo, os valores pagos a maior nas contas dos

terminais 04S-| | . 045 < o' B cncionados no paragrafo 29 do

Relatorio 02/2015. Assim prorroga-se o prazo para atendidmento.
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Geréncia de Operacédo e Manutencao

052.
Orgdo de Controle: | AUD
Relatorio: 06/2015-AUD Data do Relatorio: 02/10/2015
Numero: 104a Prazo para Atendimento: | 30/06/2016
Status Atual: | Parcialmente implementada Data da Manifestagao: 23/11/2015

Responsavel pelo atendimento: | Geréncia de Operacdo e Manutengao

Constatacao: Inexisténcia de Sistema proprio para Gestdo de Sobressalentes.

Recomendacio: Intensifique seus esforcos para a obtengdo e/ou desenvolvimento de um sistema
proprio que atenda aos requisitos e necessidades da Telebras no que se refere a Gestdo de
sobressalentes, tanto os que se encontram em estoque quanto aos instalados.

Ultima Manifestacio da Area: Em 23/11/2015 a GOM enviou copia do DOD solicitando a TI a
aquisi¢do de um Sistema de Gestao de Unidades Sobressalentes.

Ultima Analise do Controle Interno: Em 23/11/2015 a GOM enviou c6pia do DOD solicitando a TI a
aquisi¢do de um Sistema de Gestdo de Unidades Sobressalentes. Desse modo, a GOM deu inicio ao
processo para obtencdo do aplicativo recomendado. No entanto, a solugdo final para o caso, ou seja,
que a Telebras tenha um sistema proprio de gestdo de sobressalentes s6 se concretizara com o sistema
adquirido/ implantado e em funcionamento. Dessa forma fica mantida o cometério anterior de que a
recomendacao foi atendida em parte, uma vez que a constatacdo, ou seja, a falta de sistema proprio
somente serd atendida quando do sistema em operagao.

Visando o acompanhamento, registra 30/06/2016 como ponto de controle.

053.
Orgio de Controle: | AUD
Relatorio: 06/2015-AUD Data do Relatorio: 02/10/2015
Numero: 104 e Prazo para Atendimento: | 30/06/2016
Status Atual: | Parcialmente implementada Data da Manifestagao: 16/10/2015

Responsavel pelo atendimento: | Geréncia de Operacdo e Manutencao

Constatacao: Recebimento de sobressalente diferente do contratado.

Recomendacio: Ao analisar e aprovar o recebimento de um bem com funcionalidades superiores ao
contratado, faca os registros comprobatdrios anexando-os ao processo.

Ultima Manifestacdo da Area: Sera atendido tempestivamente nos proximos processos de aquisi¢ao
de sobressalente, se ocorrer a situagao.

Ultima Analise do Controle Interno: A providéncia proposta para esta recomendacio somente podera
ser verificada em um proximo trabalho de auditoria ou ocorrendo uma situacdo, conforme mencionado
pela GOM, que seja ecaminhada a AUD os registros mencionados.

Para fins de controle, registra 30/06/2016 como data para atendimento.

Pag. 38/46



"I TELEBRAS Anexo 02 — Recomendac¢oes Pendentes

Geréncia Financeira e Orcamentaria

054.
Orgdo de Controle: | AUD
Relatorio: 08/2015-AUD Data do Relatorio: 30/12/2015
Numero: 70al Prazo para Atendimento: | 31/12/2999
Status Atual: | Em analise AUD Data da Manifestagao: 07/01/2015

Responsavel pelo atendimento: \ Geréncia Financeira e Orcamentaria

Constatacio: Pagamento realizado a maior com glosa posterior a menor.

Recomendacio: Encaminhe a esta Auditoria Interna a comprovacao da efetiva glosa restante, no valor
de R$2.080,72, relativo ao valor pago a maior da nota fiscal n® 6831.

Ultima Manifestacio da Area: Por meio do Mem. Circ. 04/2016/0111, de 7/1/2016, foi encaminhado
o Relatério para o DAFRI e GFO solicitando a apresentagdo da planilha Acompanhamento das
Recomendagdes - Plano de Ag¢dao até 22/01/2016.

O Gestor posicionou, por e-mail, em 22/01/2016.
Ultima Analise do Controle Interno: Enviado para analise do Audior responsavel em 25/01/2016.

055.
Orgio de Controle: | AUD
Relatorio: 08/2015-AUD Data do Relatorio: 30/12/2015
Numero: 70 a6 Prazo para Atendimento: | 31/12/2999
Status Atual: | Em analise AUD Data da Manifestagao: 07/01/2015

Responsavel pelo atendimento: \ Geréncia Financeira e Orgamentaria

Constatacio: Devolucdo de fatura a fornecedor por inadimpléncia fiscal embora os servigos ja
tivessem sido prestados a Telebras.

Recomendacao: Encaminhe a esta Auditoria Interna, visando o conhecimento da soluc¢do alcangada
sobre pagamentos a fornecedores inadimplentes e nova andlise, se for o caso, a Nota Técnica a ser
aprovada pela Administracdo, conforme informado pelo Gestor.

Ultima Manifestacio da Area: Por meio do Mem. Circ. 04/2016/0111, de 7/1/2016, foi encaminhado
o Relatorio para o DAFRI e GFO solicitando a apresentagdo da planilha Acompanhamento das
Recomendagdes - Plano de Ag¢dao até 22/01/2016.

O Gestor posicionou, por e-mail, em 22/01/2016.
Ultima Analise do Controle Interno: Enviado para analise do Audior responsavel em 25/01/2016.

056.
Orgio de Controle: | AUD
Relatorio: 08/2015-AUD Data do Relatorio: 30/12/2015
Numero: 70 a5 Prazo para Atendimento: | 31/12/2999
Status Atual: | Em analise AUD Data da Manifestacao: 07/01/2015

Responsavel pelo atendimento: | Geréncia Financeira e Orgamentéria

Pag. 39/46



"I TELEBRAS Anexo 02 — Recomendac¢oes Pendentes

Constatacao: Devolucdo de fatura a fornecedor por inadimpléncia fiscal embora os servigos ja
tivessem sido prestados a Telebras.

Recomendacio: Atue em conformidade com o Acordao n® 0964/2012 — TCU — Plenario, isto ¢, para os
casos em que for verificada a irregular situacao fiscal do fornecedor, incluindo a seguridade social, fica
vedada a retencao de pagamento por servigo ja executado, ou fornecimento ja entregue, sob pena de
enriquecimento sem causa da Administragao.

Ultima Manifestacio da Area: Por meio do Mem. Circ. 04/2016/0111, de 7/1/2016, foi encaminhado
o Relatério para o DAFRI e GFO solicitando a apresentagdo da planilha Acompanhamento das
Recomendagdes - Plano de Ag¢dao até 22/01/2016.

O Gestor posicionou, por e-mail, em 22/01/2016.
Ultima Analise do Controle Interno: Enviado para analise do Audior responsavel em 25/01/2016.

057.
Orgdo de Controle: | AUD
Relatorio: 08/2015-AUD Data do Relatorio: 30/12/2015
Numero: 70 a4 Prazo para Atendimento: | 31/12/2999
Status Atual: | Em analise AUD Data da Manifestagao: 07/01/2015

Responsavel pelo atendimento: \ Geréncia Financeira e Orcamentaria

Constatacio: Registro em fatura de fornecedor de valor dedutivo (negativo) proveniente de pagamento
em duplicidade pela Telebras, mas sem informagdes adicionais sobre a razdo da ocorréncia.

Recomendacio: Encaminhe a Auditoria interna os comprovantes com evidéncias sobre as acdes
tomadas para a solu¢do dos problemas com os pagamentos de energia elétrica como, por exemplo, atas
de reunides, memorandos, etc.

Ultima Manifestacio da Area: Por meio do Mem. Circ. 04/2016/0111, de 7/1/2016, foi encaminhado
o Relatorio para o DAFRI e GFO solicitando a apresentagdo da planilha Acompanhamento das
Recomendagdes - Plano de Ag¢dao até 22/01/2016.

O Gestor posicionou, por e-mail, em 22/01/2016.
Ultima Analise do Controle Interno: Enviado para analise do Audior responsavel em 25/01/2016.

058.
Orgio de Controle: | AUD
Relatorio: 08/2015-AUD Data do Relatorio: 30/12/2015
Numero: 70 a3 Prazo para Atendimento: | 31/12/2999
Status Atual: | Em analise AUD Data da Manifestacao: 07/01/2015

Responsavel pelo atendimento: \ Geréncia Financeira e Orgamentaria

Constatacido: Glosa efetuada de fornecedor proveniente do pagamento em duplicidade, sem
identificacdo clara no dossi€¢ dos pagamentos em duplicidades.

Recomendacio: Envie a esta Auditoria Interna copia da documentagdo mencionada na justificativa da
GFO, relativa as SPS n°s 5173 ¢ 5174.

Ultima Manifestacio da Area: Por meio do Mem. Circ. 04/2016/0111, de 7/1/2016, foi encaminhado
o Relatorio para o DAFRI e GFO solicitando a apresentacao da planilha Acompanhamento das
Recomendagdes - Plano de Ag¢dao até 22/01/2016.
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O Gestor posicionou, por e-mail, em 22/01/2016.
Ultima Analise do Controle Interno: Enviado para analise do Audior responsavel em 25/01/2016.

059.
Orgio de Controle: | AUD
Relatorio: 08/2015-AUD Data do Relatorio: 30/12/2015
Numero: 70 a2 Prazo para Atendimento: | 31/12/2999
Status Atual: | Em analise AUD Data da Manifestagao: 07/01/2015

Responsavel pelo atendimento: | Geréncia Financeira e Orgamentaria

Constatacido: Glosa efetuada de fornecedor proveniente do pagamento em duplicidade, sem
identificacdo clara no dossié dos pagamentos em duplicidades.

Recomendacio: Incorpore aos dossi€s de pagamentos todos os documentos que deram suporte aos
pagamentos, principalmente quando ocorrerem ajustes e acertos de pagamentos feitos anteriormente,
contendo as informagdes e documentos complementares que esclaregam as agoes realizadas.

Ultima Manifestacao da Area: Por meio do Mem. Circ. 04/2016/0111, de 7/1/2016, foi encaminhado
o Relatério para o DAFRI e GFO solicitando a apresentagdo da planilha Acompanhamento das
Recomendagdes - Plano de Ag¢dao até 22/01/2016.

O Gestor posicionou, por e-mail, em 22/01/2016.
Ultima Analise do Controle Interno: Enviado para analise do Audior responsavel em 25/01/2016.
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Geréncia Tecnologia da Informacéo

060.
Orgdo de Controle: | AUD
Relatorio: 06/2015-AUD Data do Relatorio: 02/10/2015
Numero: 106a Prazo para Atendimento: | 28/03/2016
Status Atual: | Prorrogada Data da Manifestagao: 07/12/2015

Responsavel pelo atendimento: | Geréncia Tecnologia da Informago

Constatacio: Falta de registro contabil no SAP na movimentag@o dos sobressalentes.

Recomendacio: Avalie a possibilidade de inclusao na solugdo a ser disponibilizada a adequagdo do
SAP, referente a solicitagdo encaminhada pela GFC, principalmente no que se refere as transferéncias,
baixas, remessas, doacdes e vendas de itens do ativo imobilizado.

Ultima Manifestacio da Area: A GTI, por meio do MM 022/2015/3700 informou: Foi
disponibilizado em ambiente para validagdo ambiente denominado homologacdo as modificagdes no
sistema SAP que equalizam, ainda, de forma manual os procedimentos e a situacio do momento ¢ que
encontram em validacdo pelas areas responsaveis na empresa. Contudo ainda ndo foi concluida a
automatizacao conforme requisitos previamente descritos e estes, os requisitos, estdo em detalhamento,
configuragdo e desenvolvimento de forma a garantir o correto funcionamento.

Desta forma para que ocorram os pontos indicados acima solicita-se a dilagdo do prazo para o dia
28/03/2016 a fim de que sejam concluidas todas as etapas da solicitagao.

Ultima Analise do Controle Interno: Considerando as ponderacoes do Gestor, prorroga-se o prazo
conforme solcitiado.

061.
Orgio de Controle: | AUD
Relatorio: 08/2015-AUD Data do Relatorio: 30/12/2015
Numero: 70 cl Prazo para Atendimento: | 15/02/2016
Status Atual: | Parcialmente implementada Data da Manifestagao: 07/01/2015

Responsavel pelo atendimento: | Geréncia Tecnologia da Informacao

Constatacao: Possivel falta de segregagao de fun¢des no SAP.

Recomendacio: Avalie todas as travas de permissoes do SAP, que permita a segregacao das agdes no
Sistema, apresentando a esta Auditoria Interna um plano de a¢do com os resultados e possiveis
corregdes que permitam a real e segura segregacao de fungoes dentro do Sistema.

Ultima Manifestacao da Area: Por meio do Mem. Circ. 04/2016/0111, de 7/1/2016, foi encaminhado
o Relatério para o DTO e GTI solicitando a apresentagdo da planilha Acompanhamento das
Recomendagdes - Plano de A¢oao até 22/01/2016.

A GTI, em 25/01/2016 assim pronunciou: Na ferramenta ja ocorre segregacao de fungdes no que tange
diversos processos do sistema, incluindo questdes de aprovagdo de pagamento. Neste caso em
especifico cada perfil possui um acesso restrito para executar determinadas agdes, por exemplo, o
Fiscal s6 possui permissao para aprovagao dentro da sua limitagao.
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Com relagdo aos acessos ao sistema, estes sdo fornecidos, no que nao tange processos genéricos
comuns a todos os funcionarios, como, por exemplo, o caso especifico de pagamentos, através de
solicitagdo do funcionario, a caixa postal ||| G com 2 devida aprovagio do Gestor da
Area isso para os fiscais, ja os gestores recebem a atribuigdo por solicitagdo da Gestdo de Pessoas e os
acessos especificos da area financeira através de aprovagao do responsavel pela area.

Este processo teve uma excecdo ocorrida durante a execugdo do projeto GSS em que a equipe do
Projeto tinha autorizagao para executar varias atribuicdes conforme designacao aprovada ha época.

Ultima Anélise do Controle Interno: Apds reunido com o Gestor em 25/01/2016, foi solicitado nova
avaliacdo sobre as travas do SAP, tendo em vista que foi evidenciado o pagamento em duplicidade de
NFs a fornecedores e Diarias a empregados. Assim, a principio, existe alguma falha nas travas do
sistema que esta permitindo a acdo. O Gestor ira avaliar e apresentara detalhes sobre a segregacao no
SAP, inclusive ird apresentar uma visao geral sobre a segregacdo no sistema. Assim, aguarda nova
avaliacdo por parte do Gestor. Fixa a data de 15/2/2016 para novo ponto de controle.
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Sistel
062.
Orgdo de Controle: | AUD
Relatorio: 07/2015-AUD Data do Relatorio: 15/12/2015
Numero: 266d Prazo para Atendimento: | 20/02/2016
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestagao: 29/12/2015

Responsavel pelo atendimento: \ -

Constatacao: Divergéncia de valores do Salario de Participagdo dos Participantes Ativos do Plano
TelebrasPrev registrados na base de dados da [}

Recomendacio: Apods o recebimento das informacgdes revisadas e encaminhadas pela Telebras,
proceda a devida adequacdo dos valores dos Salarios de Participagdo dos participantes do TelebrasPrev
em sua base de dados.

Ultima Manifestacio da Area: Enviado para a [JJJli em 29/12/2015 por meio da CT
218/2015/0111/1000 para as providéncias.

Ultima Anélise do Controle Interno: Aguardando posicionamento da [l Registra como
20/02/2016 como ponto de controle.

063.
Orgdo de Controle: | AUD
Relatorio: 07/2015-AUD Data do Relatorio: 15/12/2015
Numero: 266 a Prazo para Atendimento: | 20/02/2016
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestagao: 29/12/2015

Responsavel pelo atendimento: \ -

Constatacao: Necessidade de padronizagao/uniformizacao de informacao prestada ou divulgada sobre
a rentabilidade obtida pela carteira de investimentos dos planos.

Recomendacio: Informe a Auditoria Interna da Telebras por ocasido da efetivacao da divulgagdo da
rentabilidade liquida no Relatorio de Desempenho dos Planos e também no Relatorio de Informe de
Planos, com vistas a facilitar o acompanhamento e comparabilidade dos resultados obtidos pelos
agentes, bem como para que seja reclassificado o status da recomendagdo para atendida.

Ultima Manifestacio da Area: Enviado para a [} em 29/12/2015 por meio da CT
218/2015/0111/1000 para as providéncias.

Ultima Analise do Controle Interno: Aguardando posicionamento da [} Registra como
20/02/2016 como ponto de controle.

064.
Orgio de Controle: | AUD
Relatorio: 07/2015-AUD Data do Relatorio: 15/12/2015
Numero: 266 ¢ Prazo para Atendimento: | 20/02/2016
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestacao: 29/12/2015

Responsavel pelo atendimento: | -
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Constatacao: Divergéncia de valores do Salario de Participacao dos Participantes Ativos do Plano
PBS-Telebras registrados na base de dados da [}

Recomendacio: Proceda a revisao dos valores do Salario de Participagdo do Participante, em especial,
a parcela salarial mantida pelo mesmo, registrado na base de dados da [JJl| ¢, caso identificado
divergéncia, efetuar os ajustes necessarios.

Ultima Manifestacio da Area: Enviado para a [JJflem 29/12/2015 por meio da CT
218/2015/0111/1000 para as providéncias

Ultima Analise do Controle Interno: Aguardando posicionamento da [l Registra como
20/02/2016 como ponto de controle.

065.
Orgdo de Controle: | AUD
Relatorio: 07/2015-AUD Data do Relatorio: 15/12/2015
Numero: 266 e Prazo para Atendimento: | 20/02/2016
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestagdo: 29/12/2015

Responsavel pelo atendimento: \ -

Constatacdo: Nao observancia do limite de 8% do Salario de Participacdo como teto para célculo da
contribuicao patronal no caso do autopatrocinio.

Recomendacio: Reavalie o procedimento de calculo das contribui¢des patronais nos casos de
autopatrocinio do Participante do Plano TelebrasPrev, bem como proceda os ajustes necessarios
decorrente dos valores pagos a maior pelo Participante autopatrocinado.

Ultima Manifestacio da Area: Enviado para a [Jflem 29/12/2015 por meio da CT
218/2015/0111/1000 para as providéncias.

Ultima Analise do Controle Interno: Aguardando posicionamento da [} Registra como
20/02/2016 como ponto de controle.

066.
Orgdo de Controle: | AUD
Relatorio: 07/2015-AUD Data do Relatorio: 15/12/2015
Numero: 266 f Prazo para Atendimento: | 20/02/2016
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestacao: 29/12/2015

Responsavel pelo atendimento: | -

Constatacao: Divergéncia na apuracdo do valor do Beneficio Previdencial Sistel concedido ao
Participante do Plano PBS-Telebras.

Recomendacio: Revise os calculos do Beneficio Previdencial [JJflde Aposentadoria por Tempo de
Servigo concedido ao Participante Assistido do Plano PBS-Telebras e, apurada a diferenca, proceda os
ajustes que se fizerem necessarios.

Ultima Manifestacio da Area: Enviado para a [JJJlem 29/12/2015 por meio da CT
218/2015/0111/1000 para as providéncias.

Ultima Analise do Controle Interno: Aguardando posicionamento da [l Registra como
20/02/2016 como ponto de controle.
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067.
Orgio de Controle: | AUD
Relatorio: 07/2015-AUD Data do Relatorio: 15/12/2015
Numero: 266 b Prazo para Atendimento: | 20/02/2016
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestagao: 29/12/2015

Responsavel pelo atendimento: | -

Constatacao: Divergéncia de valores do Salario de Participacao dos Participantes Ativos do Plano
PBS-Telebras registrados na base de dados da [}

Recomendacido: Apos o recebimento das informagdes revisadas e encaminhadas pela Telebras,
promova a atualizagdo dos valores dos Salarios de Participacdo dos participantes do Plano PBS-
Telebras em sua base de dados.

Ultima Manifestacio da Area: Enviado para a [JJJflem 29/12/2015 por meio da CT
218/2015/0111/1000 para as providéncias.

Ultima Anélise do Controle Interno: Aguardando posicionamento da [l Registra como
20/02/2016 como ponto de controle.
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