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1 - INTRODUCAO
1.1. Este anexo tem por objetivo detalhar os requisitos de usabilidade gerais para o

sistema de fiscalizacéo de obras de construgao.

2 - REQUISITOS GERAIS

2.2. Os sistemas acima citados deverdo atender, no minimo, aos seguintes requisitos

de usabilidade:

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.24.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.
2.2.8.

2.2.9.

2.2.10.

2.2.11.

2.2.12.

Nativamente, as mensagens podem ser alteradas de acordo com a
documentacao do sistema e orientacdo do Gestor.

Nativamente, apresentar mensagens de erro com informacdes suficientes

para o entendimento da situacao de erro.

Nativamente, diferenciar, de modo inequivoco, ilustrando com simbolos
distintos, os tipos de mensagens: confirmacdo, adverténcia, erro, entre

outros.

Ter capacidade para emissdo de alertas especiais de gravidade da
operacado nos casos indicados pelo Gestor.

Nativamente, apresentar alertas claros para as consequéncias de
determinada confirmagcéo.

Exibir, em cada interface, a identificacdo da funcdo do programa que esta
sendo executada no momento.

Exibir o caminho percorrido pelo usuario, permitindo seu retorno.

Permitir ao usuario no maximo 03 (trés) “cliques” do mouse para acessar
qualquer funcionalidade.

Trazer na péagina inicial um menu de acesso rapido as funcionalidades
mais acessadas pelo usuario, de forma individualizada.

Deve apresentar a descrigcdo, utilizando o atributo “alt”, em todas as

imagens existentes nas telas.

Apresentar menus com opc¢des de uso mais frequentes em um primeiro
nivel e agrupar opgdes de uso eventuais num segundo nivel, sob opgéo,
por exemplo, “mais op¢des”.

Dispor, para todos os relatérios gerados, de opcdo de completa

visualizacdo no monitor do computador, em formato PDF, antes da opc¢éao
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de envio para impressora.

2.2.13. Nativamente, apresentar, a partir de qualquer interface do software, ajuda
on-line com acesso a tépicos do manual do usuario selecionados de

acordo com o contexto.

2.2.14. Nativamente, os textos das interfaces com o usuario (incluida ajuda on-
line) devem estar de acordo com a ortografia da lingua portuguesa do
Brasil, conforme legislagdo vigente.

2.2.15. Nativamente, admitir armazenamento na base de dados de palavras
acentuadas e caracteres especiais e apresenta-las com ordenacéo

adequada.

2.2.16. Assegurar que as opcdes veiculadas com cor sejam também disponiveis

sem cor, por op¢ao do usuario.

2.2.17. Assegurar que a combinacdo de cores entre o fundo e o primeiro plano
seja suficientemente contrastante para poder ser vista por pessoas com

cromo deficiéncias.

2.2.18. Assegurar que ndo existam objetos multimidia com animac¢des ou

intermiténcia na tela que ndo possam ser controlados pelo usuéario.

2.2.19. Criar cabecalhos e definicdes dos links de forma clara e concisa.
Assegurar que as palavras-chave de todos os cabecalhos, notas e menus
signifiguem exatamente o que se pretende, ndo permitindo a existéncia de
mais de uma palavra com o mesmo significado e uma palavra utilizada
com mais de um significado. Exemplo: gravar e salvar, excluir e deletar,
matricula identificacdo do servidor, servidor no sentido de maquina e de

pessoa e processo no sentido de procedimento e processo administrativo.

2.2.20. Nativamente, assegurar a padronizacdo do leiaute, ou seja, 0 mesmo estilo

de apresentacdo em todas as péaginas.

2.2.21. Fornecer resumos das tabelas utilizando o atributo “sumario”, caso seja

criada uma tabela para dados.

2.2.22. Utilizar unidades relativas e ndo absolutas nos valores dos atributos de
tabelas, textos, etc. Em CSS nao usar valores como “pt” ou “px” e sim

valores relativos como o “em”, “ex” e “%".

2.2.23. Nao utilizar marcagbes para redirecionar as paginas automaticamente até

gue o navegador do usuario possibilite interromper o processo.
2.2.24. Nao utilizar tabelas para efeito de disposi¢do das informacdes nas paginas,

usando folhas de estilo para a diagramacdo das paginas, salvo situacéo

onde sera exibido especificamente uma tabela de dados.
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2.2.25. Fornecer informagéo sobre a estrutura do APLICATIVO, por meio de um
mapa ou de um sumario textual, associado aos titulos das paginas.

2.2.26. Fornecer o tamanho dos arquivos a serem baixados pelos usuarios.

2.2.27. Nativamente, identificar de forma clara o destino de cada link, botédo ou
elemento que submeta uma acdo. Utilizar textos claros e objetivos
mostrando o verdadeiro sentido e destino do link.

2.2.28. Em relacdo a campos de entrada de dados, o APLICATIVO deve, por meio

de funcdes de parametrizagéo:

2.2.28.1.Nativamente, possibilitar além da navegacéo usual com o mouse a

navegacdo entre os campos do formulario utilizando apenas o

teclado, inclusive com teclas de atalho.

2.2.28.2.Nativamente, possibilitar criar, desabilitar e reabilitar campos por

meio de interface grafica.

2.2.28.3.Exibir valor padrdo (default) para campos de dados, quando

aplicavel.

2.2.28.4.Nativamente, apresentar interface com o0 cursor posicionado no

campo mais provavel de preenchimento inicial e o foco no botao

mais provavel de acionamento pelo usuario.

2.2.28.5.Prover mudanc¢a automatica de campo quando o0 usuario completar

seu contelldo maximo.

2.2.28.6.Nativamente, indicar quais campos sdo de preenchimento

obrigatério.

2.2.28.7 .Nativamente, usar mascara de edi¢ao.

2.2.28.8.Usar mecanismo de validacao local onde for cabivel.

2.2.29.

2.2.30.

2.2.31.

Apresentar, em campos com limite de tamanho (text area), contador
regressivo de caracteres digitados pelo usuario quando o tamanho for

superior a um nuamero parametrizado de caracteres.

Nativamente, as operacdes copiar, recortar e colar devem estar ativadas

em todas as interfaces onde seu uso nao seja proibitivo.

Deve possibilitar pesquisa com flexibilidade de o argumento ser parcial, por
meio do uso de curingas, com digitacdo das palavras com e sem acento, e

com e sem caracteres especiais, independentemente da forma que estéo
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armazenadas na base de dados.

2.2.32. Dados existentes em outra parte do APLICATIVO ou provenientes de
outros sistemas devem ser aproveitados sem exigir redigitagdo, por meio

de funcionalidade de importacdo (upload) de dados quando necessario.

2.2.33. Prover mecanismo de salvamento parcial, ou seja, dados digitados em
uma interface devem ser armazenados ao mudar para outra interface,
mesmo que a transacgao logica esteja incompleta, em prevencdo a perda
de dados digitados na situacdo de encadeamento de mdultiplas interfaces
para compor uma transagdo de banco de dados. Nesta situagédo, o
APLICATIVO deve permitir o cancelamento da operacgao pelo usuario.

2.2.34. Quando o sistema inicia uma operag¢do demorada, o APLICATIVO deve:
2.2.34.1.Exibir indicador de progresso da operacao.
2.2.34.2.Permitir o cancelamento da operacéo pelo usuario.

2.2.34.3.Permitir que seja iniciada outra operacdo, podendo ser em outra

sessédo, ndo dependente da que estd demorando, quando aplicavel.

2.2.35. Nativamente, impedir duplo acionamento de operacdes por meio da
inibicdo de botdes, telas ou controles como acao imediata ap6s uma
requisicdo do usuario e que persista até a conclusao da acgao.

2.2.36. Permitir operacdes em lote, sempre que couber.
2.2.37. Apresentar a opcdo de marcar e desmarcar todos os itens para dar

prosseguimento em uma operacédo, quando os valores forem apresentados
em forma de lista.
2.2.38. Sempre que possivel, apresentar a interface preenchida diretamente com
todos os dados ja disponiveis na base do APLICATIVO.
2.2.39. Todas as interfaces do APLICATIVO devem operar de forma otimizada
para as proporgoes:
2.2.39.1. 4 x 3 - com resolugdo minima de 1024x768 pixels e devem ajustar-

se de modo automatico para outras resolucdes.

2.2.39.2.16 x 9 - com resolucdo minima de 1280 x 960 pixels e devem

ajustar-se de modo automatico para outras resolugées.

2.2.40. Disponibilizar pelo préprio sistema o download de qualquer componente,
nas versdes atualizadas, necessario para acesso as informacdes

disponibilizadas, por exemplo, o Adobe Acrobat.

2.2.41. Permitir ao usuario retornar a pagina inicial a qualqguer momento com um

unico “clique” do mouse.
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2.2.42. Disponibilizar botbes para aumentar e diminuir o tamanho da fonte para
visualizacdo na tela, sem distor¢do de imagem, permitindo assim, por
exemplo, a visualizagdo em video-wall.

2.2.43. Possibilitar a recuperacao de acgdes (“desfazer”) e possuir trilha/histérico de
alteracodes.

2.2.44. Ser totalmente acessivel por uma interface WEB.

2.2.45. Prover as funcionalidades de identificar e visualizar a topologia de rede,
dos servigos do cliente até os cabos e fibras em uma Unica tela.

2.2.46. Permitir que o usuario mude as visualizagbes entre apresentacfes de
enlace, circuito e cabos no modo de topologia de rede.

2.2.47. Asolucdo deve prover uma interface com o usuério em portugués.

2.2.48. Prover uma funcionalidade para permitir a busca por todas as informacgées
relacionadas a um objeto selecionado.

2.2.49. Suportar simbologia diferenciada (primitiva grafica, fonte do texto, cores,
espessura de linha, etc.) para representar as feicbes gréaficas dos
elementos da planta externa, de acordo com o status/versado que um dado
elemento encontra-se na planta.

2.2.50. Permitir que a criacéo e edicdo de um campo novo e a sua formatacédo na
tela seja configuravel e parametrizdvel sem necessidade de
desenvolvimento.

2.2.51. Para efeito de configuragbes, parametrizacoes, filtros em relatérios,
funcionalidades e telas o sistema deve permitir o filtro com mudltiplas
hierarquias de um ou uma lista de valores.

2.2.52. Permitir que as interfaces sejam de facil busca, ordenacédo e filtro de
informacoes.

2.2.53. Permitir ajustes nas traducdes de todos os elementos do sistema para o
uso de linguagem e siglas préprias da TELEBRAS.

2.2.54. As telas de monitoramento (mapa e gréfica) devem usar conceitos de
arrastar e soltar.

2.2.55. Permitir configurar e salvar para futuro acesso um conjunto de listas de

filtros de telas com base nas permissdes do dispatcher de acordo com sua

atuacao para evitar que diariamente tenha que repetir esta configuracao.
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2.2.56. Emitir alarmes sonoros que sao configuraveis na retaguarda para que o
técnico saiba da chegada de alarmes de Falhas e Desempenho. A
Supervisdo de Alarmes devera permitir o filtro de alarmes de acordo com
severidade, criticidade, elemento e n6 de ocorréncia do alarme, data e
hora.

2.257. Em todas as telas de monitoramento (dashboard ou lista de
eventos/registros) deverd ter mecanismo automatico e/ou manual

(configuravel) de refresh.

2.2.58. Todos os componentes devem ser capazes de operar por interface gréafica
acessada por navegador web compativel com os padrées W3C.

2.2.59. A solucdo proposta devera oferecer interfaces gréaficas de usuério (GUI)
orientadas para aplicagbes de gerenciamento de redes. Inclui-se, portanto,
a visualizacdo por meios de mapas, (que podem ser navegados por meio
dos vérios niveis de detalhamento hierarquicamente distribuidos), de
gréficos especificos para cada aplicacdo de geréncia (tabela, radar, pizza,
histograma, etc.) e as janelas para apresentacdo textual de informacéo e
entradas de comandos.

2.2.60. Oferecer interface grafica de apresentagdo que deve representar seus
recursos gerenciados por meio de icones. Deve também permitir varios
niveis de visdo por meio de recursos de visualizacdo de detalhes tipo

L] L T] ” W

“‘window”, “zoom”, “drill up”, “drill down”, “drill through”.

2.2.61. A apresentacdo de dados em tela deve ser implementada de forma a
possibilitar o ajuste de tamanho da informacéo a qualquer tamanho de tela

(por exemplo, fontes escalaveis).



