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1- INTRODUCAO

Este anexo tem por objetivo detalhar os requisitos de Integracao.

2 -

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

REQUISITOS

Como os dados referentes aos sistemas legados da TELEBRAS passarédo a ser
alimentados no novo SISTEMA, este devera ter a capacidade de interagir com os
outros sistemas da TELEBRAS ao final da implantacdo, de forma que os
macroprocessos e a operacdo do negécio continuem sendo atendidos, em sua
totalidade, pelos sistemas legados que continuardo em execugdo no ambiente de
producao.

Existem integragfes dos sistemas atuais com sistemas externos, que deverao ser
mantidos pelo SISTEMAA integracao ocorrerd em ambos os sentidos e devera se
continuada ao longo de tempo de vida dos sistemas envolvidos, ou seja, de sua
implantacao até a descontinuidade. Neste periodo a integracdo devera ocorrer

ininterruptamente.

Os procedimentos e SISTEMA utilizados nas integracbes deverdo ser
aperfeicoados pela contratada a medida que forem identificadas melhores

praticas para interface das informacdes, durante o processo de integracéo.

A integracdo ndo pode causar qualquer perda de dados, de relacionamento, de

consisténcia ou de seguranca nos sistemas envolvidos.

A TELEBRAS devera fornecer, na fase de preparacdo do plano preliminar de
implantacdo, a relacdo dos sistemas em producédo com a indicacdo da forma de
relacionamento entre eles, este documento refletira a situacdo atual podendo ser

ajustada durante a vigéncia do contrato.

Na fase de preparacdo do Plano Preliminar de Implantacdo deverd ser definido

um Plano de integracéo, que deve conter no minimo:

2.6.1. Modelo de planejamento das integracfes atuais e novas, contemplando os

sistemas internos e externos a TELEBRAS.
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2.7.

2.8.

2.9.

2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.

2.6.5.

2.6.6.
2.6.7.
2.6.8.

Especificacdo das formas de integracdes via arquivos texto e XML, com 0s
respectivos lay-outs, ou XML, com o0s respectivos XSD, e WebService,
dependendo de cada situacdo, com previsdo de processamento em lote.
Quando a integracao for feita por meio de webservices, devera ser utilizado o
padrao WSDL e protocolo SOAP com autenticacdo por meio de usuario e
senha ou certificagéo digital.

As integracbes via arquivos ou webservices, devem prever as mesmas
diretrizes de seguranca e auditoria previstos nos Requisitos de Seguranca da
Informacéo, em especial quanto a identificacdo da operacdo no SISTEMA e
do usuério real que a realizou, ndo podendo ser registrado usudrio genérico

utilizado para autenticacdo no WebService.

Forma de tratamento das informacdes transferidas entre sistemas, devendo
ser considerados a integracdo dos dominios e tipos de dados padronizados
no SISTEMA.

Ferramentas de validagdo dos dados e servicos publicados, que néo
representem 6nus adicionais a TELEBRAS.

Forma de monitoramento dos servigos publicados.
Plano de teste
Documentacao técnica detalhada da solucéo de integracao utilizada.

A integracdo devera ser atendida através de funcionalidades de fornecimento

e de acesso a diferentes outros sistemas internos ou externos:

2.7.1.

2.7.2.

SISTEMA desenvolvidos — conjunto de sistemas informatizados que serdo
desenvolvidos paralelamente a conclusdo deste projeto, seja internamente
por equipe da TELEBRAS, seja por fornecedor de outro contrato fora do

escopo desta contratacao.

Demais Sistemas Existentes — 0s sistemas que se encontram em execucao
no ambiente de producéo existente na TELEBRAS deverdo ser considerados

para integragdo com o SISTEMA.

A integragdo com os SISTEMAS desenvolvidos e os demais sistemas existentes

dar-se-a por meio do fornecimento e do acesso a diferentes interfaces sistémicas,

permitindo a troca de informacdes geradas por e para esses sistemas, para

constante atualizacdo da base de dados do SISTEMA e para operagdo do

negocio.

Pressupfe-se que as interfaces acessadas pelo SISTEMA serdo fornecidas pelos

SISTEMAS desenvolvidos e pelos demais sistemas existentes em suas rotinas, e

as interfaces de acesso a informacdes e fungcdes do SISTEMA serdo geradas pelo
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proprio SISTEMA, ambos com periodicidade a ser definida durante a execugéo do

projeto. Deverado ser consideradas, a principio, 0s seguintes tipos de interface:

2.9.1. Transferéncia de arquivos no formato XML

2.9.2. Web Services

2.9.3. Java (EJB, JMS, JCA, entre outros)

2.9.4. Acesso a dados (JDBC, ODBC, entre outros)

2.10. O acesso a interfaces providas pelos SISTEMAS desenvolvidos e pelos demais

sistemas existentes poderd ocorrer de forma sincrona ou assincrona. Nestes

casos, devera ser disponibilizada uma funcionalidade Unica para cada processo

de negdcio, que deverd ser desenvolvida e implantada pela contratada, em

conjunto com o SISTEMA. Esta funcionalidade devera conter, obrigatoriamente,

as seguintes caracteristicas:

2.10.1. Possibilidade de agendamento

2.10.2. Possibilidade de execugao manual

2.10.3. Coleta das informacgdes, através de parametrizagdo no cédigo-fonte para

configurar a localizacéo da informacao

2.10.4. Geracdao e disponibilidade de logs de execugéo, contendo
2.10.4.1. Data da execucéo
2.10.4.2. Hora da execucao
2.10.4.3. Usuarios
2.10.4.4. Localizagéo da informacéo (diretério corporativo)
2.10.4.5. Tipo de informagé&o coletada
2.10.4.6. Status da interface da informagéo:
2.10.4.6.1. Interface efetuada com sucesso
2.10.4.6.2. Falha na interface (neste caso devera conter descricdo

da falha ocorrida)

2.11. A TELEBRAS é responséavel pela confec¢cdo das consultas e atualizacdes aos

seus sistemas, sob orientac&o da contratada.

2.12. As estruturas dos web services sob responsabilidade da TELEBRAS deverao ser

confeccionadas pela contratada, ficando a cargo da TELEBRAS apenas

complementar as regras de negécio.
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2.13. Para garantir uma correlacdo biunivoca entre registros (linha de uma tabela) na
base de dados dos sistemas envolvidos na integracdo, a contratada devera

apresentar proposta a ser validada pela TELEBRAS.

2.14. A TELEBRAS validara, junto com a contratada, as integraces em ambiente de
homologacéo.

2.15. A contratada devera produzir relatérios, intermediérios e finais, com os resultados
das integragfes. Para garantir uma correlacdo biunivoca entre registros (linha de
uma tabela) na base de dados dos sistemas envolvidos na integracdo, a
contratada devera apresentar proposta a ser validada pela TELEBRAS.

2.16. Caso ocorram falhas de integracdo cuja responsabilidade é da contratante, a

corregdo sera realizada em conjunto com a contratada.

2.17. As periodicidades (agendamentos) das execucdes das rotinas de integracdo de
dados e os locais de armazenamentos dos arquivos produzidos pelos sistemas
serdo definidas pela TELEBRAS.

2.18. A performance e disponibilidade dos ambientes que hospedam os sistemas ndo
poderdo ser impactados em funcdo das demandas geradas pela quantidade de

usuarios, principalmente as integracdes com sistemas da contratante.



