QTELEBRAS Anexo 01

Recomendacoes Pendentes — Geral

Diretoria Administrativo-Financeira

001.
Orgio de Controle: | AUD
Relatorio: 06/2016-AUD Data do Relatorio: 28/12/2016
Numero: 100 a Prazo para Atendimento: | 01/08/2017
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestagdo: 10/01/2017
I8z (?nsavel Pl Diretoria Administrativo-Financeira
atendimento:

Constatagao: Nao foi nomeada Comissdo para realizacdo de inventarios

Recomendacio: nomear Comissdo de realizacdo de inventario dos bens tangiveis da Telebras, no
momento oportuno, consultando os demais Diretores para colher indicagdes das areas que tenham sob as
suas competéncias atividades relacionadas a gestdao patrimonial, tabulando prazo para conclusdo do tra-
balho.

Ultima Manifestacio da Area: Em 10/01/2017, por e-mail, a GLOG pronunciou sobre o ponto: "Em
relacdo a este ponto, cumpre esclarecer que o trabalho de realizagdo de inventario esta compreendido no
escopo do Grupo de Gestao Patrimonial, instituido pela DEM n° 1000/9199, e que antes de sua realizacao
ha algumas atividades que deverdo ser concluidas, tais como elaboragdo de normativos, mapeamento do
fluxo de atividades, definicdo de tecnologia a ser adotado e adequacdo dos sistemas. Desta forma, a
nomeacao da Comissdo de Inventario ocorrera apds a conclusdo das etapas anteriores, em especial da
definicdo da tecnologia a ser adotada a qual impactara a forma de realizagdo do inventario".

Ultima Analise do Controle Interno: Considerando o cronograma informado pelo Grupo de Trabalho
de Gestdo Patrimonial, que registra o inicio da realizacdo do inventario em campo para o dia 7/8/2017
entende-se oportuno a Auditoria Interna realizar averiguagdo, como ponto de controle, em 1/8/2017

ID: TB085

002.
Orgio de Controle: \ CGU
Relatorio: 201700403 Data do Relatorio: 26/09/2017
Numero: 1.22.2 4 Prazo para Atendimento: | 28/01/2018
Status Atual: | Parcialmente implementada Data da Manifestagdo: 25/10/2017
Requnsavel R Diretoria Administrativo-Financeira
atendimento:

Constatacio: Fragilidade do Termo de Referéncia n® 0030/2015/3400 em relagdo as defini¢des técnicas
para os postos de transformagao e transformadores, resultando na elaboragdo ineficiente dos pregos de
referéncia.

Recomendacio: Que o Diretor Administrativo-Financeiro, conforme competéncia atribuida pelo inciso
V do art. 57, ndo aceite adesdes a Ata, ou que, se aceita a adesdo, informe a entidade solicitante do risco
de dano ao erario em fungdo do potencial sobrepre¢o presente na citada ata em decorréncia das
fragilidades apontadas pelo 6rgao de controle interno, motivando a sua decisdo nos autos do processo n°
227/2015.
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Ultima Manifestacio da Area: A Geréncia de de Compras e Contratos, por meio do MM 241/2017/2600
assim posicionou sobre a recomendagdo: Quanto as recomendacdes 2, 3 e 4 da Constatagdo 1.2.2.2,
primeiramente, cumpre informar que a Ata de Registro de Pregos decorrente do Pregao Eletronico n°®
03/2001 teve sua vigéncia expirada em 1° de margo de 2017, e que ndo ocorreu nenhuma solicitagao de
adesdo por parte de outros 6rgaos ou entidades.

Ademais, a Geréncia de Infraestrutura e Manutengao da Planta, Gestora dos Contratos decorrentes da
Ata de Registro de Precos do Pregao n° 03/2016, por meio do Memorando n°® 0486/2017/3600 informou
que, apos orientagdo da Geréncia Juridica sobre o procedimento a ser tomado em relagdo ao inico servigo
demandado/executado pela contratada, providenciara a solicitagdo das rescisdes contratuais; assim,
atendendo as recomendagodes desta Constatacao. (Anexo 8)

Ultima Analise do Controle Interno: em 29/12/17 a CGU assim analisou: Em pesquisa ao sistema
"Comprasnet" em 20/12/2017, anexo, foi identificado que a Ata de Registro de Precos n°® 22/2015,
registrada em decorréncia do Pregdo 03/2016 ndo foi executada, bem como nao teve a adesdo de outra
UASG. x000D_

No entanto, foi identificado, conforme anexo, que ndo foi realizada a alimentacao do sistema com a
finalizagdo da Ata, assim, reitera-se a Telebras a Recomendagdo para que seja finalizado no sistema
"Comprasnet" a Ata de Registro de Precos n® 00022/2015 (decorrente do Pregdao n° 03/2016).

ID: 173420

003.
Orgdo de Controle: | AUD
Relatério: 07/2016-AUD Data do Relatorio: 14/03/2017
Numero: 239 a Prazo para Atendimento: | 02/03/2018
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestagdo: 15/02/2018
Resp(?nsavel R Diretoria Administrativo-Financeira
atendimento:

Constatacido: Nao cumprimento dos termos e condicionantes da aprovacdo do quadro de fungdes de
confianga pela SEST.

Recomendacio: adequar a realidade da empresa ao quadro aprovado pela SEST visando melhorar o
compliance e mitigar os riscos, com relagdo ao quadro de fungdes de confianca (§§ 69 -87).

Ultima Manifestacio da Area: A Geréncia de Gestdo de Pessoas - GGP, por meio do Mem. n°
029/2018/2500, solicitou a prorrogacao de prazo para 02/03/2018.

Ultima Analise do Controle Interno: Prorrogacdo concedida, conforme demandado pelo Gestor.
ID: TB138

004.
Orgdo de Controle: | AUD
Relatorio: 07/2016-AUD Data do Relatorio: 14/03/2017
Numero: 239 b Prazo para Atendimento: | 02/03/2018
Status Atual: | Parcialmente implementada Data da Manifestagao: 15/02/2018
ey qnsavel el Diretoria Administrativo-Financeira
atendimento:
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Constatacao: Nao cumprimento dos termos e condicionantes da aprovagdao do quadro de fungdes de
confianga pela SEST.

Recomendacio: visando o cumprimento das condicionantes da SEST, dar ciéncia ao Conselho de
Administragdo, caso ja ndo tenha ocorrido na reunido 9 de fevereiro de 2017 (§§ 69 -87):

a) dos Termos e Condicionantes da aprovacao pela SEST, em 12/02/2015, do quadro de fungdes;
b) das alteragdes solicitadas pela Telebras a SEST e as decisdes daquela Secretaria;

¢) do estagio do cumprimento dos Termos e Condicionantes aprovado pela SEST, desde maio de 2015
até a presente data.

Ultima Manifestacio da Area: A Geréncia de Gestdo de Pessoas - GGP, por meio do Mem. n°
029/2018/2500, encaminhou novas informagdes sobre a recomendagdo: A Auditoria recomendou a
Diretoria Administrativo-Financeira dar ciéncia ao Conselho de Administragao:

“a) dos Termos e Condicionantes da aprovagdo pela SEST, em 12/02/2015, do quadro de fungdes;
b) das alteragdes solicitadas pela Telebras a SEST e as decisdes daquela Secretaria;

¢) do estagio do cumprimento dos Termos ¢ Condicionantes aprovado pela SEST, desde maio de 2015
até a presente data.”

Os itens “a” e “b” acima indicados foram tratados no &ambito da Nota Técnica n°
008/2017/2500/1000/2000/3000/4000, levada ao conhecimento e aprovagdo do Conselho de
Administragdo, nos termos do item 3, da Ata da 419* ROCA, realizada em 09/02/2017, contendo pleito
da Telebras sobre aumento do quadro de pessoal e de funcdes de confianga, conforme copia anexa.

Em resposta, a SEST, em clara manifestacio de compreensdo as necessidades da empresa, acatou
integralmente o pleito da Telebras, nos termos da Portaria n® 14/2017, de 28/06/2017, que aumentou o
quadro de pessoal de 367 para 430 empregados, bem como da Nota Técnica n® 3251/2017/MP, de
28/06/2017, que aumentou o quadro de fung¢des de confianga de 86 para 110 fungdes, conforme copia
anexa.

Quanto ao item “c”, solicita-se prorrogagdo do prazo de resposta até¢ 02/03/2018.

Ultima Analise do Controle Interno: Pela documentagdo apresentada, consideramos como atendidas
as letras "a" e "b" da recomendagao.

Quanto ao item "c¢", a GGP demandou prorrogagao de prazo para 02/03/2018.

ID: TB139
005.
Orgdo de Controle: | AUD
Relatério: 07/2017-AUD Data do Relatorio: 07/12/2017
Numero: 56 1 Prazo para Atendimento: | 15/05/2018
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestagdo: 22/01/2018
ey qnsavel BE Diretoria Administrativo-Financeira
atendimento:

Constatacao: As receitas auferidas veem se mostrando historicamente muito abaixo dos custos dos
servigos vendidos, sendo a causa principal dos sucessivos prejuizos acumulados pela Telebras
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Recomendacdo: A Diretoria Administrativo-Financeira que, a partir de 2018, elaborar relatorios
trimestrais a analisar a relacdo receita liquida versus custo — separadamente por servi¢o vendido — de
forma a subsidiar a alta administragdo na busca de gerar e proteger valor para a Telebras, solicitando a
contribuicao das demais Diretorias, se porventura entender necessario, no levantamento das informagdes
necessarias ao processo de apuragao e calculo dos custos.

Ultima Manifestaciio da Area: A GFC, por meio de e-mail 22/01/2018 15:36, informou: Em atengdo &
recomendacao constante do item 56, (i), informamos que a partir do primeiro trimestre/2018 a GFC ira
formatar relatérios trimestrais com analise da relagdo receita liquida versus custos, em conjunto com as
outras Diretorias e se possivel por servigo vendido. Prazo: 30/04/2018.

Ultima Analise do Controle Interno: Conforme informado no e-mail da GFC, quando da emissdo do
primeiro relatorio com andlise da relacéo receita liquida versus custos, a recomendacao sera considerada
atendida. Registramos 15/05/2018 como ponto de controle.

ID: TB176
006.
Orgio de Controle: ‘ CGU
Relatério: 201700403 Data do Relatorio: 26/09/2017
Numero: 1.22.2 2 Prazo para Atendimento: | 27/06/2018
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestagdo: 25/10/2017
e (?nsavel D2 Diretoria Administrativo-Financeira
atendimento:

Constatacao: Fragilidade do Termo de Referéncia n® 0030/2015/3400 em relagdo as definigdes técnicas
para os postos de transformacao e transformadores, resultando na elaboragdo ineficiente dos pregos de
referéncia.

Recomendacio: Que o Diretor Administrativo-Financeiro, conforme competéncia atribuida pelo inciso
V do art. 57, ratifique os pregos adotados para referéncia no edital do Pregdo Eletronico n® 03/2016,
demonstrando a adequagdo das composigdes de custo unitario de cada item licitado, das pesquisas de
precos de insumos realizadas, e relacionando as coordenadas dos locais de entrega dos equipamentos as
despesas de transporte e mobilizacdo alocadas em cada item de fornecimento do edital.

Ultima Manifestacio da Area: A Geréncia de de Compras e Contratos, por meio do MM 241/2017/2600
assim posicionou sobre a recomendagdo: Quanto as recomendacdes 2, 3 e 4 da Constatagdo 1.2.2.2,
primeiramente, cumpre informar que a Ata de Registro de Precos decorrente do Pregdo Eletronico n°
03/2001 teve sua vigéncia expirada em 1° de margo de 2017, e que ndo ocorreu nenhuma solicitacdo de
adesao por parte de outros 6rgaos ou entidades.

Ademais, a Geréncia de Infraestrutura e Manutengao da Planta, Gestora dos Contratos decorrentes da
Ata de Registro de Precos do Pregdo n° 03/2016, por meio do Memorando n° 0486/2017/3600 informou
que, apos orientagdo da Geréncia Juridica sobre o procedimento a ser tomado em relagdo ao inico servigo
demandado/executado pela contratada, providenciara a solicitagdo das rescisdes contratuais; assim,
atendendo as recomendacdes desta Constatacdo. (Anexo 8-Conta no Sistema Monitor)

Ultima Anélise do Controle Interno: A CGU em 29/12/2017 analisou reiterando: Considerando que
no item 22 do MM n° 241/2017/2600, de 25/10/2017, informa que "a Geréncia de Infraestrutura e
Manutencgdo da Planta, Gestora dos Contratos decorrentes da Ata de Registro de Precos do Pregdo n°
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03/2016, por meio do Memorando n° 0486/2017/3600 informou que, apds orientacdo da Geréncia
Juridica sobre o procedimento a ser tomado em relacdo ao Unico servigo demandado/executado pela
contratada, providenciara a solicitacdo das rescisfes contratuais™, com isso, entende-se pela reiteracdo da
recomendacéo para aguardar a TELEBRAS concluir o processo de rescisdo contratual informado, com
vistas a atender completamente aos comandos das recomendacdes da constatacdo 1.2.2.2 do Relatorio
CGU n°201700403.

ID: 173411
007.
Orgio de Controle: | AUD
Relatdrio: 06/2017-AUD Data do Relatorio: 24/11/2017
Numero: 54 a Prazo para Atendimento: | 30/06/2018
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifesta¢do: 22/01/2018
e (?nsavel D2 Diretoria Administrativo-Financeira
atendimento:

Constatacao: Auséncia de normativos internos na Telebras que estabelecam padronizagdo para a
transferéncia de bens patrimoniais em constru¢ao ou em andamento para contas do ativo
imobilizado definitivo.

Recomendacio: Em complemento as recomendagdes constantes no Relatorio n® 06/2016-AUD, adotar
Praticas/Diretrizes, nas quais devem estabelecer, no minimo, os prazos ¢ as responsabilidades de cada
geréncia que tenha envolvimento na apuracdo dos valores que devem ser efetivamente transferidos das
contas de BIA (124.850.00.00) para as contas de BIS (124.830.00.00), sempre de acordo com a legalidade
e a entrada efetiva do bem em operag¢do ou em condi¢des de funcionamento.

Ultima Manifestacio da Area: Por e-mail de 22/01/2018 o gestor posicionou:
Manifestagao da GLOG/GFC:

A Geréncia de Logistica esté realizando a contratacao de empresa para realizar o inventario dos bens da
companhia, que estd em andamento. Destaca-se que a realizagdo do inventario contempla a aplicacao de
etiquetas RFID nos equipamento que correspondem as unidade de propriedade definidas pela empresa,
facilitando a realiza¢do de novas contagens e barateando a realizagdo dos proximos inventarios, visto que
a leitura dos equipamentos instalados nos sites poderd ser feita em conjunto com a manutengdo
preventiva. Ademais, com as leituras entrando na rotina de manutencdo, alteracdes na planta serdo
percebidas quase que imediatamente.

Nessa linha, a GLOG elaborou, entre os dias 11/12 e 13/12, com o auxilio do CPgD, o mapeamento de
processos afetos ao tema e propostas de melhoria nas situagdes encontradas. Vale destacar que este
trabalho ainda ndo foi finalizado, pois apos a finalizacdo dos fluxos processuais, as minutas de
normativos serao atualizadas para contemplar os novos processos. A previsao para finalizacdo dos
documentos ¢ o dia 02/04/2018, oportunidade em que serdo submetidos a apreciacdo das demais areas
para validag@o.

Dessa forma, as recomendagdes do relatorio de auditoria serdo atendidas com a solucdo dos problemas
da gestao patrimonial, ou seja, as constatacdes sdo pertinentes, mas sem o mapeamento dos processos, a
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elaboracdo de normativos ¢ a realizacao de inventario, entre outras medidas, ndo ha como atender as
recomendacdes.

Ultima Anélise do Controle Interno: RECOMENDACAO NAO ATENDIDA - Considerando o e-mail
de 22 de janeiro de 2018, do Gerente da GFC, "Seguem as manifestacdes da DAF sobre as
recomendacdes do Relatério de Auditoria n°® 6/2017-AUD - Contabilidade - Depreciacdo.”, a Auditoria
Interna aguardara a implantacdo do Sistema de Gestdo Patrimonial da Geréncia de Logistica - GLOG
conforme teor da mensagem do e-mail referenciado. Assim, a Auditoria aguardara até 30/06/2018 a
implantacgdo do referido sistema e a adogdo dos normativos necessarios.

ID: TB166
008.
Orgio de Controle: | AUD
Relatério: 06/2017-AUD Data do Relatorio: 24/11/2017
Numero: 54 b Prazo para Atendimento: | 30/06/2018
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestagdo: 22/01/2018
e (?nsavel D2 Diretoria Administrativo-Financeira
atendimento:

Constatacao: Montantes transferidos das contas de BIA - Bens ¢ Instalagdes em Andamento para as
contas de BIS — Imobilizado - Bens Instalagdes em Servico nos ultimos exercicios ndo guardam
relacdo com o que efetivamente ocorreu com o patrimonio da Telebras.

Recomendacio: Em complemento as recomendagdes anteriores (Relatorios 06/2016-AUD e 201204339
— CGU), reiteramos realizar inventario fisico de todos os bens patrimoniais da Telebras, com fins de
aprimoramento da gestao patrimonial da empresa, confirmando principalmente a localiza¢do dos bens, o
estado de conservacao, a situacao atualizada dos registros contabeis e financeiros correspondentes e, ao
final, efetivar os ajustes contabeis necessarios, inclusive decorrentes de possiveis distor¢des oriundas das
transferéncias de Bens e Instalacdes em Andamento - BIA para Bens e Instalagcdes em Servigo — BIS.

Ultima Manifestaciio da Area: Por e-mail de 22/01/2018 o gestor posicionou:
Manifestagao da GLOG/GFC:

A Geréncia de Logistica esta realizando a contrata¢do de empresa para realizar o inventario dos bens da
companhia, que esta em andamento. Destaca-se que a realizagdo do inventario contempla a aplicacao de
etiquetas RFID nos equipamento que correspondem as unidade de propriedade definidas pela empresa,
facilitando a realizagc@o de novas contagens e barateando a realiza¢ao dos proximos inventarios, visto que
a leitura dos equipamentos instalados nos sites poderd ser feita em conjunto com a manutengao
preventiva. Ademais, com as leituras entrando na rotina de manutengdo, alteragdes na planta serdo
percebidas quase que imediatamente.

Nessa linha, a GLOG elaborou, entre os dias 11/12 ¢ 13/12, com o auxilio do CPgD, o mapeamento de
processos afetos ao tema e propostas de melhoria nas situagdes encontradas. Vale destacar que este
trabalho ainda ndo foi finalizado, pois apds a finalizagdo dos fluxos processuais, as minutas de
normativos serdo atualizadas para contemplar os novos processos. A previsdo para finalizacdo dos
documentos ¢ o dia 02/04/2018, oportunidade em que serdo submetidos a apreciacdo das demais areas
para validagao.
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Dessa forma, as recomendacdes do relatério de auditoria serdo atendidas com a solugdo dos problemas
da gestdo patrimonial, ou seja, as constatacdes sao pertinentes, mas sem o mapeamento dos processos, a
elaboracdo de normativos ¢ a realizacao de inventario, entre outras medidas, nao ha como atender as
recomendacdes.

Ultima Anélise do Controle Interno: RECOMENDACAO NAO ATENDIDA - Considerando o e-mail
de 22 de janeiro de 2018, do Gerente da GFC, "Seguem as manifestacdes da DAF sobre as
recomendacdes do Relatério de Auditoria n® 6/2017-AUD - Contabilidade - Depreciacdo.”, a Auditoria
Interna aguardara a implantacdo do Sistema de Gestdo Patrimonial da Geréncia de Logistica - GLOG
conforme teor da mensagem do e-mail referenciado. Assim, a Auditoria aguardara até 30/06/2018 a
implantacgdo do referido sistema e a adog@o dos normativos necessarios.

ID: TB167
009.
Orgio de Controle: | AUD
Relatério: 06/2017-AUD Data do Relatorio: 24/11/2017
Numero: 54 ¢ Prazo para Atendimento: | 30/06/2018
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestagdo: 22/01/2018
e (?nsavel D2 Diretoria Administrativo-Financeira
atendimento:

Constatacao: Baixa dos bens patrimoniais, decorrentes de furtos, danos, perdas, extravios ndo estdo
sendo registradas contabilmente.

Recomendacio: Providenciar a baixa dos bens que, comprovadamente, foram subtraidos (furtos, roubos,
incéndios, etc.) do patrimonio da Telebras, apds os devidos registros legais apurando responsabilidades,
se for ocaso.

Ultima Manifestaciio da Area: Por e-mail de 22/01/2018 o gestor posicionou:
Manifestagao da GLOG/GFC:

A Geréncia de Logistica esta realizando a contratacdo de empresa para realizar o inventario dos bens da
companhia, que esta em andamento. Destaca-se que a realizagdo do inventario contempla a aplicacao de
etiquetas RFID nos equipamento que correspondem as unidade de propriedade definidas pela empresa,
facilitando a realizagc@o de novas contagens e barateando a realizacdo dos proximos inventarios, visto que
a leitura dos equipamentos instalados nos sites poderd ser feita em conjunto com a manutengao
preventiva. Ademais, com as leituras entrando na rotina de manutengdo, alteracdes na planta serdo
percebidas quase que imediatamente.

Nessa linha, a GLOG elaborou, entre os dias 11/12 ¢ 13/12, com o auxilio do CPgD, o mapeamento de
processos afetos ao tema e propostas de melhoria nas situagcdes encontradas. Vale destacar que este
trabalho ainda ndo foi finalizado, pois apds a finalizagdo dos fluxos processuais, as minutas de
normativos serdo atualizadas para contemplar os novos processos. A previsdo para finalizacdo dos
documentos ¢ o dia 02/04/2018, oportunidade em que serdo submetidos a apreciacdo das demais areas
para validagao.

Dessa forma, as recomendacdes do relatério de auditoria serdo atendidas com a solugdo dos problemas
da gestdo patrimonial, ou seja, as constatagdes sao pertinentes, mas sem o mapeamento dos processos, a
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elaboracdo de normativos ¢ a realizacao de inventario, entre outras medidas, nao ha como atender as
recomendacdes.

Ultima Anélise do Controle Interno: RECOMENDACAO NAO ATENDIDA - Considerando o e-mail
de 22 de janeiro de 2018, do Gerente da GFC, "Seguem as manifestacbes da DAF sobre as
recomendacdes do Relatério de Auditoria n°® 6/2017-AUD - Contabilidade - Depreciacdo.”, a Auditoria
Interna aguardara a implantacdo do Sistema de Gestdo Patrimonial da Geréncia de Logistica - GLOG
conforme teor da mensagem do e-mail referenciado. Assim, a Auditoria aguardara até 30/06/2018 a
implantacgdo do referido sistema e a adogdo dos normativos necessarios.

ID: TB168
010.
Orgio de Controle: | AUD
Relatério: 06/2017-AUD Data do Relatorio: 24/11/2017
Numero: 54 d Prazo para Atendimento: | 30/06/2018
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestagdo: 22/01/2018
e (?nsavel D2 Diretoria Administrativo-Financeira
atendimento:

Constatacao: Baixa dos bens patrimoniais, decorrentes de furtos, danos, perdas, extravios ndo estdo
sendo registradas contabilmente.

Recomendacio: Incluir em processos de desfazimentos aqueles bens que foram retirados de operagao e
que se encontram armazenados em condi¢des, como: vida 1til esgotada, irrecuperaveis, inserviveis, com
custos de manutencao/recuperagao antieconomicos, etc.

Ultima Manifestaciio da Area: Por e-mail de 22/01/2018 o gestor posicionou:
Manifestagao da GLOG/GFC:

A Geréncia de Logistica esta realizando a contratacdo de empresa para realizar o inventario dos bens da
companhia, que esta em andamento. Destaca-se que a realizagdo do inventario contempla a aplicacao de
etiquetas RFID nos equipamento que correspondem as unidade de propriedade definidas pela empresa,
facilitando a realizagcdo de novas contagens e barateando a realizacdo dos proximos inventarios, visto que
a leitura dos equipamentos instalados nos sites podera ser feita em conjunto com a manutengdo
preventiva. Ademais, com as leituras entrando na rotina de manutenc¢ao, alteracdes na planta serdo
percebidas quase que imediatamente.

Nessa linha, a GLOG elaborou, entre os dias 11/12 ¢ 13/12, com o auxilio do CPgD, o mapeamento de
processos afetos ao tema e propostas de melhoria nas situagdes encontradas. Vale destacar que este
trabalho ainda ndo foi finalizado, pois apds a finalizagdo dos fluxos processuais, as minutas de
normativos serdo atualizadas para contemplar os novos processos. A previsdo para finalizacdo dos
documentos ¢ o dia 02/04/2018, oportunidade em que serdo submetidos a apreciacdo das demais areas
para validagao.

Dessa forma, as recomendacdes do relatério de auditoria serdo atendidas com a solugdo dos problemas
da gestdo patrimonial, ou seja, as constatagdes sao pertinentes, mas sem o mapeamento dos processos, a
elaboracdo de normativos ¢ a realizacao de inventario, entre outras medidas, ndo ha como atender as
recomendacoes.
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Ultima Anélise do Controle Interno: RECOMENDACAO NAO ATENDIDA - Considerando o e-mail
de 22 de janeiro de 2018, do Gerente da GFC, "Seguem as manifestagbes da DAF sobre as
recomendacdes do Relatério de Auditoria n°® 6/2017-AUD - Contabilidade - Depreciacdo.”, a Auditoria
Interna aguardara a implantacdo do Sistema de Gestdo Patrimonial da Geréncia de Logistica - GLOG
conforme teor da mensagem do e-mail referenciado. Assim, a Auditoria aguardara até 30/06/2018 a
implantacgdo do referido sistema e a adogdo dos normativos necessarios.

ID: TB169
011.
Orgio de Controle: | AUD
Relatdrio: 06/2017-AUD Data do Relatorio: 24/11/2017
Numero: 54 ¢ Prazo para Atendimento: | 30/06/2018
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifesta¢do: 22/01/2018
e (?nsavel D2 Diretoria Administrativo-Financeira
atendimento:

Constatacao: Foram localizados bens patrimoniais, que ainda ndo foram instalados (ainda encontram-
se em almoxarifados), porém contabilmente ja foram transferidos para BIS — Bens e Instalacdes em
Servigo, gerando depreciagdo indevida.

Recomendacao: Realizar levantamento com a finalidade de identificar todos os casos de bens
patrimoniais que estdo sendo depreciados sem que estejam em opera¢do e sim em almoxarifados ou
Centro de Operagdes, gerando depreciacdo indevida, providenciando os ajustes contabeis retroativos
necessarios, considerando as normas e legislagdo pertinentes, inclusive do Comité de Pronunciamento
Contabil. No levantamento ¢ primordial que sejam identificados os casos em que as aquisi¢oes dos bens
patrimoniais tenham sido feitas com o objetivo exclusivo para servir como sobressalentes, caso em que
sdo permitidos os célculos de depreciagao (CPC 27 — item 8).

Ultima Manifestacio da Area: Por e-mail de 22/01/2018 o gestor posicionou:
Manifestagao da GLOG/GFC:

A Geréncia de Logistica esta realizando a contratacdo de empresa para realizar o inventario dos bens da
companhia, que estd em andamento. Destaca-se que a realizagdo do inventario contempla a aplicagao de
etiquetas RFID nos equipamento que correspondem as unidade de propriedade definidas pela empresa,
facilitando a realiza¢do de novas contagens e barateando a realiza¢cdo dos proximos inventarios, visto que
a leitura dos equipamentos instalados nos sites poderd ser feita em conjunto com a manutencao
preventiva. Ademais, com as leituras entrando na rotina de manutenc¢do, alteracdes na planta serdo
percebidas quase que imediatamente.

Nessa linha, a GLOG elaborou, entre os dias 11/12 e 13/12, com o auxilio do CPgD, o mapeamento de
processos afetos ao tema e propostas de melhoria nas situagdes encontradas. Vale destacar que este
trabalho ainda ndo foi finalizado, pois apos a finalizacdo dos fluxos processuais, as minutas de
normativos serao atualizadas para contemplar os novos processos. A previsao para finalizacdo dos
documentos ¢ o dia 02/04/2018, oportunidade em que serdo submetidos a apreciacdo das demais areas
para validag@o.

Dessa forma, as recomendagdes do relatorio de auditoria serdo atendidas com a solugdo dos problemas
da gestao patrimonial, ou seja, as constatacdes sdo pertinentes, mas sem o mapeamento dos processos, a
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elaboracdo de normativos ¢ a realizacao de inventario, entre outras medidas, nao ha como atender as
recomendacdes.

Ultima Anélise do Controle Interno: RECOMENDACAO NAO ATENDIDA - Considerando o e-mail
de 22 de janeiro de 2018, do Gerente da GFC, "Seguem as manifestacdes da DAF sobre as
recomendacdes do Relatério de Auditoria n°® 6/2017-AUD - Contabilidade - Depreciacdo.”, a Auditoria
Interna aguardara a implantacdo do Sistema de Gestdo Patrimonial da Geréncia de Logistica - GLOG
conforme teor da mensagem do e-mail referenciado. Assim, a Auditoria aguardara até 30/06/2018 a
implantacgdo do referido sistema e a adogdo dos normativos necessarios.

ID: TB170
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Diretoria Comercial

012.
Orgio de Controle: | AUD
Relatdrio: 12/2014-AUD Data do Relatorio: 03/07/2015
Numero: 175b3 Prazo para Atendimento: | 26/08/2016
Status Atual: | Prorrogada Data da Manifestagdo: 23/09/2016
I8z (?nsavel Pl Diretoria Comercial
atendimento:

Constatacdo: Atribuigdes normativas e operativas de responsabilidade dos Orgdos da Diretoria
Comercial estabelecidas Regimentalmente.

Recomendacio: Envide esforg¢os no sentido de cumprir os prazos informados de conclusao dos trabalhos
de elaboragao dos instrumentos normativos e operativos relacionados as iniciativas afetas a sua area de
atuagdo estabelecida regimentalmente, bem como da revisao e atualizagdo do portfolio de produtos e
servigos da Telebras, de forma que a sua divulgacdo as informacdes estejam atualizadas, identificadas
claras e objetivas, permitindo pronto e facil entendimento dos clientes e potenciais interessados.

Ultima Manifestaciio da Area: Por meio de planilha de consolidagdo o gestor, em 23/09/2016, assim
pronunciou: "Solicitamos reanalise dessa recomendagdo, tendo em vista que as documentacgdes
pendentes:

- Plano de negdcios da empresa nao depende da Diretoria Comercial
- Plano de Comunicagdo: depende da conclusdo do Plano de negocios da empresa
- Plano de marketing: depende do Plano de negdcios da empresa

- Caderno de produtos: essa ¢ a Uinica documentagdo que estd sob o controle da Diretoria Comercial e
que serdo entregues em outubro/16".

Ultima Anilise do Controle Interno: Tendo em vista o posicionamento do Gestor, solicitamos indicar
as areas responsaveis pela elaboracao/disponibilizagdo do Plano de negocios da Empresa.

Ap6s o recebimento do Plano de Negocios, favor informar os prazos para a conclusdo do Plano de
Comunicagdo e o Plano de Marketing, que sdo dependentes do primeiro Plano.

Ap6s a finalizagdo do caderno de produtos, que esta previsto para outubro de 2016, solicitamos
disponibiliza-lo a esta Auditoria Interna.

ID: TB012
013.
Orgio de Controle: \ AUD
Relatério: 12/2014-AUD Data do Relatério: 03/07/2015
Numero: 175 b4 Prazo para Atendimento: | 20/12/2016
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestacao: 09/03/2016
ity Qnsavel B2 Diretoria Comercial
atendimento:
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Constatacao: Possibilidade de aperfeicoamento na precificagao dos produtos e servicos ofertados pela
Telebras

Recomendacio: Coordene a elaboracao de estudo conjunto com as areas envolvidas da Diretoria
Comercial, da Diretoria Técnica Operacional e da Geréncia Financeira Orgamentdria da Diretoria
Administrativo Financeira e de Relagdo com Investidores, a fim de buscar alternativas e revisar
procedimentos, premissas, e valores relativos aos custos da ultima milha, objetivando o estabelecimento
de um prego competitivo no mercado

Ultima Manifestacio da Area: Esti em processo de elaboragdo de estudo conjunto entre as trés
Diretorias da Telebras e o Marketing para a busca de solugdes competitivas para o custo da ultima milha.
Tal estudo envolve diversos temas, entre eles, andlises prévias de viabilidades, revisdo de custos e
projetos de acesso. O prazo para a implantagdo destes temas esta previsto para o 20 Trimestre de 2017.

Ultima Analise do Controle Interno: O Relatério de Auditoria foi editado em 03/07/2015. O Gestor
Gestor informa que o processo de elaboracao de estudo conjunto entre as trés Diretorias da Telebras e o
Marketing para a busca de solu¢des competitivas para o custo da Gltima milha esta previsto para o 2°
trimestre de 2017.

Entendemos pertinentes os estudos desenvolvidos porém, visando tomar conhecimento das acdes ja
realizadas, registramos 20/12/2016 para que o Gestor atualzie as informacgdes sobre o andamento do
projeto.

Considerando reunido realizada em 21/02/2017 e e-mail da mesma data, a recomendacao foi transferida
para a DC.

ID: TBO51
014.
Orgdo de Controle: | AUD
Relatorio: 03/2016-AUD Data do Relatorio: 14/10/2016
Numero: 94 a Prazo para Atendimento: | 31/03/2017
Status Atual: | Parcialmente implementada Data da Manifestagao: 03/11/2016
g5y Qnsavel 2l Diretoria Comercial
atendimento:

Constatacido: Acompanhamento da qualidade dos servigos prestados aos clientes nao esta sendo
realizado em sua plenitude

Recomendacao: Avaliar solugdes internas e elaborar estudo, a ser encaminhado a Auditoria Interna,
avaliando melhorias a serem implementadas no faturamento de clientes de modo a mitigar o impacto
desta atividade sobre o acompanhamento da qualidade do servigo prestado aos clientes.

Ultima Manifestacdo da Area: Relativamente as melhorias no processo de faturamento, informamos
que as atribuicdes da Geréncia de Pés-Vendas foram segregadas nos seguintes nacleos de atividade:

- Cadastro e Gestdo de Contratos;
- Monitoramento;
- Relacionamento com Clientes.

A atividade de pré-faturamento esta dentre as atribuigdes do Nucleo de Cadastro e Gestao de Contratos
e no ambito deste Nucleo, encontra-se em andamento as seguintes atividades estruturantes:
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a. Otimizagao dos processos com foco na eliminagao de retrabalho e qualidade dos estregéveis — prazo:
15/12/2016.

b. Automacao do Processo — encontra-se fase de testes 0 moédulo CRM do SAP, com previsao de inicio
da fase de produgao para margo de 2017. Este modulo permitira que as atividades que hoje sdo executadas
com consideravel probabilidade de erro, sejam realizadas sistemicamente, com celeridade, seguranca e
controle.

c. Centralizacao das atividades de cadastro: Foi detectado como maior ofensor a reten¢ao de faturamento,
os erros de cadastro. Para eliminar este ofensor, as atividades de cadastro de clientes e contratos, serdo
centralizadas no Nucleo de Gestao de Cadastro e Contratos a partir de 03.11.2016.

Ultima Analise do Controle Interno: A partir das informacdes fornecidas pela area de que até 03/2017
a Geréncia de P6s-Vendas segregara nos seguintes nucleos as atividade de:

Cadastro e Gestao de Contratos;

Monitoramento;

Relacionamento com Clientes.

E que a atividade de pré-faturamento esta dentre as atribuicdes do Nucleo de Cadastro e Gestdo de
Contratos e no ambito daquele Nucleo, encontra-se em andamento as seguintes atividades estruturantes:
a. Otimizacédo dos processos com foco na eliminacdo de retrabalho e qualidade dos estregaveis — prazo:
15/12/2016.

b. Automagdo do Processo — encontra-se fase de testes 0 médulo CRM do SAP, com previséo de inicio
da fase de producéo para marco de 2017. Este mddulo permitira que as atividades que hoje sdo executadas
com consideravel probabilidade de erro, sejam realizadas sistemicamente, com celeridade, seguranca e
controle.

c. Centralizagdo das atividades de cadastro: Foi detectado como maior ofensor a retengéo de faturamento,
os erros de cadastro. Para eliminar este ofensor, as atividades de cadastro de clientes e contratos, serao
centralizadas no Nucleo de Gestdo de Cadastro e Contratos a partir de 03.11.2016.

Entendemos a recomendagdo como em atendimento.

Registra 31/03/2017 como ponto de controle.

ID: TB105
015.
Orgdo de Controle: | CGU
Relatorio: 201602618 Data do Relatorio: 04/11/2016
Numero: 1.1.14 1 Prazo para Atendimento: | 29/09/2017
Status Atual: | Parcialmente implementada Data da Manifestagao: 27/01/2017
ey qnsavel el Diretoria Comercial
atendimento:

Constatacao: Falha no planejamento da rede Telebras e respectivas expansdes, em decorréncia da
auséncia de avaliacdo técnica para embasar a definicdo da sua estratégia global de atuacdo, de modo
perene e coerente com a maxima rentabilizacao das implantacdes.

Recomendacio:
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Estabelecer formalmente um processo de planejamento, de curto, médio e longo prazo, para a expansao
da rede Telebras, definindo: estratégia de atuacdo; metodologia; atividades; areas envolvidas;
competéncias e responsaveis; medidas para rentabilizacdo da rede; comparagdo e justificativa para
escolha entre diferentes opcdes de investimento; medidas para redug¢do da dependéncia de recursos da
Unido; entre outros aspectos relevantes.

Ultima Manifestacio da Area: Por meio da Nota Técnica 001/4000/2017, de 27/01/2017 a Diretoria
Comercial encaminhou seu posicionamento.

O planejamento da rede da Telebras ¢ atribui¢do conjunta da Diretoria Comercial e da Diretoria Técnico-
Operacional. A Diretoria Comercial fornecera insumos para a Diretoria Técnica com informagdes sobre
demanda reprimida, demandas por tecnologias e servigos por parte dos clientes, necessidade de
ampliacdo de rede baseada em expectativa de fechamento de negdcios ou no langamento de novos
produtos e servicos. A Diretoria Técnico-Operacional definird a arquitetura da rede, sua evolugao e o uso
de tecnologias.

Sera formado um grupo de trabalho bipartite em abril de 2017, com vistas a estabelecer formalmente o
processo de planejamento de expansdo da rede da Telebras no curto, médio e longo prazo.

Prazo para conclusdo: previsto para julho de 2017.

Ultima Anélise do Controle Interno: Em 22/05/2017 a CGU analisou: "Conforme solicitado pelo
gestor, prorroga-se a presente recomendac&o para julho/2017".

ID: 167976
016.
Orgdo de Controle: | AUD/CGU
Relatorio: 11/2014-AUD // 201412660 Data do Relatério: 19/08/2015
Numero: 1.1.15 1 Prazo para Atendimento: | 01/12/2017
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestacao: 31/03/2017
Weey Qnsavel 2l Diretoria Comercial
atendimento:

Constatagio: Faturamento intempestivo de servicos prestados para a Rede Nacional de Pesquisa e
Ensino (RNP), resultando em cobranca retroativa.

Recomendacio: Formalizar em seus normativos internos, rotina de controle que garanta o faturamento
tempestivo dos servigos prestados pela Telebras, mitigando a realizacdo de faturamentos retroativos,
tanto para os servicos prestados a RNP, como qualquer outro cliente que esteja nessa situagao.

Ultima Manifestaciio da Area: Por meio da Nota Técnica n° 056/4600/2017, a Diretoria Técnica
posicionou: Retificamos manifestagdo anterior, uma vez que o processo de faturamento tem inicio com
o cadastro dos clientes e contratos e que informagdes corretas ¢ o inicio de um processo sem retrabalho
e com maior garantia de tempestividade. Sendo assim, as Geréncias de Operacdo Comercial — GOC,
Financeira e Orcamentaria — GFO e Fiscal e Controle — GFC, estdo conduzindo uma agdo conjunta, com
vistas a otimizar o processo de faturamento no ambito da Telebras.

Na mencionada Nota Técnica consta o Plano de A¢ao cujo cronograma consta em sua tltima linha (item
1.11) que a Consulta Interna e Aprovagao dos Normativos revisado ocorrera até 28/04/2017. No Anexo
01 (consta do original enviado a CGU) segue a Nota Técnica n® 056/4600/2017.

Pag. 14/123



QTELEBRAS Anexo 01

Recomendacoes Pendentes — Geral

Ultima Analise do Controle Interno: Analise da CGU em 16/11/2017:
eiteracao

Motivacao: Atendimento parcial

Enviado em: 16/11/2017

Prazo: 15 dia(s)

Situagao: Enviado ao gestor

Conforme destacado na ultima manifestacao, e tendo em vista ja ter se passado o prazo solicitado,
solicitamos anexar evidéncias sobre a formaliza¢ao de normativos mencionada na recomendacgao.

ID: 144223

017.
Orgdo de Controle: | AUD/CGU
Relatorio: 11/2014-AUD // 201412660 Data do Relatorio: 19/08/2015
Numero: 1.1.14 1 Prazo para Atendimento: | 16/12/2017
Status Atual: | Parcialmente implementada Data da Manifestagao: 13/11/2017
e Qnsavel Pl Diretoria Comercial
atendimento:

Constatacao: Necessidade de melhoria no controle das Ordens de Servigos ¢ Contratos, no ambito da
Diretoria Comercial.

Recomendacio: Formalizar em seus normativos internos, rotina de controle dos Contratos ¢ OS, a ser
utilizada até a efetiva implementacdo do mdédulo CRM, com vistas a garantir a tempestividade e
fidedignidade das informagdes disponiveis na Diretoria Comercial.

Ultima Manifestacio da Area: Conforme posicionado em relagdo a ID 144224, informamos que desde
11 de setembro de 2017, o CRM esta em produgao.

O CRM e o OSS, estdo integrados, garantindo a automagdo das rotinas de lancamento dos valores
correspondentes as interrupcdes dos servicos e a confiabilidade nas informacdes relacionadas as
indisponibilidades e consequentemente, reducdo no volume de contestacdes de faturamento em
decorréncia de inconsisténcias dos valores anteriormente apurados.

A implementacdo do CRM permitiu a integra¢do de sistemas e processos, reduzindo a margem de erros
e tomando o processo mais seguro, uma vez que as informagoes, antes dispersas, estdo concentradas em
um so sistema.

Em face da implantagdo do CRM, entendemos que a recomendagao resta atendida.

Ultima Analise do Controle Interno: Analise da CGU 16/11/2017. Em que pese a manifestacio ter
citado que os mddulos do sistema ERP se encontram em producéo e assim satisfazem o que pede a
recomendacéo, entende-se que, conforme o memorando anexado como evidéncia (item 1.2), ainda séo
necessarias informagdes para satisfazer o atendimento, como mostra 0 seguinte trecho:
"MANIFESTACAO DC: Preliminarmente, esclarecemos que mudancas estruturais na Diretoria
Comercial, envolvendo as areas de vendas e pos-vendas, impactaram a conclusdo dos trabalhos voltados
para a implantacdo da Prética de Padronizacdo Documental de Clientes de que trata 0 MM. 18/2016-
4000. Todavia, apesar da referida normatizacdo encontrar-se pendente de implantacdo, foram
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empreendidas acles praticas voltadas a mitigacdo dos problemas apontados no Relatério N° 12/2014-
AUD, tais como: a) Ajustes no processo de cadastro de clientes, visando garantir a atualizagdo e
manutencdo da base de dados. b) Implantacdo do CRM, com disponibilizacdo de funcionalidade de
guarda dos contratos e demais documentos relacionados as vendas realizadas. A implantacdo do
normativo mencionado sera retomada, mediante revisdo do documento de forma a garantir sua aderéncia
a0s processos e sistemas vigentes. PRAZO PARA PUBLICACAO DO NORMATIVO: 31/03/2018. "
Assim, como o texto da recomendacéo trata de formalizacdo em normativos, opina-se pela prorrogacéao
da presente recomendac&o até a publicacdo do citado normativo, o que devera ser anexado para posterior
reanalise.

ID: 144222
018.

Orgio de Controle: ‘ AUD/CGU
Relatorio: 11/2014-AUD // 201412660 Data do Relatorio: 19/08/2015
Numero: 1.1.1.5 2 Prazo para Atendimento: | 16/12/2017
Status Atual: | Parcialmente implementada Data da Manifestagao: 30/09/2016
Resp(?nsavel e Diretoria Comercial
atendimento:

Constatacao: Faturamento intempestivo de servigos prestados para a Rede Nacional de Pesquisa e
Ensino (RNP), resultando em cobranca retroativa.

Recomendacio: Levantar os circuitos ativos da RNP em que o contrato e/ou faturamento esta ausente,
e estabelecer prazo para celebragcdo do contrato e normalizagdo da cobranga dos respectivos servigo
prestados.

Ultima Manifestacio da Area: A Diretoria Comercial, por meio do MM 17/2016-4000 pronunciou:

Em resposta ao item 2: Levantar os circuitos ativos da RNP em que o contrato e/ou faturamento esta
ausente, e estabelecer prazo para celebragdo do contrato ¢ normalizagdo da cobranga dos respectivos
servico prestados, informo que:

Todos os circuitos ativos do cliente RNP, bem como os contratos com o mesmo, estdo regularizados
(assinatura dos contratos e faturamento no SAP). Importante destacar que todos os circuitos foram
faturados a partir de suas ativacdes sendo, em alguns casos, cobrados de forma retroativa, sem causar
prejuizos a Telebras.

Nao obstante, a Geréncia de Vendas Governo e Corporativo criou um procedimento junto a RNP através
do qual o cliente realiza a solicitagdo por meio de um formulério de pedido, em que estdo inseridas todas
as condig¢des para atendimento do circuito. Este documento ¢ internalizado na Telebras que, por sua vez,
analisa se tem viabilidade técnica para realizar o atendimento e, por fim, quando a Telebras informa que
o pedido tem viabilidade, ¢ realizada uma Ordem de Servigo para iniciar a ativagdao. Apos a ativagao do
circuito, o cliente envia o termo de aceite € a Telebras inicia o faturamento.

Para demonstrar essa regularidade, sdo apresentadas abaixo copias de algumas faturas emitidas para esse
cliente (incluindo o circuito GOL2000001, mencionado no relatdrio). As copias constam no MM
17/2016-4000, que segue anexado (Anexo 01).

Os Anexos contam no documento fisico.
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Ultima Analise do Controle Interno: Na visdao da Auditoria Interna, o posicionamento da DC atende a
recomendacdo. Como a responsabilidade pela analise ¢ da CGU, encaminhamos o posicionanto aquela
Controladoria e aguardaremos o seu posicionamento.

Analise da CGU em 16/11/2017: Reiteragao
Motivacao: Atendimento parcial

Enviado em: 16/11/2017; Prazo: 30 dia(s)
Situagdo: Enviado ao gestor

Com base nas ultimas manifestagcdes e, em que pese a mencdo direta de que a situagdo encontra-se
solucionada, solicita-se a anexacao de evidéncias da existéncia dos citados contratos, a exemplo de
listagem dos codigos de processos, bem como niimero de contrato no sistema SAP. Essa complementacao
se faz necessaria para uma correta evidenciagdo da manifestacdo da Telebras e posterior analise quanto
ao atendimento da recomendagao.

ID: 144228
019.

Orgio de Controle: ‘ AUD/CGU
Relatorio: 11/2014-AUD // 201412660 Data do Relatorio: 19/08/2015
Numero: 1.1.1.6 1 Prazo para Atendimento: | 16/12/2017
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestagao: 13/11/2017
Resp(?nsavel BE Diretoria Comercial
atendimento:

Constatacio: Possibilidade de implementagdo de melhorias nos procedimentos de registro e controle de
ocorréncias que afetam o faturamento.

Recomendaciao: Estabelecer rotina de controle, visando melhorar os procedimentos de registro das
ocorréncias relacionadas aos servigos prestados pela Telebras, para que estes ocorram de forma
tempestiva e isenta de erros, inclusive no longo prazo, com o possivel aumento do nimero de clientes da
empresa. (Tratar junto com a ID TB47)

Ultima Manifestacio da Area: A Diretoria Comercial, por meio do Mem. n® 013/2017/4000, de
13/11/2017, manifestou:

a) Atualizando as a¢des comunicadas por meio da Nota Técnica N° 056/4600/2017, informamos que
desde 11 de setembro de 2017, o CRM esta em producao.

b) O CRM e o OSS, estdo integrados, garantindo a automacao das rotinas de lancamento dos valores
correspondentes as interrupcdes dos servicos € a confiabilidade nas informacdes relacionadas as
indisponibilidades e consequentemente, reducdo no volume de contestacdes de faturamento em
decorréncia de inconsisténcias dos valores anteriormente apurados.

c) A implementacao do CRM permitiu a integragdo de sistemas e processos, reduzindo a margem de erros
e tomando o processo mais seguro, uma vez que as informagdes, antes dispersas, estdo concentradas em
um so sistema.

d) Em face a implantacdo do CRM, entendemos que a recomendagao foi atendida.
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Ultima Analise do Controle Interno: Analise da CGU em 16/11/2017:

Com base na ultima manifestagdo, em que pese a informagao de que o sistema CRM estd em produgio,
nao restou claro qual a relagdo disso com a necessidade de melhorar os "procedimentos de registro das
ocorréncias relacionadas aos servicos prestados". Assim, solicita-se que sejam anexadas evidéncias de
que esses controles estao implantados e em funcionamento, quer seja por meio do CRM ou eventualmente
outra sistematica.

ID: 144224
020.
Orgio de Controle: | CGU
Relatério: 201602618 Data do Relatorio: 04/11/2016
Numero: 1.1.1.1 1 Prazo para Atendimento: | 16/12/2017
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifesta¢do: 27/01/2017
e Qnsavel Pl Diretoria Comercial
atendimento:

Constataciao: Falha no planejamento da expansdo da rede Telebras, em virtude da auséncia de
acompanhamento sistematizado da demanda reprimida, no intuito de viabilizar o atendimento de novos
clientes e o consequente incremento da receita operacional da empresa.

Recomendacio: Implantar rotina institucionalizada para monitoramento ¢ avaliagdo periodica das
demandas reprimidas, viabilizando o confronto desses dados com o planejamento de expansao de rede,
de forma a orientar a atuacao comercial e tornar as implantagdes mais rentaveis economicamente.

Ultima Manifestacio da Area: Por meio da Nota Técnica 001/4000/2017, de 27/01/2017 a Diretoria
Comercial encaminhou seu posicionamento.

Esta em curso, na Telebras, a implantacdo de um sistema de CRM (Customer Relationship Management-
Gestao de Relacionamento com o Cliente). A utilizagdo da ferramenta pelos gerentes de conta sera
obrigatoria e possibilitard o registro de todas as interagdes com os clientes, inclusive as vendas perdidas
por inviabilidade

técnica, ou seja, as demandas reprimidas. Com base nos relatérios que serdo extraidos da ferramenta de
CRM, a Geréncia de Planejamento e Marketing informard a Geréncia de Planejamento Técnico e
Controle, semestralmente, sobre os pontos onde ha demanda para expansao da capacidade de rede.

Prazo para implantagdo do CRM: julho de 2017.

Prazo para envio do primeiro relatorio para a Geréncia de Planejamento Técnico e Controle: outubro de
2017.

Ultima Analise do Controle Interno: Anélise da CGU em 16/11/2017: Reiteracdo
Motivagdo: Atendimento parcial

Enviado em: 16/11/2017

Prazo: 30 dia(s); Situagdo: Enviado ao gestor

Conforme indicagdo do texto da recomendagao, solicita-se atualizar o posicionamento sobre a rotina de
monitoramento de demandas reprimidas, com base no avango do uso do sistema CRM para atender essa
necessidade.
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ID: 167974
021.
Orgio de Controle: | CGU
Relatdrio: 201602618 Data do Relatorio: 04/11/2016
Numero: 1.1.13 1 Prazo para Atendimento: | 16/12/2017
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestagdo: 27/01/2017
I8z (?nsavel Pl Diretoria Comercial
atendimento:

Constatacao: Fragilidade dos processos comerciais, no sentido de viabilizar a méxima explora¢ao do
potencial de venda das Estacdes de Atendimento ativas na rede Telebras.

Recomendacio: Estabelecer instrumentos que fornegam informacdes de auxilio a atuagao comercial,
registrando para cada Estacdo de atendimento aspectos como: municipios atendidos, capacidade de
transmissao e produtos disponiveis para comercializagdo imediata, entre outras, com vistas a0 aumento
da eficiéncia da prospeccao ativa de clientes.

Ultima Manifestacio da Area: Por meio da Nota Técnica 001/4000/2017, de 27/01/2017 a Diretoria
Comercial encaminhou seu posicionamento.

Est4d em curso, na Telebras, a implantacdo de um sistema de suporte a operacao (OSS) que permitird que
a companhia tenha informacao, em tempo real, sobre a disponibilidade de toda a rede. Uma vez que a
ferramenta esteja implantada, a for¢a de vendas poderd consultar, por meio de um portal web, a
capacidade de rede disponivel para comercializacdo imediata e, assim, aumentar a eficiéncia da
prospeccao ativa.

Prazo: outubro de 2017.

Ultima Analise do Controle Interno: Anélise da CGU em 16/11/2017: Reiteragdo
Motivagdo: Atendimento parcial

Enviado em: 16/11/2017

Prazo: 30 dia(s)

Situagdo: Enviado ao gestor

Conforme informado na manifestacdo e com base nas acdes ja apresentadas, solicita-se atualizar o
posicionamento do avango nos instrumentos de auxilio a drea comercial, tendo em vista a maturacao do
uso do sistema OSS.

ID: 167977
022.
Orgdo de Controle: | AUD
Relatdrio: 12/2014-AUD Data do Relatorio: 03/07/2015
Numero: 175 cl Prazo para Atendimento: | 30/12/2017
Status Atual: | Prorrogada Data da Manifestacao: 13/03/2017
les qnsavel el Diretoria Comercial
atendimento:
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Constatacao: Possibilidade de aperfeicoamento na precificagao dos produtos e servicos ofertados pela
Telebras.

Recomendacio: Apresente, a Auditoria Interna, plano de trabalho com cronograma estabelecido de
elabora¢do de normativo especifico de precificagdo de produtos e servigos da Telebras que contemple,
dentre outros pontos, a revisao sistematica e periddica do modelo de precificacdo de produtos e servigos
da Telebras, observando a atualizagdo dos insumos e dos componentes econdmicos, bem como a
necessidade de pesquisa de pregos regionalizada e periddica.

Ultima Manifestacdo da Area: A Geréncia de Planejamento e Marketing estd desenvolvendo o Termo
de Referéncia para iniciar o processo de contratacao do Instituto de Pesquisa para realizar a pesquisa de
precos de mercado que ird subsidiar a precificagdo dos produtos da Telebras, porém, como a area foi
recém criada, ainda ndo existe rubrica de orcamento para a devida contratagdo, a previsao de contratagao
do Instituto ¢ para 30/07/2018. Quanto a metodologia de precificacdo, a Geréncia de Planejamento e
Marketing, ndo possui, no momento, colaborador para desenvolver este tipo de trabalho, foi solicitado a
Geréncia de Gestdo de Pessoas um novo colaborador do concurso, previsto para tomar posse em
Abril/2017, se o mesmo nao tiver experiéncia na area, sera necessario o prazo de 6 meses para
capacitagcdo do colaborador acrescido de 18 meses para a conclusdo do trabalho de precificacdo. Prazo
para atendimento: 01/05/2019

Ultima Analise do Controle Interno: Entendemos que a questio de ndo haver rubrica or¢amentaria
devido a area ter sido recentemente criada ndo ¢ tao relevante pois aparentemente € uma questao apenas
administrativa, caso nao fosse, como as outras despesas da area poderiam estar sendo executadas? Nesse
sentido a previsdo da contratacao ser somente para o ano de 2018 deve ser porque o or¢amento de 2017
jé esta sendo executado, contudo ndo haveria impedimento de um ajuste.

Entendemos a situacdo informada pelo gestor, no entanto trata-se dos normativos sobre precificagdo dos
produtos e servigos a serem prestados pela Telebras. Assim, como a Empresa esta precificando seus
produtos e servigos?

Visando acompanhar o andamento sobre o tema, registamos 30/12/2017 como ponto de controle.
ID: TB052

023.
Orgio de Controle: ‘ CGU
Relatoério: 201602618 Data do Relatoério: 04/11/2016
Numero: 1.1.1.3 2 Prazo para Atendimento: | 10/01/2018
Status Atual: | Parcialmente implementada Data da Manifestacao: 27/01/2017
o2 Qnsavel sl Diretoria Comercial
atendimento:

Constatacao: Fragilidade dos processos comerciais, no sentido de viabilizar a méxima explora¢ao do
potencial de venda das Estacdes de Atendimento ativas na rede Telebras.

Recomendacio: Instituir um conjunto de indicadores e metas que possibilitem avaliar o grau de sucesso
na prospeccao ativa de vendas pela Telebras.

Ultima Manifestacio da Area: Por meio da Nota Técnica 001/4000/2017, de 27/01/2017 a Diretoria
Comercial encaminhou seu posicionamento.
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Em fevereiro de 2017, a Geréncia de Planejamento ¢ Marketing informara as unidades de vendas as
metas de comercializagdo dos produtos Telebras para o ano de 2017. O acompanhamento das metas e
dos indicadores, em um primeiro momento, sera feito de forma manual: os gerentes responsaveis pelas
areas de venda informardo os resultados mensalmente & Geréncia de Operagdes Comerciais. Em um
segundo momento, com a implantagdo da ferramenta de CRM, sera possivel coletar informagdes sobre
todas as interagdes dos gerentes de conta com seus clientes: os contatos comerciais, as propostas
enviadas, os motivos de perda de venda, o tempo médio para a conclusao do negodcio, os resultados
individuais de cada gerente de contas, etc.

Prazo para o envio de metas de vendas para as equipes: fevereiro de 2017 e, a

partir de 2018, envio das metas na primeira semana de janeiro.

Prazo para implantacdo do sistema de CRM e automatizagdo da coleta de indicadores: julho de 2017.
Ultima Analise do Controle Interno: Anélise da CGU em 21/11/2017: Reiteragdo

Motivacao: Atendimento parcial

Enviado em: 21/11/2017

Prazo: 50 dia(s)

Situagdo: Enviado ao gestor

Conforme informado na manifestacdo e com base nas acdes j4 apresentadas, solicita-se atualizar o
posicionamento do avango no uso de indicadores de vendas, tendo em vista a maturacdo do uso do
sistema CRM.

Data Limite: 10/01/2018.

ID: 167978
024.
Orgdo de Controle: | AUD/CGU
Relatorio: 11/2015-AUD // 201505640 Data do Relatério: 14/10/2016
Numero: 1.1.1.3 Prazo para Atendimento: | 11/01/2018
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestacao: 19/12/2016
Resp Qnsavel R Diretoria Comercial
atendimento:

Constatacao: Necessidade de aprimoramento das anélises relativas aos impactos decorrentes dos atrasos
no atendimento ao Decreto n° 8135/2013 pela Telebras.

Recomendacio: Elaborar estudos técnicos que demonstrem, por meio de analise financeira e de forma
individualizada, os impactos e riscos da ndo implementa¢do dos projetos de ampliacdo de capacidade
comercial instalada e de novos produtos a serem ofertados pela empresa.

Ultima Manifestacio da Area: Por e-mail de 19/12/2016 o Chefe de Gabinete da Presidéncia
posicionou: A Telebras iniciou a ado¢ao de estudos para seus projetos; como exemplo citamos o estudo
sobre o Projeto do Satélite Geoestaciondrio (SGDC) cujo Plano de Negdcio, encontra-se em fase final de
elaboragdo, e contera estudos técnicos que demonstrando os impactos e riscos financeiros do projeto. A
data provavel de entrega do Plano de Negocios ¢ 28/12/2016.
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Com relagao aos outros projetos da Empresa, especialmente a implementagao dos projetos de ampliacao
de capacidade comercial instalada e de novos produtos a serem ofertados pela empresa, entendemos que
devido a recente reorganizagao interna que visitou a estrutura e as competéncias organicas da Telebras,
¢ necessaria a definicao de novo responsavel para a demanda. Nesse sentido, solicitamos prazo adicional
até o dia 01/02/2017 para definirmos o responsavel e apresentarmos um plano de trabalho para o
cumprimento da recomendagao.

12/07/2017: Conforme entendimentos entre GAB da PR, AUD ¢ DC, a recomendagao sera transferida
para a DC para as providéncias subsequentes.

Ultima Analise do Controle Interno: Manifest¢io da CGU em 22/11/2017: Prorrogacio de prazo de
atendimento

Motivagdo: Solicitagdao do gestor
Enviado em: 22/11/2017

Prazo: 50 dia(s)

Situacdo: Enviado ao gestor

Conforme deriva-se da Gltima manifestacdo, prorrogamos a presente recomendag¢do para atualizagdo de
informacdes sobre o andamento dos estudos técnicos citados.

Data Limite: 11/01/2018.

ID: 166395
025.

Orgdo de Controle: | AUD
Relatério: 07/2017-AUD Data do Relatorio: 07/12/2017
Numero: 55 i Prazo para Atendimento: | 24/01/2018
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestagdo: 22/12/2017
Resp(?nsavel BER Diretoria Comercial
atendimento:

Constatacao: As receitas auferidas veem se mostrando historicamente muito abaixo dos custos dos
servicos vendidos, sendo a causa principal dos sucessivos prejuizos acumulados pela Telebras

Recomendacio: A Diretoria Comercial analisar: a oportunidade de estudar previamente, nos casos de
oferta de servigos com margem de contribui¢do negativa, se o custo social marginal esta compativel com
o beneficio social marginal.

Ultima Manifestacio da Area: Por meio do Mem 50/2017/4800, de 22/12/2017, a Geréncia de
Planejamento de Marketing encaminhou a Auditoria Interna informacdes gerais sobre o as
recomendacdes contidas no Relatorio e de responsabilidade da DC, solicitando reunido de nivelamento
para entendimentos.

Ultima Analise do Controle Interno: Como o documento recebido menciona "... Num momento
pertinente oportuno...", registramos 24/01/2018 como ponto de controle.

ID: TB174
026.
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Orgio de Controle: \ AUD

Relatério: 07/2017-AUD Data do Relatorio: 07/12/2017
Numero: 56 iv Prazo para Atendimento: | 24/01/2018
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestagdo: 22/12/2017
iz (?nsavel D2 Diretoria Comercial

atendimento:

Constatacio: As receitas auferidas veem se mostrando historicamente muito abaixo dos custos dos
servicos vendidos, sendo a causa principal dos sucessivos prejuizos acumulados pela Telebras

Recomendacio: A Diretoria Comercial analisar: a necessidade de submeter & aprovagdo colegiada o
lancamento de novos produtos/servigos, nos casos em que o custo do produto ou servigo a ser
disponibilizado esteja abaixo do preco minimo a ser oferecido pela Telebras no mercado, considerada a
margem de lucro prevista pelos acionistas para o retorno dos investimentos.

Ultima Manifestacio da Area: Por meio do Mem 50/2017/4800, de 22/12/2017, a Geréncia de
Planejamento de Marketing encaminhou a Auditoria Interna informagdes gerais sobre o as
recomendagdes contidas no Relatério e de responsabilidade da DC, solicitando reunido de nivelamento
para entendimentos.

Ultima Analise do Controle Interno: Como o documento recebido menciona "... Num momento
pertinente oportuno...", registramos 24/01/2018 como ponto de controle.

ID: TB175
027.

Orgdo de Controle: | AUD
Relatério: 07/2017-AUD Data do Relatorio: 07/12/2017
Numero: 55 11 Prazo para Atendimento: | 24/01/2018
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestagdo: 22/12/2017
Resp(?nsavel BER Diretoria Comercial
atendimento:

Constatacao: As receitas auferidas veem se mostrando historicamente muito abaixo dos custos dos
servicos vendidos, sendo a causa principal dos sucessivos prejuizos acumulados pela Telebras

Recomendacio: A Diretoria Comercial analisar: a conveniéncia de continuar a ofertar servicos com
margem de contribui¢do negativa em localidades que outra empresa do setor ja os disponibilizem,
causando prejuizo certo para a companhia, a considerar a relacao de trade-off entre a perda de bem estar
resultante da monopolizagdo e os ganhos de eficiéncia decorrentes da concentragdo do mercado.

Ultima Manifestacdo da Area: Por meio do Mem 50/2017/4800, de 22/12/2017, a Geréncia de
Planejamento de Marketing encaminhou a Auditoria Interna informacgdes gerais sobre o as
recomendacdes contidas no Relatério e de responsabilidade da DC, solicitando reunido de nivelamento
para entendimentos.

Ultima Analise do Controle Interno: Como o documento recebido menciona "... Num momento
pertinente oportuno..."”, registramos 24/01/2018 como ponto de controle.

ID: TB173
028.
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Orgdo de Controle: | AUD

Relatdrio: 07/2017-AUD Data do Relatorio: 07/12/2017
Numero: 551 Prazo para Atendimento: | 24/01/2018
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestagao: 22/12/2017
I8z (?nsavel Pl Diretoria Comercial

atendimento:

Constatacio: As receitas auferidas veem se mostrando historicamente muito abaixo dos custos dos
servicos vendidos, sendo a causa principal dos sucessivos prejuizos acumulados pela Telebras

Recomendacio: A Diretoria Comercial analisar: os custos dos servigos vendidos e as receitas liquidas
auferidas no 1° semestre de 2017, de acordo com as Informacdes Trimestrais — ITR publicadas pela
Telebras, de forma a identificar, previamente a elaboragao do Plano Anual de Vendas de 2018, os servigos
que estdo sendo disponibilizados no mercado com margem de contribuicdo negativa

Ultima Manifestacio da Area: Por meio do Mem 50/2017/4800, de 22/12/2017, a Geréncia de
Planejamento de Marketing encaminhou a Auditoria Interna informagdes gerais sobre o as
recomendacgdes contidas no Relatério e de responsabilidade da DC, solicitando reunido de nivelamento
para entendimentos.

Ultima Analise do Controle Interno: Como o documento recebido menciona "... Num momento
pertinente oportuno...", registramos 24/01/2018 como ponto de controle.

ID: TB172
029.
Orgdo de Controle: | AUD
Relatorio: 12/2014-AUD Data do Relatério: 03/07/2015
Numero: 175 b9 Prazo para Atendimento: | 19/02/2018
Status Atual: | Prorrogada Data da Manifestagdo: 23/09/2016
Weey Qnsavel 2l Diretoria Comercial
atendimento:

Constatacdo: Inconsisténcias na formalizagdo processual e documental dos contratos de
comercializa¢do de produtos da Telebras, bem como nos controles da Diretoria Comercial.

Recomendacio: Apresente os instrumentos/procedimentos/mecanismos de acompanhamento adotados
para verificar o cumprimento do disposto nas Clausulas do item 3 do contrato do PNBL, e seguintes,
relativas ao Carater Social.

Ultima Manifestacio da Area: A Geréncia Juridica esta analisando a versdo final do contrato para
registro em cartorio e publicagcdo do mesmo. Prazo para solugdo, segundo o gestor: 29/09/2016.

Posicionamento em 13/11/2017: Por meio do Mem. n°® 013/2017/4000, de 13/11/2017, a DC poderou:

A Diretoria Comercial, juntamente com a Geréncia Juridica, revisou o contrato para prestagcao de servico
IP PNBL, apresentando as gestdes anteriores uma proposta de contrato por adesdo, conforme consta deis
autos do processo N° 209/2015, sem, entretanto, obter um posicionamento favoravel.

Objetivando atender plenamente a recomendacdo da Auditoria, a Diretoria Comercial atualizard a
proposta e a submetera a Geréncia Juridica, para posterior ado¢ao das areas de venda.
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PRAZO DISTRIBUICAO: 20/12/2017

Em 02/01/2018 a DTO solicitou prorrogacdo de prazo para 19/02/2018 informando que "O ndo
cumprimento do prazo estabelecido deveu-se a questdes de demandas urgentes que apareceram e
impactaram a realizacdo da atividade".

Ultima Analise do Controle Interno: Conforme posicionamento da DC de que objetivando atender
plenamente a recomendagdo da Auditoria, a Diretoria Comercial atualizara a proposta e a submetera a
Geréncia Juridica, para posterior adogao das areas de venda. Assim, solicitamos enviar-nos o resultado
até 20/12/2017.

Prorrogado para 19/02/2018.

ID: TB002
030.

Orgio de Controle: ‘ CGU
Relatério: 201700403 Data do Relatorio: 26/09/2017
Numero: 2.1.1.2 1 Prazo para Atendimento: | 26/02/2018
Status Atual: | Prorrogada Data da Manifestagdo: 21/12/2017
Resp(?nsavel L Diretoria Comercial
atendimento:

Constatacdo: Risco legal de desconformidade com o art. 93 da Lei 13.303/2016, decorrente de
extrapolagdo do limite de gastos com publicidade e patrocinio.

Recomendacio: Que a Diretoria Comercial, conforme atribui¢do definida no art. 40 do Regimento
Interno, elabore um estudo sobre as necessidades de realizagdo de despesas de patrocinio e publicidade
para os exercicios de 2017 e 2018, justificando, conforme comando no art. 93 da Lei 13.303/2016, a
extrapolacdo do limite de 0,5% da Receita Operacional Bruta, com o objetivo de evitar a
desconformidade com esse art. 93 da Lei 13.303/2016 no exercicio de 2018.

Ultima Manifestacio da Area: Por meio do Mem. 49/2017/4800, O Gerente de Planejamento e
Marketing encaminhou a Nota Técnica n® 10/2017/4800 com o posicionamento sobre a recomendagao,
concluindo que a Nota Técnica sera submetida a Diretoria Colegiada e ao Conselho de Administragao da
Empresa.

Ultima Analise do Controle Interno: Considerando que a Nota Técnica n° 10/2017/4800, de
20/12/2017, informa que tal documento serd submetido a aprovacdo da Diretoria Executiva e
posteriormente ao Conselho de Administracéo, entende-se pela prorrogacéo do prazo de atendimento da
recomendacdo para que sejam elaboradas e encaminhadas, via sistema monitor, as atas das decisdes
adotadas pela Diretoria Executiva e pelo Conselho de Administracdo da Telebras.

ID: 173419

031.
Orgio de Controle: \ AUD/CGU
Relatério: 11/2014-AUD // 201412660 Data do Relatorio: 19/08/2015
Numero: 1.1.1.3 1 Prazo para Atendimento: | 20/03/2018
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestagao: 16/11/2017
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Responsavel pelo

. Diretoria Comercial
atendimento:

Constatacao: Auséncia de registro da data de ativagdo dos circuitos nos processos fisicos, referente aos
contratos de comercializagdo de produtos da Telebras, prejudicando a verificagdo dos valores faturados
em relagdo ao inicio do fornecimento dos servigos.

Recomendacio: Formalizar em seus normativos internos, rotina de instrugdo processual dos contratos
de comercializagdo de produtos da Telebras, com vistas a garantir que as datas, bem como, toda a
documentacao referente a ativagdo dos circuitos constem de forma explicita nesses processos.

Ultima Manifestaciio da Area: A Diretoria Comercial, por meio do MM 013/2017/4000 posicionou:
Preliminarmente, esclarecemos que mudangas estruturais na Diretoria Comercial, envolvendo as areas
de vendas e pos-vendas, impactaram a conclusao dos trabalhos voltados para a implantagao da Pratica
de Padroniza¢do Documental de Clientes de que trata o MM. 18/2016-4000. Todavia, apesar da referida
normatizagdo encontrar-se pendente de implantagdao, foram empreendidas agdes praticas voltadas a
mitigacdo dos problemas apontados no Relatorio N° 12/2014-AUD, tais como:

a) Ajustes no processo de cadastro de clientes, visando garantir a atualizagdo e manuten¢do da base de
dados.

b) Implantagdo do CRM, com disponibilizacdo de funcionalidade de guarda dos contratos e demais
documentos relacionados as vendas realizadas. A implantagdo do normativo mencionado sera retomada,
mediante revisdo do documento de forma a garantir sua aderéncia aos processos € sistemas vigentes.
PRAZO PARA PUBLICACAO DO NORMATIVO: 31/03/2018.

Ultima Anilise do Controle Interno: Analise da CGU em 20/11/2017: Prorrogagdo de prazo de
atendimento

Motivagdo: Solicitagdo do gestor
Enviado em: 20/11/2017

Prazo: 120 dia(s)

Situagdo: Enviado ao gestor

Conforme solicitado na manifestagdo e com base nas acdes apresentadas, prorrogamos o prazo de
atendimento a presente recomendacao.

Data Limite: 20/03/2018

ID: 144220
032.
Orgdo de Controle: | CGU
Relatdrio: 201602618 Data do Relatorio: 04/11/2016
Numero: 1.1.1.2 1 Prazo para Atendimento: | 26/03/2018
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestacao: 13/11/2017
=5y Qnsavel Pl Diretoria Comercial
atendimento:

Constatagao: Auséncia de avaliacao dos principais ofensores que levam a perda de clientes pela Telebras
e de adocdo de medidas para reducdo da sua ocorréncia.
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Recomendacio: Definir rotina para o acompanhamento estruturado dos principais ofensores que levam
a perda de clientes, de forma a viabilizar andlises e agdes para mitigar os impactos dela decorrentes.

Ultima Manifestacdo da Area: Por meio do Mem. 013/2017/4000 a Diretoria Comercial manifestou:

As acdes voltadas para a identificacdo dos ofensores e desenvolvimento de a¢des mitigatorias estdo
estruturadas conforme segue:

Identificacdao e Mensuragao:

a) Implantagcdo do CRM - Conforme informado na Nota Técnica N° 001/4000/2017 de 27/01/2017, o
CRM ¢ uma ferramenta que, por reunir todas as informagdes relacionadas ao cliente, contribuird para a
identificacdo de

ofensores que levam a perda de clientes. O sistema foi implantado em 11 de setembro de 2017.

b) Pesquisa de Qualidade Percebida: Encontra-se em andamento a estruturagdo de Pesquisa de Qualidade
percebida, que permitird o mapeamento dos principais ofensores relativos aos atendimentos técnicos e
comerciais realizados pela Telebras, propiciando a mitiga¢do dos problemas, mediante identificacdo da

causa-raiz e consequente melhoria dos processos.
PRAZO: Rotina implementada a partir de margo de 2018.
Fidelizacdo e Retencao:

c) Segmentagao de Clientes - Elaborar Pratica definindo os critérios de Segmentacdo e encarteiramento
dos clientes.

Responsabilidade: Geréncia de Planejamento e Marketing

PRAZO: 30/01/2018

d) Politica de Reteng¢ao e Fidelizagao - Elaborar Pratica de Retengao e Fidelizagao de Clientes.
Responsabilidade: Geréncia de Operacdes Comerciais

PRAZO: 30/03/2018.

Ultima Analise do Controle Interno: Analise da CGU em 16/11/2017: Prorrogagdo de prazo de
atendimento

Motivacao: Solicitagdo do gestor
Enviado em: 16/11/2017

Prazo: 130 dia(s)

Situacdo: Enviado ao gestor

Conforme solicitado na manifestacdo e com base nas agdes apresentadas, prorrogamos o prazo de
atendimento a presente recomendacao.

ID: 167975
033.

Orgio de Controle: | AUD
Relatério: | 12/2014-AUD | Data do Relatorio: | 03/07/2015
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Numero: 175 b7 Prazo para Atendimento: | 31/03/2018
Status Atual: | Parcialmente implementada Data da Manifestagdo: 13/11/2017
iz (?nsavel D2 Diretoria Comercial

atendimento:

Constatacido: Inconsisténcias na formalizagdo processual e documental dos contratos de
comercializacao de produtos da Telebras, bem como nos controles da Diretoria Comercial.

Recomendacio: Promova melhorias nos seus controles internos de modo a mitigar as inconsisténcias
documentais e processuais identificadas e, em face da manifestacdo da Diretoria Comercial de que as
melhorias nos controles internos serdo exercidas por meio da ampliagdo da supervisao gerencial,
solicitamos dessa Diretoria Comercial a apresentacao dos critérios, procedimentos e rotinas a serem
adotados pela area na supervisao gerencial quanto a melhoria dos controles internos de modo a mitigar
as inconsisténcias apontadas neste Relatorio.

Ultima Manifestacio da Area: A Diretoria Comercial, por meio do MM 013/2017/4000 posicionou:

MANIFESTACAO DC: Preliminarmente, esclarecemos que mudangas estruturais na Diretoria
Comercial, envolvendo as areas de vendas e pos-vendas, impactaram a conclusao dos trabalhos voltados
para a implantacdo da Pratica de Padronizagdo Documental de Clientes de que trata o MM. 18/2016-
4000. Todavia, apesar da referida normatizagdo encontrar-se pendente de implantagdo, foram
empreendidas agdes

praticas voltadas a mitiga¢ao dos problemas apontados no Relatorio N° 12/2014-AUD, tais como:

a) Ajustes no processo de cadastro de clientes, visando garantir a atualizagdo e manuten¢do da base de
dados.

b) Implantagdo do CRM, com disponibilizacdo de funcionalidade de guarda dos contratos e demais
documentos relacionados as vendas realizadas.

A implanta¢do do normativo mencionado serd retomada, mediante revisdo do documento de forma a
garantir sua aderéncia aos processos € sistemas vigentes.

PRAZO PARA PUBLICACAO DO NORMATIVO: 31/03/2018.

Ultima Analise do Controle Interno: Ante ao exposto pela Diretoria Comercial de agdes ja foram
implementadas, como

a) Ajustes no processo de cadastro de clientes, visando garantir a atualizagdo e manuten¢do da base de
dados.

b) Implantagdo do CRM, com disponibilizagdo de funcionalidade de guarda dos contratos e demais
documentos relacionados as vendas realizadas.

Informou ainda que a implantagdo do normativo serd retomada, mediante revisao do documento de forma
a garantir sua aderéncia aos processos € sistemas vigentes, registramos, conforme informado pela DC, a
data 31/03/2018 como novo prazo para conclusio.

ID: TB034
034.

Orgio de Controle: | TCU
Relatorio: | 10210/2017 2* Camara | Data do Relatério: | 06/12/2017
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Numero: 1.9.3 Prazo para Atendimento: | 31/05/2018
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestagdo: 17/01/2018
iz (?nsavel D2 Diretoria Comercial

atendimento:

Constatacio:

Recomendacao: 1.9. recomendar a Telecomunicagdes Brasileiras S.A., com fundamento no art. 208, §
2°, do Regimento Interno, que:

1.9.3. elabore plano de atuagdo para estabelecer mecanismos de mapeamento dos principais ofensores a
base de clientes da empresa, ou seja, que levam a perda de clientes, ¢ mecanismos que garantam
acompanhamento periddico e baseado em critérios objetivos desses ofensores, deixando claras medidas
e acOes previstas para minimizar impactos por eles causados, com vistas a permitir melhoria dos controles
internos e da gestdo da empresa.

Ultima Manifestaciio da Area: Por meio do Mem. 12/2018/0111 foi encaminhado a Diretoria Comercial
para as providéncias necessarias.

Ultima Analise do Controle Interno: Aguarda posicionamento da Diretoria Comercial.
ID: TB182

035.
Orgdo de Controle: | AUD
Relatério: 12/2014-AUD Data do Relatério: 03/07/2015
Numero: 175 b2 Prazo para Atendimento: | 31/07/2018
Status Atual: | Prorrogada Data da Manifestagdo: 16/02/2018
g5y Qnsavel R Diretoria Comercial
atendimento:

Constatacdo: Mapeamento de processos da Telebras/Area Comercial.

Recomendacio: Envide esfor¢os no sentido de cumprir os prazos informados de conclusio dos trabalhos
de implantagcdo dos processos relativos as iniciativas de sua area de atuagdo, visando minimizar e/ou
mitigar os riscos inerentes ao negocio.

Ultima Manifestaciio da Area: A Diretoria Comercial, por meio do Mem. 04/2018/4000, de 16/02/2018
pronunciou: “Esta Diretoria informa que estd estudando, juntamente com a Geréncia de Governanga, a
melhor forma de implantacdo do Mapeamento de Processos, Vale salientar, no entanto, que este nao ¢
um trabalho isolado, apenas da Diretoria Comercial, mas da empresa como um todo. Ressalta também
que a implanta¢do e implementa¢ao do Mapeamento de Processos € de extrema importancia na forma de
gestdo e gerenciamento da empresa”.

Ultima Analise do Controle Interno: A Auditoria Interna concorda plenamente com o posicionamdento
do Gestor de que o Mapeamento de Processos ¢ de extrema importdncia na forma de gestdo e
gerenciamento da empresa. Lembramos que este trabalho foi iniciado por consultoria contratada porém
ndo foi dada a devida continuidade, o que ¢ prejudicial.

A recomendacdo de envidar esforcos no sentido de cumprir os prazos informados de conclusdao dos
trabalhos de implantagdo dos processos relativos as iniciativas de sua area de atuacdo, foi emitida tendo
em vista a a¢ao de auditoria relativa a Comercializagdo de Servigos, Relatorio 12/2014-AUD, realizada
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nessa DC, quando foi detectado que os processos relativos a area de atuagdo dessa Diretoria estavam
defasados, momento que foi informado plano de a¢do para conclusdo do mapeamento e implantagdo dos
processos.

Consisderando as agdes tratatas com a Geréncia de Governanga, registramos 31/07/2018 como ponto de
controle.

ID: TB0OO3
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Diretoria Técnico-Operacional

036.
Orgdo de Controle: | AUD/CGU
Relatorio: 11/2012-AUD // 201204339 Data do Relatorio: 05/12/2013
Numero: 1.1.1.221 Prazo para Atendimento: | 09/06/2018
Status Atual: | Parcialmente implementada Data da Manifestacao: 07/02/2018
I8z Qnsavel D2 Diretoria Técnico-Operacional
atendimento:

Constatacdo: POP FURNAS — Sao Jodo Batista do Gloria — MG. Divergéncias entre quantitativo de
equipamentos instalados versus Ordem de Servico — OS e Projeto Definitivo de Instalagao — PDI.

Recomendaciao: Que a TELEBRAS implemente processos para o registro de remanejamento de
equipamentos e/ou de atualizagdo imediata das alteragdes promovidas em seus respectivos projetos

Ultima Manifestacdo da Area: A DTO, por meio do Mem. 03/2018/3000, ao responder itens sobre os
Relatorios 06/2015, 05/0016 e 06/2016-AUD, incluiu posicionamento da Geréncia de Logistica que
responde a varias recomendacdes: "A Geréncia de Logistica esta realizando a contratacdo de empresa
para realizar o inventario dos bens da companhia, que estd em andamento.

Destaca-se que a realizagdo do inventério contempla a aplicag¢do de etiquetas RFID nos equipamento que
correspondem as unidade de propriedade definidas pela empresa, facilitando a realizagdo de novas
contagens e barateando a realiza¢do dos proximos inventarios, visto que a leitura dos equipamentos
instalados nos sites podera ser feita em conjunto com a manutengdo preventiva. Ademais, com as leituras
entrando na rotina de manutencao, alteracdes na planta serdo percebidas quase que imediatamente. Nessa
linha, a GLOG elaborou, entre os dias 11 /12 e 13/12, com o auxilio do CPqD, o mapeamento de
processos afetos ao tema e propostas de melhoria nas situagdes encontradas. Vale destacar que este
trabalho ainda ndo foi finalizado, pois apos a finalizagdo dos fluxos processuais, as minutas de
normativos serdo atualizadas para contemplar os novos processos. A previsao para finalizacdo dos
documentos ¢ o dia 02/04/2018, oportunidade em que serdo submetidos a apreciagdo das demais areas
para validag@o.

Além disso, € necessario que, apos a conclusdo do servico acima mencionado, forca de trabalho exclusiva
seja designada para a manutencao das rotinas e processos implantados, garantindo a eficacia da agdo e
dos investimentos realizados. Para tanto, a criacdo de um setor responsdvel unicamente pela gestdo
patrimonial € necessario, nos termos do documento anexo intitulado "Objetivos do Setor de Patrimonio",
solicitagdo que sera encaminhada a Diretoria Executiva oportunamente.

Todas as datas das recomendac¢des da Auditoria Interna que relacionam com o projeto Gestao Patrimonial
foram transferidos para 30/06/2018. Assim, sugerimos que a presente recomendagdo, que também esta
diretamente relacionada com o mencionado projeto, seja também transferida para 30/06/2018.

Ultima Analise do Controle Interno: Providéncia Enviada 3 CGU por meio do Sistema Monitor.
Aguarda analise.

Em 9/2/2018 a CGU analisou: Tendo como base as informag¢des da Gltima manifestagdo, entende-se que
estdo sendo tomadas agdes para cumprimento da recomendagdo e assim prorroga-se o prazo de
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atendimento, conforme solicitado pelo gestor. (porém registoru o prazo para atendimento para
09/06/2018)

ID: 77478
037.
Orgio de Controle: | AUD
Relatdrio: 06/2017-AUD Data do Relatorio: 24/11/2017
Numero: 55 a Prazo para Atendimento: | 30/06/2018
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestagdo: 11/12/2017
Resp (?nsavel. 16l Diretoria Técnico-Operacional
atendimento:

Constatacao: Sistematica atual de transferéncia dos valores de Bens ¢ Instalagdes em Andamento —
BIA para as contas de Bens ¢ Instalagdes em Servigo — BIS ndo oferece garantia da fidedignidade
dos valores transferidos.

Recomendacio: Adotar controles e/ou sistemas que contenham rotinas e/ou procedimentos capazes de
identificar o momento em que o bem patrimonial da Telebras deixa a condig¢@o de “em construgdo ou em
andamento” e passe a condi¢do de “em operacdo” ou que o bem esteja em condi¢des de funcionamento
para que, neste momento, seja realizada a transferéncia da conta de BIA para a conta de BIS, iniciando
os calculos e contabilizagcdo da depreciagdo, conforme normas vigentes, evitando assim, a ocorréncia de
imobiliza¢des sem que o bem esteja em operagdo/uso.

Ultima Manifestacio da Area: Por e-mail de 11 de Dezembro de 2017 18:15:11 o gestor assim
pronunciou:

“Atualmente a Telebras ndo possui normativos para a gestdo do patrimonio. O mapeamento dos processos
relativos a gestdo patrimonial ainda ndo foi realizado pelas geréncias envolvidas.

Para definir e adotar os melhores procedimentos de transferéncia dos bens da conta BIA para
a conta BIS ¢ necessario que as areas envolvidas, Geréncia de Logistica, Geréncia Fiscal e Controle e
Diretoria Técnica Operacional, definam as regras e os procedimentos, possibilitando assim a integragao
do sistema de inventario de rede OSS com o controle de patrimdnio e imobilizacdo de ativos, esse
realizado no SAP.

Em 20 de setembro de 2016, foi criado um Grupo de Trabalho de Gestao de Patrimonial (GT-
GP) com o objetivo de resolver sobre os normativos, processos e procedimentos relacionados a gestao
do ativo patrimonial da Telebras e designar os empregados para compor o Grupo de Trabalho, conforme
DEM-1000/9199. Cabe ressaltar que o grupo encontrou dificuldades na elaboragdo dos normativos
internos da empresa por ndo possuirem conhecimento da melhor pratica de gestao de ativo para empresas
de Telecomunicagoes.

Por fim, importante frisar que a geréncia responsavel pela gestdo do patrimonio, Geréncia de
Logistica, desde o ano de 2015, vem solicitando a liberacao de recursos necessarios para que as atividades
de controle de patrimdnio sejam executadas. Todavia, tais rubricas, quando do ajuste or¢camentario,
sempre foram cortadas.”

Ultima Analise do Controle Interno: Recomendacgio nio atendida, uma vez que, foram apresentadas
apenas dificuldades encontradas para a realizacdo dos trabalhos relativos a gestdo e controle do
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patrimonio da Telebras, mas ndo foram apresentadas solugdes para a correcdo da constatagdo da
Auditoria. Nao foi também estabelecido prazo para o atendimento da recomendagdo da Auditoria.

A citacdo de que no ano de 2016 foi criado Grupo de Trabalho com objetivo de buscar solugdes,
relacionadas a falta de normativos e inconsisténcias no controle dos bens patrimoniais da Telebras, mas
que o referido grupo ndo prosperou, pois foram encontradas diversas dificuldades, indica uma
acomodacdo na inten¢ao de regularizar as pendéncias existentes na gestdo do Patrimdnio da Telebras.

Entendemos que neste caso a solugdo devera ser encontrada pela alta administragdo da empresa, mas €
necessario que a Geréncias envolvidas provoque/apresente a gravidade do problema a administragao,
fazendo registrar as agdes e o prazo para a conclusdo, se assim for a decisao.

Registra-se 30/06/2018 como ponto de controle quando, juntamente com os demais posicionamentos da
DAF sobre o mesmo Relatorio, considerando que a Auditoria aguardard a implantacdo do Sistema de
Gestdo Patrimonial da Geréncia de Logistica - GLOG.

ID: TB171
038.
Orgdo de Controle: | AUD
Relatorio: 03/2017-AUD Data do Relatorio: 24/07/2017
Numero: 37 b Prazo para Atendimento: | 30/06/2018
Status Atual: | Parcialmente implementada Data da Manifestagao: 15/02/2018
e Qnsavel D2 Diretoria Técnico-Operacional
atendimento:

Constatacdo: Constatacdo 02: Nao identificacdo de Avaliacdo de Risco do Projeto Amazdnia
Conectada.

Recomendacio: elaborar avaliacdo de risco para o projeto que compreenda no minimo: (i) 0s riscos
identificados; (ii) as causas; (iii) os efeitos que poderdo ocorrer; (iv) a mensuragdo da probabilidade e do
impacto dos riscos e (v) as agdes/procedimentos previstos para mitigar os impactos.

Ultima Manifestacio da Area: O Diretor Técnico-Operacional, por meio do Mem n° 04/2018/3000, de
15/02/2018, posicionou: Quanto as acdes e procedimentos previstos para mitigar os riscos identificados
no Projeto Coari-Manaus, conforme inciso V acima, a Geréncia de Planejamento, Controle e Inovagdo —
GPCI esta ultimando a Nota Técnica n.° 06/3200, que avalia os riscos, as causas € as agoes previstas para
mitigar os impactos, conforme abaixo sintetizado:

a) Condigdes da Rede Optica da Petrobras e do trecho de fibra até a Estagdo da Telebras — O percurso e
os locais das fibras s@o de dificil acesso e manutengao, pois percorrem trechos dentro de rios e locais de
dificil acesso, sobretudo na ocorréncia de enchentes dos rios. Dependendo do local de rompimento, o
tempo de recuperagdo podera ser delongado a depender das condi¢cdes meteoroldgicas. Entende-se,
todavia, que esse risco € inerente a regiao e, também, as condi¢des de compartilhamento, pois estdao sendo
utilizadas fibras da Petrobras que seguem a rota do gasoduto. No entanto, essa era a unica opg¢ao de
infraestrutura e fibras disponiveis para Telebras naquela regido, pois ndo havia or¢amento (2013), para
langamento de fibras proprias. Para mitigar os efeitos desse risco, a GPCI vem trabalhando junto com a
Geréncia de Relacionamento com Operadoras e Parceiros (GROP) na negociagdo de um Acordo com o
Exército, o qual langou fibra subaquatica entre Manaus e Tefé, trecho que podera prover a dupla
abordagem necessaria para Telebras.
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b) Infraestruturas Inadequadas — As 6 (seis) estagdes da Telebrasdaquele trecho (Coari, Codajas, Anori,
Caapiranga, Manacapuru ¢ Iranduba, todas no estado do Amazonas), foram instaladas em locais da
Delegacia da Policia Civil, Quartel da PM e sala da TV Amazonas, locais que ndo possuem laje no teto,
a cobertura ¢ de telha com forro em madeira ou PVC, ambientes carentes de adequacdes para abrigar
uma estacdo de telecomunicacdes. Entretanto, como ndo havia orgamento para implantagdo de uma
infraestrutura propria (2013), assim como havia urgéncia para atendimento do Exército, foram aceitas
aquelas condi¢des como uma primeira fase do projeto. A Nota Técnica de Planejamento — NTP
086/3200/2013 ja previa que as estagdes deste trecho precisavam ser remanejadas para contéineres
homologados pela Telebras. Para mitigar tais riscos, a GPCI vem contemplando nos or¢amentos (Projeto
PNBL) a instalacdo de contéineres ¢ GMGs em cada uma destas estagdes, nos mesmos terrenos
atualmente utilizados, pois sdo locais livres de enchentes e seguros quanto a vandalismo ou roubos.

d) Restricdes de Energia Elétrica - Devido as estagdes estarem em locais distantes das fontes geradoras
de energia elétrica e ao alto indice de umidade relativa do ar, problemas inerentes aquela regido podem
provocar quedas de energia elétrica. Com a instalacdo dos GMGs este risco sera mitigado.

e) Rede de Transmissao/Dados sem dupla abordagem. O Acordo em negociagdo com o Exército provera
essa dupla abordagem.

Destaca-se que a GPCI vem contemplando continuamente no planejamento or¢amentério, inclusive de
2017, no Projeto PNBL, reserva para atendimento desta segunda fase do projeto em tela, para
readequacdo da infraestrutura instalada, entretanto, essa reserva nao foi confirmada na Lei Or¢camentaria
Anual — LOA, assim como ndo houve o aporte financeiro para tanto.

Ultima Analise do Controle Interno:

Quando disponivel, encaminhar a Nota Técnica n.° 06/3200, que avalia os riscos, as causas € as acoes
previstas para mitigar os impactos, a esta Auditoria Interna. Registra-se 30/06/2018 como ponto de
controle.

ID: TB157
0309.

Orgdo de Controle: | CGU
Relatério: 201407124 Data do Relatorio: 24/09/2014
Numero: 2215 1 Prazo para Atendimento: | 09/07/2018
Status Atual: | Parcialmente implementada Data da Manifestagao: 07/02/2018
Requnsavel R Diretoria Técnico-Operacional
atendimento:

Constatacio: Auséncia de avaliagdo que demonstre a viabilidade da cessdo do trecho pela Telebras.

Recomendacio: Nos processos que envolvam cessao de infraestrutura por parte da Telebras, incluir
documento que contenha andlise que avalie se a infraestrutura a ser cedida ndo trara impactos a prestacao
de servigos pela UJ, considerando o periodo de vigéncia do instrumento.

Ultima Manifestacio da Area: Conforme constatado no Relatério 04/2017/AUD da Geréncia de
Auditoria Interna da Telebras, "a utilizacdo de acordos de Parceria na implantacao de redes de fibras
opticas (backbone) da Telebras, ndo se mostra relevante desde 2014" (Constatacdo 77). Nesse sentido,
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ndo foram celebrados, nos Ultimos anos, novas parcerias da Telebras com cessdo de fibras opticas ja
existentes na rede da empresa, ndo sendo possivel, portanto, apresentar processos que possam evidenciar
o efetivo atendimento, como demandado.

Todavia, com a recente aplicagdo do modulo CRM no Sistema SAP da Telebras, as cessdes de fibras
opticas deverdo ser feitas integralmente dentro do sistema, tornando impossivel que haja novas cessoes
de fibras Opticas em parcerias sem prévia analise de viabilidade técnica executada pela Geréncia de
Engenharia de Clientes, o que garantira o atendimento a recomendagdo em todos os casos vindouros.

Para tanto, esta pendente a insercdo das fibras opticas dentro do moédulo CRM, operagdo que esta sendo
realizada pela Geréncia de Marketing e Geréncia de Tecnologia da Informagdo da Telebras. Pede-se,
portanto, novo prazo de até 31/07/2018 para atendimento a recomendagao.

Ultima Analise do Controle Interno: Analsie da CGU: Tendo como base as informagdes da ultima
manifestacdo, entende-se que estdo sendo tomadas a¢fes para cumprimento da recomendacao e assim
prorroga-se o prazo de atendimento, conforme solicitado pelo gestor.

ID: 134563
040.

Orgio de Controle: ‘ CGU
Relatério: 201700403 Data do Relatorio: 26/09/2017
Numero: 2.1.1.1 1 Prazo para Atendimento: | 06/12/2018
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestagao: 30/10/2017
Resp(?nsavel L Diretoria Técnico-Operacional
atendimento:

Constatacio: Baixa execugdo do Projeto Redes Metropolitanas em 2016.

Recomendacio: Apresentar plano de agdo contemplando medidas, responsaveis e prazos com vistas ao
avanco das atividades de implementacio do PNBL, com destaque para a melhoria do sistema de
indicadores que contemplem a evolucdo da infraestrutura de rede da Telebras, tendo como meta o
atingimento dos objetivos do Decreto n° 7175/2010.

Ultima Manifestacio da Area: Por meio da Nota Técnica n° 12/2017/3200/3700/3900/3000, de
27/10/2017, a Diretoria Técnico-Operacional pronunciou:

2.10. O Programa Nacional de Banda Larga (PNBL) foi criado pelo Governo Federal com o objetivo de
ampliar o acesso a internet em banda larga no Pais. A banda larga serd uma importante ferramenta de
inclusdo, que contribuira para reduzir as desigualdades e garantir o desenvolvimento econdmico e social
brasileiro.

2.11. Neste contexto, a Telebras vem desenvolvendo ag¢des para implantagdo de uma rede de
telecomunicagdes nacional, com foco de atuag@o no atacado, neutra e disponivel para qualquer prestadora
de servigos de telecomunicagdes ofertando servigo de acesso em banda larga.

2.12. Para cumprir as obrigacdes emanadas do Decreto n° 7.175/2010, a Telebras implantou uma rede de
transporte de dados que contempla:

- utilizagdo das fibras oticas disponiveis nas empresas do Governo Federal;

- solucdo de transporte baseada na tecnologia DWDM (Dense Wavelength Division Multiplexing), como
meio de transporte de dados dptico — Backbone Optico;
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- solucdo de dados baseada na tecnologia Ethernet/IP/MPLS para a implementacgao de diversos servigos
de dados.

- solucao baseada na tecnologia sem fio ou via fibra Optica que ira possibilitar a capilarizacao da rede de
telecomunicagdes nacional, por meio da implantacdo de Backhaul, que sdo redes de transporte de dados
que irdo interligar os municipios ao Backbone.

2.13. Atualmente a Telebras ja tem implantada aproximadamente 25 mil km de rede terrestre, composta
de Backbone, Backhaul, redes metropolitanas e de acesso para atendimento ao PNBL e governo, bem
como outros projetos complementares, tais como, satélite e cabo submarino.

2.14. Prestando servico de conectividade IP a provedores locais de servico de acesso a banda larga, a
rede Telebras estd presente direta e indiretamente em 749 municipios, com potencial de atendimento a
uma populagdo de cerca de 100 milhdes de habitantes.

2.15. Para atendimento ao segmento de governo, a Telebras utiliza redes metropolitanas proprias e de
parceiros estratégicos, totalizando atendimento direto a 22 municipios, além de utilizar redes de terceiros
para conexao de ultima milha até o usuario final.

2.16. Com a entrada em operagdo do SGDC existe a possibilidade de atendimento pleno a todo o territdrio
nacional e, com isso, ampliar a abrangéncia de cobertura do PNBL.

2.17. Apresenta-se, a seguir, o Plano de Acdo solicitado, elaborado pela Geréncia de Planejamento,
Controle e Inovagao, com participagdo das demais Geréncias envolvidas.

PLANO DE ACOES

1. Esté previsto no planejamento or¢camentario 2018, a execugdo de diversas acdes que possibilitardo a
expansdo da rede Telebras e o atendimento ao PNBL.

Ampliacdo do Backbone (capacidade):

- Objetivo: Ampliag@o da capacidade de diversos clusters da rede para atendimento ao crescimento da
demanda (NTP 012-2016-3200).

- Prazo: DEZ/2018.
- Indicador: Nuimero de arcos ampliados de 1Gbps para 10 Gbps.

- Responsaveis: Geréncia de Engenharia de Redes e Plataformas e Geréncia de Infraestrutura e
Manutengao da Planta.

Ampliacdao do Backbone (novas rotas):

- Objetivo: Instalagdo rede DWDM no trecho Jauru-Vilhena (NTP 006-2017-3200), cabo OPGW e rede
DWDM nos trechos da CHESF (NTP 090/3200/2015) e de FURNAS (NTP 041-2015-3200).

- Prazo: DEZ/2018.
- Indicador: Extensdo de rede implantada.

Responsaveis: Geréncia de Engenharia de Redes e Plataformas e Geréncia de Infraestrutura e
Manutengao da Planta.

Ultima Analise do Controle Interno: Analise da CGU em 21/11/2017: Prorrogagdo de prazo de
atendimento
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Motivacao: Solicitagdo do gestor
Enviado em: 21/11/2017

Prazo: 380 dia(s)

Situagao: Enviado ao gestor

Tendo como base a Nota Técnica 12/2017/3200/3700/3900/3000 e as agdes apresentadas no item 2.17
(paginas 4 a 6), prorroga-se a presente recomendacdo para o prazo final da ultima agdo informada.
Entende-se que se tratam de acdes que envolvem investimentos em infraestrutura em todo o territorio
nacional e que o atual contexto de restricdo orcamentaria, pelo qual passa a Telebras, impde
condicionantes externas que devem ser consideradas na analise do presente plano.

Data Limite: 06/12/2018.

ID: 173418
041.
Orgio de Controle: | CGU
Relatério: 201407124 Data do Relatorio: 24/09/2014
Numero: 22.14 2 Prazo para Atendimento: | 31/12/2999
Status Atual: | Aguardando CGU Data da Manifestagdo: 14/02/2018
Resp (.)nsavel' BRI Diretoria Técnico-Operacional
atendimento:

Constatacao: Falhas na defini¢do dos cronogramas na fase de planejamento das parcerias, dificultando
0 acompanhamento e a avaliacao da sua execugao.

Recomendacio: Incluir o planejamento da Telebras para ativar as fibras Opticas apagadas cedidas pela
empresa parceira, nos processos que envolvam esse objeto.

Ultima Manifestacio da Area: A Geréncia de Relacionamento com Operadoras e Parceiros (DTO), por
e-mail de 14/02/2018 assim pronunciou: Em que pese nao ter havido nos ultimos anos "swap" de fibras
Opticas ja existentes entre a Telebras e parceiros, encaminhamos os Processos 086/2016 (Anexo 01) e
259/2016 (Anexo 02) (em arquivos PDF) como amostra de que os processos de parcerias que envolvam
novos lancamentos e utiliza¢do conjunta de fibras Opticas contém cronogramas para as atividades.

Ultima Analise do Controle Interno: Encaminhado & CGU por meio do Sistema Monitor em
14/02/2018. Aguardando posicionamento.

ID: 134565
042.
Orgio de Controle: \ CGU
Relatério: 201407124 Data do Relatorio: 24/09/2014
Numero: 2213 1 Prazo para Atendimento: | 31/12/2999
Status Atual: | Aguardando CGU Data da Manifestagdo: 14/02/2018
ity Qnsavel B2 Diretoria Técnico-Operacional
atendimento:

Constatacio: Fragilidade na instru¢do processual e baixa transparéncia dos processos que formalizam
as parcerias.
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Recomendacio: Instruir os processo adequadamente, inserindo todos os documentos gerados em cada
uma das etapas dos processos de parceria firmados pela Telebras, a fim de evidencié-las e formalizé-las,
inclusive no que se refere a motivacao e justificativa da sele¢ao do parceiro.

Ultima Manifestacio da Area: Visando o atendimento da recomendagdo 134560 encaminhamos em
anexo os Processos 086/2016 (Anexo 01) e 259/2016 (Anexo 02) (em arquivos PDF) como amostra para
analise do 6rgdo de controle.

Ultima Analise do Controle Interno: Providéncia Enviada 8 CGU em 14/02/2018 por meio do Sistema
Monitor. Aguarda analise.

ID: 134560
043.
Orgio de Controle: | CGU
Relatério: 201407124 Data do Relatorio: 24/09/2014
Numero: 22132 Prazo para Atendimento: | 31/12/2999
Status Atual: | Aguardando CGU Data da Manifestagdo: 14/02/2018
e Qnsavel D2 Diretoria Técnico-Operacional
atendimento:

Constatacao: Fragilidade na instru¢do processual e baixa transparéncia dos processos que formalizam
as parcerias.

Recomendacao: Realizar avaliacdo da relagdo custo-beneficio das opgdes técnicas de infraestrutura
disponiveis (implantacdo/construcao propria, locacdo, cessdo), com vistas a justificar economicamente a
escolha.

Ultima Manifestaciio da Area: A Geréncia de Relacionamento com Operadoras e Parceiros (DTO), por
e-mail de 14/02/2018 assim pronunciou: De acordo com a Politica de Parcerias da Telebras, estabelecida
desde 04/08/2015, "O processo inicia-se através da emissdo de Nota Técnica ou Memorando, por
qualquer Geréncia demandante, destinada a Geréncia de Relacionamento com Operadoras e Parceiros -
4500, solicitando e justificando a prospeccdo de parceiros publicos ou privados para a realizagdo de
parceria, como solu¢do de necessidades de sua responsabilidade. Essa Nota Técnica/Memorando devera
explicitar as vantagens com relagdo a outras opgdes disponiveis (p.ex. constru¢do propria, contratagao,
locacdo). Adicionalmente, em todos os casos, devera ser previsto, pela Geréncia demandante, os prazos
para utiliza¢do dos insumos fornecidos pelo parceiro". Destarte, encaminhamos os Processos 086/2016
(Anexo 02) e 259/2016 (Anexo 03) (em arquivos PDF) como amostra dessa previsao, conforme fls. 25-
31 do primeiro e fls. 02-26 do segundo (notas técnicas de demanda de parceria).

Ultima Analise do Controle Interno: Posicionamento enviado 8 CGU em 14/02/2018. Aguarda analise.
ID: 134561

044.
Orgio de Controle: \ TCU
Relatério: 2628/2016-Plenério Data do Relatorio: 11/10/2016
Numero: 1.8.2.3 Prazo para Atendimento: | 31/12/2999
Status Atual: | Aguardando TCU Data da Manifestagao: 24/02/2017
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Responsavel pelo

. Diretoria Técnico-Operacional
atendimento:

Constatagao: Sem registro de Constatacao (Acordao)

Recomendacio: Abstenha-se de realizar licitacdo para o mesmo objeto ora tratado até que o supracitado
plano de negdcio seja definido e aprovado pelas instancias competentes, incluindo a aprovagao dos
quantitativos previstos e do volume de recursos a serem gastos.

Ultima Manifestacao da Area: Por meio da CT 38/2017/1000-TB, de 24/02/2017, a Telebras assim
posicionou: "...Quanto ao item 1.8.2.3, que determinou a Telebras abster-se de realizar licitagdo para o
mesmo objeto ora tratado até que o supracitado plano de negdcio seja definido e aprovado pelas instancias
competentes, incluindo a aprovagao dos quantitativos previstos e do volume de recursos a serem gastos,
conforme aprovado no Plano de Negocio objeto do posicionamento relativo ao item 1.8.2.2 do
mencionado Acordao, nao havera licitacdo para o mesmo objeto mencionado".

Ultima Analise do Controle Interno: Em razio da entrega do Plano de Negécio do SGDC ao TCU (CT
38/2017/0111/1000-TB, de 24/02/2017 e a informagao de que ndo havera licitagdo para o mesmo objeto
mencionado, a determina¢do, na visao da Auditoria Interna, resta atendida.

Considerando tratar-se de "Determinacgao”, o Tribunal devera analisar e posicionar sobre o atendimento.
Assim o item ficara registrado como "Aguardando TCU", até o posicionamento daquele Colegiado.

ID: TB0O78

045.
Orgdo de Controle: | TCU
Relatorio: 2628/2016-Plenario Data do Relatério: 11/10/2016
Numero: 1.8.2.2 Prazo para Atendimento: | 31/12/2999
Status Atual: | Aguardando TCU Data da Manifestagdo: 24/02/2017
g5y Qnsavel R Diretoria Técnico-Operacional
atendimento:

Constatagao: Sem registro de Constatacao (Acordao)

Recomendacio: Elabore plano de negocios referente a utilizagdo dos equipamentos de estagdes de
acesso do Satélite Geoestacionario de Defesa e Comunicacdes Estratégicas, discriminando, dentre outros
pontos a critério da Telebras, prazos, atividades previstas, prospec¢do de demanda de uso, prospec¢ao de
receita e retorno financeiro do projeto, incluindo o embasamento para tal estudo, além das acgdes atuais e
futuras a serem executadas pela empresa com vistas a cumprir os planos estabelecidos, haja vista que o
alinhamento entre a contratacao e os planos da entidade ¢ imprescindivel para o correto planejamento da
licitagdo, a ser consubstanciado por meio do projeto basico, conforme o art. 2°, inciso IV e paragrafo
unico, da Lei 12.462/2011.

Ultima Manifestacdo da Area: Por meio da CT 38/2017/1000-TB, de 24/02/2017, o Plano de Negocio
do SGDC, aprovado pelo Conselho de Administragdo na 178" Reunido, realizada em 12/01/2017, foi
entregue ao TCU. Na mesma data foi realizada reunido entre o Presidente em exercicio e o Diretor
Comercial da Telebras com os técnicos daquela Tribunal, quando foi apresentado o Plano de Negocio do
SGDC dentre outras informagdes sobre o andamento do projeto.
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Ultima Anilise do Controle Interno: Em razio da entrega do Plano de Negécio do SGDC ao TCU (CT
38/2017/0111/1000-TB, de 24/02/2017, a determinagao - na visdo da Auditoria Interna - resta atendida.

Considerando tratar-se de "Determinagdo", o Tribunal devera analisar e posicionar sobre o atendimento.
Assim o item ficara registrado como "Aguardando TCU", até o posicionamento daquele Colegiado.

ID: TBO77

046.
Orgdo de Controle: | TCU
Relatdrio: 2628/2016-Plendrio Data do Relatorio: 11/10/2016
Numero: 1.8.2.4 Prazo para Atendimento: | 31/12/2999
Status Atual: | Aguardando TCU Data da Manifesta¢do: 20/12/2016
Resp (.)nsavel' BRI Diretoria Técnico-Operacional
atendimento:

Constatacio: Sem registro de Constatacdo (Acordao)

Recomendacio: Por ocasido de nova licitagdo para o mesmo objeto ora tratado, ao elaborar o orgamento
estimado para a contratacao, fundamentado em quantitativos de servicos e fornecimentos propriamente
avaliados, nos termos do art. 2°, pardgrafo tnico, inciso VI, da Lei 12.462/2011, leve em consideracao
também os valores ofertados pelas licitantes nos processos licitatorios RDC Presencial 1/2015 e 1/2016,
apresentando justificativa devidamente motivada no &mbito do novo processo licitatorio para eventuais
ajustes que sejam necessarios considerando o impacto do plano de negocio a ser elaborado.

Ultima Manifestacio da Area: Em 19/12/2016, por meio do Mem. 81/2016/3800/3000 a DTO
encaminhou a Nota Técnica n° 043-3800/2016, de 18/10/2016 contendo a justificativa de pregos.

A mencionada NT foi encaminhada ao TCU por meio da CT 05/2017/0111/1000. (TCU em recesso. SO
voltara em 17/01/2017. Em contato com Sr. Marco Aurélio - SA susbstituto - como trata-se de informagao
secreta e ndo tem um prazo fixado para entrega e o substituto ndo tem acesso ao cofre, a correspondéncia
devera ser entregue aquele Tribunal ap6s o dia 17/01/2017.)

Ultima Anilise do Controle Interno: Em razio do posicionamento encaminhado ao TCU por meio da
CT 05/2017/0111/1000-TB, de 04/01/2017, a determinag¢dao - na visao da Auditoria Interna - resta
atendida.

Considerando tratar-se de "determinagdo", o Tribunal devera analisar e posicionar sobre o atendimento.
Assim o item ficara registrado como "Aguardando TCU", até o posicionamento daquele Colegiado.

ID: TB079
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Gabinete da Presidéncia

047.
Orgio de Controle: | CGU
Relatorio: 201601006 Data do Relatorio: 31/10/2016
Numero: Prazo para Atendimento: | 31/12/2999
Status Atual: | Aguardando CGU Data da Manifestagdo: 16/02/2018
I8z Qnsavel D2 Gabinete da Presidéncia
atendimento:

Constatacio: Sem registro de Constatagao (Relatério de Integridade)

Recomendacio: Recomenda-se a elaboragdo de um Plano de A¢do, definindo medidas e providéncias
para implementacdo ou melhoria do Programa/Medidas de Integridade, estipulando prazos e
responsaveis para cada atividade listada.

Ultima Manifestacio da Area: O Coordenador do Comité de Compliance, por meio do Mem.
/2018/1400, de 16/02/2018, encaminhou as informagdes sobre o cumprimento do plano de acao
anteriormente encaminhado.

Ultima Analise do Controle Interno: Informaces encaminhadas & CGU em 18/02/2018 por meio do
Sistema Monitor. Aguarda analise daque 6rgédo de controle.

ID: 167577
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Geréncia de Compras e Contratos

048.
Orgio de Controle: | AUD
Relatdrio: 05/2017-AUD Data do Relatorio: 13/11/2017
Numero: 116.3a Prazo para Atendimento: | 30/04/2018
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestagdo: 14/11/2017
Resp (?nsavel. 16l Geréncia de Compras e Contratos
atendimento:

Constatacio: Inobservancia de condi¢des favoraveis para contratacdo por meio de Ata de Registro de
Precos.

Recomendacio: Encaminhar a esta Auditoria Interna documentos que comprovem a adog¢do do
procedimento de formacao de Ata de Formagao do Cadastro de Reserva na proxima licitagdo oriunda de
Ata de Registro de Precos.

Ultima Manifestacio da Area: Relatorio 05/2017-AUD encaminhado ao Gestor por meio do Mem.Circ.
84/2017-AUD, para posicionamento, com prazo de resposta para 30/11/2017.

Em 07/02/2018, por meio do Mem 25/2600/2018-TB, a GCC assim pronunciou: "a) No que se refere ao
item 116.3, at¢ o momento ndo houve licitacdo oriunda de ata de registro de prego para que sejam
observados os procedimentos de formagdo de ata de cadastro de reserva para que seja comprovada a
convocacao. O préximo Pregdo oriundo Ata de Registro de Prego sera aberto dia 19/02/2018, apos a sua
conclusdo ¢ que poderemos comprovar a convocacao de cadastro de reserva.

Solicitamos a prorrogacao do prazo para atendimento da recomendagdo para até 30/04/2018;

Ultima Anélise do Controle Interno: Conforme informado pleo gestor de que até o momento néo houve
licitagdo oriunda de ata de registro de preco para que sejam observados os procedimentos de formacéo
de ata de cadastro de reserva para que seja comprovada a convocacao e que ainda o proximo Pregao
oriundo Ata de Registro de Preco sera aberto dia 19/02/2018, e ap6s a a conclusdo é que podera
comprovar a convocacdo de cadastro de reserva, prorroga-se o prazo para 30/04/2018, conforme
solicitado.

ID: TB165
049.
Orgio de Controle: \ CGU
Relatério: 201700403 Data do Relatorio: 26/09/2017
Numero: 1.22.1 1 Prazo para Atendimento: | 09/06/2018
Status Atual: | Prorrogada Data da Manifestacao: 07/02/2018
ity Qnsavel B2 Geréncia de Compras e Contratos
atendimento:

Constatacio: Deficiéncias no Processo de Compras e Contratos, com destaque para a auséncia de
estudos técnicos preliminares e de rotinas de prevengao de fraudes.
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Recomendacio: Apresentar plano de acao que contemple todos os itens elencados na constatagao,
incluindo nome da ag¢do, responsavel e prazo para implementagao.

Ultima Manifestacio da Area: Por meio do Mem. 25/2600/2018-TB, de 07/02/2017 a Geréncia de
Compras e Contratos assim pronunciou: "No que se refere ao item 1.2.2.1 1, até o momento ndo houve a
implementagao do

Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Telebras, solicitamos a prorrogagdo do atendimento
da recomendagao até 29/06/2018".

Ultima Anilise do Controle Interno: Demanda encaminhada 3 CGU pelo Sistema Monitor em
7/2/2018. Aguarda analise.

Analise da CGU:

Prorrogacao de prazo de atendimento
Motivagdo: Solicitagdo do gestor
Enviado em: 09/02/2018

Prazo: 120 dia(s)

Situagao: Enviado ao gestor

Tendo como base as informagdes da ultima manifestacdo, entende-se que estdo sendo tomadas
acOes para cumprimento da recomendag¢do e assim prorroga-se o prazo de atendimento, conforme
solicitado pelo gestor.

ID: 173409
050.
Orgio de Controle: ‘ CGU
Relatoério: 201700403 Data do Relatoério: 26/09/2017
Numero: 1222 1 Prazo para Atendimento: | 25/06/2018
Status Atual: | Parcialmente implementada Data da Manifestacao: 25/10/2017
g5y Qnsavel R Geréncia de Compras e Contratos
atendimento:

Constatacgao: Fragilidade do Termo de Referéncia n° 0030/2015/3400 em relacao as defini¢cdes técnicas
para os postos de transformacao e transformadores, resultando na elaboragdo ineficiente dos pregos de
referéncia.

Recomendacio: Que a Geréncia de Governanga, conforme atribui¢ao definida no inciso III do art. 23
do Regimento Interno, implemente um processo de elaboragdo de precos de referéncia para instrugao de
processos licitatorios com estimativas de prego reais e consistentes com as necessidades técnicas das
obras ¢ servigos a serem licitados.

Ultima Manifestacio da Area: Embora ndo tenha uma Diretriz Interna para normatizar a pesquisa de
precos na instrugdo de processos licitatorios, a GCC estabeleceu Manual Interno para a realizagdo das
pesquisas de preco. Esse manual, que foi desenvolvido com base nos preceitos atualizados da IN 05/2014,
ja foi remetido para a resposta a CGU (identificado no texto como anexo 04 - Consta do Sistema
Monitor).
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2. Além disso, atualmente a Geréncia de Compras e Contratos, por meio do Projeto ETT - Escritorio de
Transformagdo da Telebras, vem realizando diversos estudos a fim de elaborar o regulamento de
licitagdes e contratos da Telebras, o qual constara as melhores praticas da Instrucdo Normativa n°
05/2017, tendo o planejamento como fase obrigatoria. Esse projeto, dentre outras adequagdes, prevé
incluir no Regulamento Interno de Licitagdes as normas para a elaboracao das pesquisas de preco, e tem
prazo de conclusdo previsto em seu cronograma para junho de 2018.

Ultima Analise do Controle Interno: Posicionamento da CGU em 17/11/2017: Tendo como base o
manifestado pela Telebras, e que a temética abordada constard no novo Regulamento Interno de Compras
da Telebras, prorroga-se o prazo de atendimento a presente recomendacéo. Data Limite: 25/06/2018Data
Limite: 25/06/2018

ID: 173410
051.
Orgio de Controle: | CGU
Relatério: 201700403 Data do Relatorio: 26/09/2017
Numero: 1.1.1.3 1 Prazo para Atendimento: | 05/07/2018
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestagdo: 25/10/2017
Resp (.)nsavel' BRI Geréncia de Compras e Contratos
atendimento:

Constatacao: Falhas no planejamento de licitagdes € no acompanhamento da execucdo contratual,
implicando em atraso nas contratagdes para o projeto SGDC, bem como na contratagcdo de itens ja
existentes em estoque.

Recomendacio: Que a Telebras atualize os normativos de compras e contratagdes incluindo a
necessidade de realizagdo, na etapa de planejamento, da fase de Estudos Técnicos Preliminares, tendo
como parametro o que consta no item 6.2 do Guia de Boas Praticas em Contratagdo de Solugdes de
Tecnologia da Informacgao (v2.0, Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo).

Ultima Manifestacio da Area: A Geréncia de Compras e Contratos, por meio do MM 241/2017/2600
assim posicionou sobre a recomendagao: "... atualmente a Geréncia de Compras e Contratos, por meio
do Projeto ETT - Escritorio de Transformagdo da Telebras, vem realizando diversos estudos a fim de
elaborar o regulamento de licitagdes e contratos da Telebras, o qual constard as melhores praticas da
Instru¢do Normativa n® 05, de 26 de maio de 2017, inclusive o planejamento como fase obrigatoria.

Destaca-se que nos dias 18, 19, 20 de outubro de 2017, a Telebras realizou a capacitacdo de empregados
de diversas areas, por meio de curso in company, quanto ao novo regime juridico das estatais. (Anexo 1
- encontra-se no Sistema Monitor)

Oportuno constar, que embora o prazo limite da Telebras para publicar e manter atualizado o
Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos com base na nova Lei das Estatais se finde em 30 de
junho de 2018, a Telebras vem se dedicando ao maximo para que a publicagdo aconteca antes do prazo
legal estabelecido.

Nesse sentido, encaminhamos o plano de a¢do do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos com
base na nova Lei das Estatais, incluindo nome da acdo, 4reas responsaveis e prazos para implementacao.
Ressalta-se, apenas, que o plano de agdo encaminhado poderd sofrer alteragdes, de acordo com as
necessidades a serem levantadas no decorrer do tempo. (Anexo 2 - encontra-se no Sistema Monitor)
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Ultima Analise do Controle Interno: Anélise da CGU em 17/11/2017: Tendo como base os esforgos
da Telebras para elaboracdo de seu Regulamento Interno (RI), com base no cronograma apresentado,
prorroga-se o prazo de atendimento a presente recomendacéo para o prazo legal de apresentacédo do R,
visto que as solicitacOes presentes na recomendagdo devem compor esse artefato geral de planejamento
de compras. Nova data: 05/07/2018

ID: 173403

Pag. 45/123



QTELEBRAS Anexo 01

Recomendacoes Pendentes — Geral

Geréncia de Engenharia de Clientes

052.
Orgio de Controle: | AUD
Relatorio: 02/2017-AUD Data do Relatorio: 27/07/2017
Numero: 38 Prazo para Atendimento: | 31/08/2018
Status Atual: | Parcialmente implementada Data da Manifestacao: 21/08/2017
iz (?nsavel. R Geréncia de Engenharia de Clientes
atendimento:

Constatacdo: Constatacdo 01: Espera significativa para a ativacdo de circuitos, podendo ocasionar
contrariedades aos futuros clientes e ainda afetar negativamente a imagem da empresa.

Constatacao 02: O tempo médio para a ativagao de circuitos na Telebras ¢ elevado, a

Recomendacio: Recomendamos ainda & Geréncia de Engenharia de Clientes apresentar a Auditoria
Interna os eventuais planos de melhorias a serem implementados, com o objetivo de acelerar o processo
de ativacdes de circuitos, minimizando possiveis prejuizos e otimizando o faturamento da Telebras.

Ultima Manifestacio da Area: Por meio do Mem. 94/3300/2017/GEC a DTO encaminhou seu
posicionamento sobre a recomendacao.

Ultima Analise do Controle Interno: Recomendacio em atendimento.

Por meio do Mem n° 94/3300/2017/GEC foi apresentado a Auditoria Interna, primeiramente as
dificuldades da Geréncia de Engenharia de Clientes — GEC mas, a partir do item 13 do referido Mem
foram informadas algumas providéncias que se propde o atendimento com mais agilidade as demandas
de instalagdes de circuitos existentes na Telebras, para esta finalidade foram criados 6 (seis) nucleos de
gestdo (Células de Gestdo), sendo:

[0 Uma Célula de Gestao — Viabilidade Técnica;

(1 Trés Células de Gestao — Implantacgao de Circuitos;

[J Uma C¢lula de Gestao — Contratagao de EILD;

[J Uma C¢lula de Gestao — Construcao de Rede de Acesso.

Também foram citadas acdes no sentido de melhorar a confiabilidade no fornecimento da EILD, a adogao
de modelo de contratagdo de equipamentos em conjunto com a instalagdo, o estabelecimento de pratica
de agendamento de instalacdo de circuitos para confirma¢ao de enderecos e evitar visitas improdutivas.

Registrou-se que com a possibilidade da entrada em operagdo comercial do satélite — SGDC, ¢ possivel
haver uma substancial melhoria no atendimento dos prazos de ativagdao dos circuitos, uma vez que a
Telebras podera ficar menos dependentes da contratacao de EILD.

Ainda no Mem n° 94/3300/2017/GEC ¢ citado que as providéncias adotadas até o momento, nao
oferecem garantia de que hajam melhorias a curto prazo, pois a Telebras ainda continuara na dependéncia
dos fornecedores de EILD atenderem a Telebras de forma mais agil.

Assim, a Auditoria aguardara até 31/08/2018, quando a Geréncia de Engenharia de Clientes - GEC,
dever4d encaminhar a Auditoria Interna da Telebras relatorio/planilha que demonstre de forma clara a
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evolugdo (reducdo) mensal dos prazos médios gastos para a instalagao/ativacao de circuitos pela Telebras
ocorridas no exercicio de 2018.

ID: TB155
053.
Orgio de Controle: | AUD
Relatorio: 02/2017-AUD Data do Relatorio: 27/07/2017
Numero: 36 Prazo para Atendimento: | 31/08/2018
Status Atual: | Parcialmente implementada Data da Manifestacao: 21/08/2017
iz (?nsavel. R Geréncia de Engenharia de Clientes
atendimento:

Constatacdo: Constatacdo 01: Espera significativa para a ativacdo de circuitos, podendo ocasionar
contrariedades aos futuros clientes e ainda afetar negativamente a imagem da empresa.

Constatacdo 02: O tempo médio para a ativacao de circuitos na Telebras ¢ elevado, a

Recomendacio: Estudar meios de tornar mais ageis o processo de ativacao de circuitos, reduzindo os
prazos médios de instalagdes, a fim de evitar principalmente:

1) a insatisfacao e desisténcias de clientes;
2) a possibilidade de a Telebras ser sancionada (multas) por descumprimento de prazos;
3) retardamento de faturamentos.

Ultima Manifesta¢io da Area: Por meio do Mem. 94/3300/2017/GEC a DTO encaminhou seu
posicionamento sobre a recomendacao.

Ultima Analise do Controle Interno: Recomendagio em atendimento.

Por meio do Mem n° 94/3300/2017/GEC foi apresentado a Auditoria Interna primeiramente as
dificuldades da Geréncia de Engenharia de Clientes — GEC, mas a partir do item 13 do referido Mem
foram colocadas algumas providéncias que se propde o atendimento com mais agilidade as demandas de
instalacdes de circuitos existentes na Telebras, para esta finalidade foram criados 6 (seis) nucleos de
gestdo (Células de Gestéo), sendo:

1 Uma Célula de Gestdo — Viabilidade Técnica;

[1 Trés Células de Gestdo — Implantacédo de Circuitos;

1 Uma Célula de Gestdo — Contratacdo de EILD;

1 Uma Célula de Gestdo — Construcdo de Rede de Acesso.

Também foram citadas a¢6es no sentido de melhorar a confiabilidade no fornecimento da EILD, a adoc&o
de modelo de contratagdo de equipamentos em conjunto com a instalagéo, o estabelecimento de pratica
de agendamento de instalagéo de circuitos para confirmagéo de enderecos e evitar visitas improdutivas.
Registrou-se que com a possibilidade da entrada em operacdo comercial do satélite — SGDC, é possivel
haver uma substancial melhoria no atendimento dos prazos de ativacdo dos circuitos, uma vez que, a
Telebras podera ficar menos dependente da contratacdo de EILD.

Ainda no Mem n° 94/3300/2017/GEC ¢é citado que as providéncias adotadas até o momento, ndo
oferecem garantias de que haja melhorias a curto prazo, pois a Telebras ainda continuara na dependéncia
dos fornecedores de EILD atenderem a Empresa de forma mais agil.

Assim, a Auditoria aguardara até 31/08/2018, quando a Geréncia de Engenharia de Clientes - GEC,
deverd encaminhar a Auditoria Interna da Telebras relatorio/planilha que demonstre de forma clara a
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evolucdo (reducdo) mensal dos prazos médios gastos para a instalagdo/ativacao de circuitos pela Telebras
ocorridas no exercicio de 2018.

ID: TB154
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Geréncia de Engenharia de Redes e Plataforma

054.
Orgio de Controle: | AUD
Relatdrio: 05/2016-AUD Data do Relatorio: 30/12/2016
Numero: 92c Prazo para Atendimento: | 15/06/2018
Status Atual: | Parcialmente implementada Data da Manifestacao: 15/02/2018
I8z Qnsavel D2 Geréncia de Engenharia de Redes e Plataforma
atendimento:

Constatacdo: Grande quantidade de equipamentos de propriedade da Telebras armazenados héa tempo
significativo em almoxarifados da Padtec, principalmente em Campinas SP, aguardando defini¢des de
projetos para suas instalacdes em datas incertas.

Recomendacio: Apresentar informagdes a Auditoria visando:

» Justificar as aquisi¢des de equipamentos em montante tdo expressivo, realizadas em anos anteriores,
sem definicdo completa de locais para instalagdo e em quantidades superiores as necessidades da
Empresa, haja vista os estoques hoje existentes, apurando, se for o caso, as responsabilidades;

» Avaliar as agdes a serem implementadas pela Telebras, no caso de encerramentos dos contratos hoje
firmados com a empresa Padtec (fornecedor, fabricante e responsavel pela guarda dos equipamentos da
TB), caso ocorram antes da instalagdo de todos os equipamentos atualmente armazenados nos
almoxarifados da Padtec, considerar nestas a¢des a serem implementadas informagdes como:

* Os custos e beneficios a respeito da instalagdo destes equipamentos, considerando que as garantias dos
equipamentos poderdo estar expiradas;

* O custo de instalagdes, uma vez que os contratos atualmente vigentes ja poderdo estar vencidos e a
instala¢do dos equipamentos fazerem parte dos contratos;

* Possiveis custos de transporte que a Telebras terd que assumir, caso estes equipamentos venham ser
instalados no futuro;

* O tempo de vida util destes equipamentos e, apenas se for o caso, a possibilidade de processo de
desfazimento.

Ultima Manifestacio da Area: O Diretor Técnico-Operacional, por meio do Mem n° 04/2018/3000, de
15/02/2018, posicionou: A GERP-3400 (com apoio da Padtec) esta relacionando cada serial das placas
existentes no estoque do CM com sua respectiva Nota Fiscal.

Essa informagdo nao existe em nenhum sistema ou cadastro da Telebras e, até 0 momento, estamos em
10% do trabalho executado, considerando que sdo mais de 1.000 itens a serem tratados.

A outra solicitacdo de levantamento de todas as Notas Fiscais dos PCs/OSs de material que esta no
estoque do CM foi concluida.

Outro ponto que iremos apresentar a Auditoria, para correcdo de uma informagdo que estd sendo
utilizada, € o valor real de estruturas DWDM armazenados no estoque do CM, as quais ndo estdo com
alguns de seus componentes instalados.
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Assim, seguem os cronogramas de agdes que estdo sendo tratadas para melhorar o controle dos
equipamentos DWDM e das demais técnicas, hoje armazenados nos CMs:

* Controle de estoque de engenharia nos CMs: A fim de evitar o uso de planilhas Excel, foi solicitado a
GTI - 3700 a adaptacdo da ferramenta web de controle de sobressalentes para também controlar os

equipamentos de engenharia armazenados nos CMs. A previsdo de entrega em producao ¢ dia
28/02/2018;

* Criacao de fluxo de movimentac¢ao de materiais nos CMs: Com o uso da ferramenta OM da Telebras,
serdo criados fluxos de movimentacdo de materiais nos CMs, definindo os processos de entrada/saida
destes materiais ¢ da sua movimentagdo entre estoque de engenharia/operacdo (sobressalentes). Este
fluxo/processo usara a ferramenta web mencionada acima. A previsdo de criacdo/implementacao destes
fluxos/processo ¢ dia 29/03/2018;

* Levantamentos dos Equipamentos DWDM: A previsao de conclusdo dos levantamentos solicitados pela
auditoria ¢ dia 30/04/2018, quando apresentaremos a resposta aos questionamentos feitos.

* Carga das informagodes na ferramenta de controle: A estimativa ¢ que até 30/05/2018 estaremos com
todas as informagdes armazenadas na ferramenta (incluindo os dados levantados) e deixaremos de utilizar
o controle em planilha Excel.

A GERP-3400 tem se preocupado e feito controle destes e outros materiais, armazenados nos CMs, desde
que assumiu a responsabilidade por eles.

Com o aumento da quantidade de materiais em estoques de engenharia nos CMs, decorrentes de
postergacdo de projetos e desmobilizagdes de estagdes, a necessidade de um controle mais apurado e
locais de armazenagem adequados tem se tornado cada vez mais premente.

Assim, motivado pelo exposto no paragrafo acima e pelas Constatagdes/Recomendacdes de Auditoria, a
GERP-3400 solicitou reunido entre as Geréncias (GLOG-2200, GFC-2400, GEC-3300, GPCI-3200,
GIMP-3600 e GTI-3700) para abordar o assunto relacionado a controle e armazenagem de equipamentos.
Desta reunido foi gerada a Ata datada de 24/10/2017 encaminhada a essa Auditoria anexa ao e-mail de
14/02/2018, da GPCL

Também serd gerada uma Nota Técnica pela GLOG-2200 para formalizar as Diretorias DTO e DAFRI,
sobre a necessidade de adaptacao sistémica (SAP) e de alocagdo de recursos para defini¢do de uma
estrutura de estoque na Telebras.

Ultima Analise do Controle Interno: Em relacio ao item da recomendacdo 92-C (ID - TB94) —
paragrafos 76 a 83, do relatério n® 05/2016- Execugdo contratual, apos analises do exposto pela Diretoria
Técnico-Operacional - DTO por meio do tltimo, Mem n° 04/2018/3000, de 15/02/2018 entendemos que
a Recomendagdo como em atendimento.

Para uma andlise mais detalhada da Auditoria sobre os resultados das providéncias que serdo adotadas
pela DTO aguardaremos os prazos concedidos (28/02/2018, 29/03/2018, 30/04/2018, 30/05/2018).

Finalizados estes prazos a Auditoria fard uma avaliacdo dos documentos apresentados, das acdes
implementadas ou das correcdes realizadas.

Para esta avaliacdo a Auditoria podera fazer verificagdes inclusive em campo (Almoxarifados da Patec e
Centros de Manutengdes).
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Registramos 15/06/2018 como ponto de controle. Solicitamos a DTO que, terminado algumas das etapas
do cronograma, favor enviar os resultados a esta Auditoria Interna para acompanhamento.

ID: TB094
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Geréncia de Engenharia e Operacgdo de Satélites

055.
Orgdo de Controle: | TCU
Relatdrio: 2149/2016-Plenério Data do Relatorio: 17/08/2016
Numero: 9.1.2 Prazo para Atendimento: | 31/12/2999
Status Atual: | Aguardando TCU Data da Manifestagdo: 18/11/2016
I8z (?nsavel. D2 Geréncia de Engenharia e Operagdo de Satélites
atendimento:

Constatacio: Sem registro de Constatagcdo (Acordao)

Recomendacio: 9.1. determinar a Telecomunicagdes Brasileiras S.A., com fulcro no art. 250, inciso Il,
do Regimento Interno do TCU, que:

9.1.2. encaminhe ao TCU, até a data de publicacdo do edital a andlise critica dos vinte itens mais
relevantes que tiveram seus precos definidos com base em cotacdo de mercado, confrontando-os com
outras referéncias, como, por exemplo, contratos da administracdo publica, registros de pregos e editais
de orgaos publicos, além de outras medidas que demonstrem a adequacao dos precgos, conforme dispoe
o art. 43, inciso IV, da Lei 8.666/1993.

Ultima Manifestacdo da Area: Por meio da CT 134/2016/0111/1000-TB, de 18/11/2016, foi
encaminhada ao TCU a Nota Técnica n° 065/3800/2016 com o posicionamento da DTO sobre a pesquisa
dos vinte itens mais relevantes, conluindo que "A pesquisa foi realizada com sucesso indicando que os
pregos apresentados na planilha orcamentaria das obras de construcdo da infraestrutura e instalagdes de
missao critica do Centro de Operacdes Espaciais Principal de Brasilia-DF estdo de acordo com o mercado
e outras obras do setor publico, demonstrando que houve uma adequagdo dos precos, conforme dispde o
art. 43, inciso IV, da Lei 8.666/1993".

Ultima Analise do Controle Interno: O posicionamento da Telebras foi encaminhado ao TCU em
18/11/2016.

Considerando tratar-se de "determinagdo", o Tribunal devera analisar e posicionar sobre o atendimento.
Assim o item ficara registrado como "Aguardando TCU", até o posicionamento daquele Colegiado.

ID: TB066

056.
Orgdo de Controle: | TCU
Relatdrio: 2149/2016-Plendrio Data do Relatorio: 17/08/2016
Numero: 9.13 Prazo para Atendimento: | 31/12/2999
Status Atual: | Aguardando TCU Data da Manifestacao: 18/11/2016
Esy qnsavel B2 Geréncia de Engenharia e Operagao de Satélites
atendimento:

Constatagao: Sem registro de Constatacao (Acordao)
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Recomendacao: 9.1. determinar a Telecomunicagdes Brasileiras S.A., com fulcro no art. 250, inciso Il,
do Regimento Interno do TCU, que:

9.1.3. promova a revisdo dos quantitativos dos servigos constantes da planilha orgamentaria da obra que
ndo foram objeto de andlise pela equipe de fiscalizagdo deste Tribunal e, em caso de termos aditivos com
onus ao futuro contrato de execugao de obras do COPE-P, motivados por alteragdes de quantitativos e/ou
projetos, envie a documentagdo ao TCU para andlise dentro do prazo de trinta dias da formalizagdo do
termo aditivo.

Ultima Manifestacio da Area: Por meio da CT 134/2016/0111/1000-TB, de 18/11/2016, foi
encaminhada ao TCU a Nota Técnica n® 065/3800/2016 com o posicionamento da DTO "Em relacdo a
determinagdo constante do item 9.1.3, informamos que a Telebras efetuou a revisao dos quantitativos da
planilha or¢amentaria com a participagdo da equipe de orcamento da CCISE/CISCEA do Ministério da
Defesa, membros da Comissao de Fiscalizagao do futuro contrato.

Em caso de necessidade de termos aditivos, motivados por alteragdes de quantitativos e/ou projetos, a
Telebras submetera a planilha como os novos quantitativos, antecipadamente, para analise desse
Tribunal".

Ultima Analise do Controle Interno: Em razdo do posicionamento encaminhado ao TCU em
18/11/2016, a determinagéo - na visdo da Auditoria Interna - resta atendida.

Considerando tratar-se de "determinacao”, o Tribunal devera analisar e posicionar sobre o atendimento.
Assim o item ficara registrado como "Aguardando TCU", até o posicionamento daquele Colegiado.

ID: TB067

057.
Orgdo de Controle: | TCU
Relatério: 2149/2016-Plenério Data do Relatorio: 17/08/2016
Numero: 9.14 Prazo para Atendimento: | 31/12/2999
Status Atual: | Aguardando TCU Data da Manifesta¢do: 18/11/2016
g5y QnsaveI. R Geréncia de Engenharia e Operagao de Satélites
atendimento:

Constatagao: Sem registro de Constatacao (Acordao)

Recomendacao: 9.1. determinar a Telecomunicagdes Brasileiras S.A., com fulcro no art. 250, inciso Il,
do Regimento Interno do TCU, que:

9.1.4. implemente as modificagdes propostas na nota técnica 0009/3800/2016, de 15/4/2016, ao termo
de referéncia do edital das obras de execu¢ao do COPE-P, encaminhando ao TCU at¢ a data de publicacao
do edital.

Ultima Manifestacio da Area: Por meio da CT 134/2016/0111/1000-TB, de 18/11/2016, foi
encaminhada ao TCU a Nota Técnica n® 065/3800/2016 com o posicionamento da DTO: "Quanto ao item
9.1.4, informamos que todas as modificacdes propostas na Nota Técnica n° 0009/3800/2016, de
15/4/2016, (Anexo 01) foram implementadas no Termo de Referéncia do Edital das obras de execucao
do COPE-P. Em atendimento a determinacao, encaminhamos no Anexo 02 o mencionado Edital.".
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Ultima Analise do Controle Interno: O posicionamento da Telebras foi encaminhado ao TCU em
18/11/2016.

Considerando tratar-se de "determinacao”, o Tribunal devera analisar e posicionar sobre o atendimento.
Assim o item ficara registrado como "Aguardando TCU", até o posicionamento daquele Colegiado.

ID: TB068

058.
Orgdo de Controle: | TCU
Relatdrio: 2149/2016-Plendrio Data do Relatorio: 17/08/2016
Numero: 9.1.5 Prazo para Atendimento: | 31/12/2999
Status Atual: | Aguardando TCU Data da Manifestagdo: 18/11/2016
e (.)nsavel' D2 Geréncia de Engenharia e Operagdo de Satélites
atendimento:

Constatacio: Sem registro de Constatacdo (Acordao)

Recomendacao: 9.1. determinar a Telecomunicagdes Brasileiras S.A., com fulcro no art. 250, inciso Il,
do Regimento Interno do TCU, que:

9.1.5. encaminhe ao TCU, até a data de publicagdo do edital a andlise critica de vinte itens aleatdrios que
tiveram seus pregos definidos com base em cotagdo de mercado, além dos itens determinados no item
9.1.2 deste Acordao, confrontando-os com outras referéncias, como, por exemplo, contratos da
administracdo publica, registros de pregos e editais de drgdos publicos, além de outras medidas que
demonstrem a adequagao dos pregos, conforme dispoe o art. 43, inciso IV, da Lei 8.666/1993.

Ultima Manifestacio da Area: Por meio da CT 134/2016/0111/1000-TB, de 18/11/2016, foi
encaminhada ao TCU a Nota Técnica n® 065/3800/2016 com o posicionamento da DTO sobre a pesquisa
de vinte itens aleatérios com cotacao de mercado (Anexo 04), conluindo que "A pesquisa foi realizada
com sucesso indicando que os pregos apresentados na planilha or¢gamentéria das obras de construc¢ao da
infraestrutura e instalacdes de missao critica do Centro de Operagdes Espaciais Principal de Brasilia-DF
estdo de acordo com o mercado e outras obras do setor publico, demonstrando que houve uma adequacao
dos precos, conforme dispde o art. 43, inciso IV, da Lei 8.666/1993".

Ultima Analise do Controle Interno: O posicionamento da Telebras foi encaminhado ao TCU em
18/11/2016.

Considerando tratar-se de "determinacdo”, o Tribunal devera analisar e posicionar sobre o atendimento.
Assim o item ficara registrado como "Aguardando TCU", até o posicionamento daquele Colegiado.

ID: TB069

059.
Orgio de Controle: \ TCU
Relatério: 2149/2016-Plenério Data do Relatorio: 17/08/2016
Numero: 9.1.1 Prazo para Atendimento: | 31/12/2999
Status Atual: | Aguardando TCU Data da Manifesta¢do: 18/11/2016
ity Qnsavel B2 Geréncia de Engenharia e Operacao de Satélites
atendimento:

Constatacio: Sem registro de Constatacdo (Acordao)
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Recomendacao: 9.1. determinar a Telecomunicagdes Brasileiras S.A., com fulcro no art. 250, inciso Il,
do Regimento Interno do TCU, que:

9.1.1. caso a planilha or¢amentaria da futura licitagdo das obras do COPE-P sofra modificagdes em
relagdo ao detalhamento contido naquela da versdo de 15/4/2016, que totaliza R$145.119.501,55,
encaminhe ao TCU, até a data de publica¢dao do edital os novos valores a serem licitados, junto com a
documentac¢ao que justifique as alteragdes feitas.

Ultima Manifestacio da Area: Por meio da CT 134/2016/0111/1000-TB, de 18/11/2016, foi
encaminhada ao TCU a Nota Técnica n® 065/3800/2016 com o posicionamento da DTO: "Quanto ao item
9.1.1, informamos que a planilha or¢amentaria que sera utilizada na licitagdo do COPE-P sera a mesma
da versao de 15/04/2016, ja de posse desse Tribunal".

Ultima Analise do Controle Interno: Em razdo do posicionamento encaminhado ao TCU em
18/11/2016, e ndo havendo alteracdo na planilha orcamentaria, a determinagdo - na visdo da Auditoria
Interna - resta atendida.

Considerando tratar-se de "determinagdo”, o Tribunal devera analisar e posicionar sobre o atendimento.
Assim o item ficara registrado como "Aguardando TCU", até o posicionamento daquele Colegiado.

ID: TB065
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Geréncia de Gestao de Pessoas

060.
Orgio de Controle: | AUD
Relatorio: 07/2016-AUD Data do Relatorio: 14/03/2017
Numero: 236aa Prazo para Atendimento:
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestagdo: 15/02/2018
I8z Qnsavel D2 Geréncia de Gestao de Pessoas
atendimento:

Constatacido: Empregada em auxilio-doenca com passivo financeiro junto a Telebras

Recomendacio: juntamente com a Geréncia Juridica, verificar/estudar a atual situacdo da empregada
matricula n° 3052, afastada junto ao INSS desde dezembro de 2008 e, no que for possivel, adotar as
providéncias necessarias para que a situacdo funcional da empregada tenha um desfecho, seja pelo
retorno da empregada as atividades, seja pela aposentadoria da mesma (§§ 224 - 231).

Ultima Manifestacio da Area: A Geréncia de Gestdo de Pessoas - GGP, por meio do Mem. n°
029/2018/2500, de 15/02/2018, encaminhou novas informagdes sobre a recomendacdo: “A cobranga foi
judicializada estando, portanto, fora do alcance administrativo™.

Ultima Analise do Controle Interno: Considerando a informagio de que a cobranga foi judicializada,
entendemos atingidos os objetivos da recomendagao.

ID: TB132
061.

Orgio de Controle: | CGU
Relatorio: 201407124 Data do Relatorio: 24/09/2014
Numero: 41.15 1 Prazo para Atendimento:
Status Atual: | Aguardando CGU Data da Manifestagdo: 15/02/2018
Requnsavel R Geréncia de Gestao de Pessoas
atendimento:

Constatacio: Auséncia de notificacdo para retorno de empregados cedidos e manutencdo do pagamento
dos salarios apds o més subsequente a inadimpléncia, em descumprimento a legislagao.

Recomendacio: Que a Telebras notifique os 6rgdos inadimplentes com os reembolsos relativos a
remuneracdo e beneficios de empregados requisitados, cedidos e lotados provisoriamente para
devolverem os empregados a sua sede, aplicando as san¢des previstas no Decreto n°® 4.050.

Ultima Manifestacio da Area: A Geréncia de Gestdo de Pessoas - GGP, por meio do Mem. n°
029/2018/2500, de 15/02/2018, informou “Atualmente 4 empregadas da Telebras estdo em exercicio no
MCTIC, nos termos da Portaria n® 66/MPOG, de 19/10/2017, publicada no DOU de 23/10/2017, secao
2, pag.47, conforme copia anexa.
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Desde agosto/2016, o MCTIC esta realizando regulamente o reembolso dos saladrios das referidas
empregadas.

Os valores anteriores a essa data estdo em fase de cobranca da Telebras junto ao MCTIC, conforme
manifestagdes apresentadas ao item 036, mais a frente detalhada”.

Transcrigdo constante no item 036:

O MCTIC por meio do Oficio n® 44997/2017/SEI solicitou o envio das faturas de ressarcimento dos
empregados da Telebras, em exercicio temporario naquele Ministério, do periodo de 2013 a julho de

2016, com vista a quitacdo dos débitos existentes, considerando o disposto no Parecer
00646/2017/SZD/CONJUR-MP/CGU/AGU.

Dessa forma, em 11/01/2018, a Telebras encaminhou ao MCTIC, a CT n° 03/2018/2500/2000, contendo:

Nota de débito n° 007/2500/2018, no valor de R$ 2.836.074,71, correspondente a cobranga do principal
atualizado pela SELIC, até janeiro/2018, dos valores pertinentes ao periodo de outubro/2013 a
julho/2016; e Nota de débito n® 008/2500/2018, no valor de R$ 1.106.403,75, correspondente a cobranga
do principal atualizado pela SELIC, até janeiro/2018, dos valores pertinentes ao periodo de agosto/2007
a julho/2008.

O valor da Nota de débito n° 008/2500/2018, ¢ resultante de cobranga ja realizada pela Telebras no valor
de R$ 1.310.708,90, e que o Ministério efetuou o pagamento parcial no valor de R$ 699.559,77, restando
assim, o valor de R$ 611.149,13, entdo atualizado até janeiro/2018.

Os documentos comprobatorios da cobranga realizada pela Telebras seguem em anexo.

Ultima Analise do Controle Interno: Providéncias encaminhada & CGU por meio do Sistema Monitor
em 19/02/2018. Aguarda posicionamento daquele érgédo de controle.

ID: 134569
062.

Orgdo de Controle: | AUD
Relatério: 07/2016-AUD Data do Relatorio: 14/03/2017
Numero: 236 m Prazo para Atendimento: | 15/03/2018
Status Atual: | Prorrogada Data da Manifestagdo: 15/02/2018
Requnsavel R Geréncia de Gestao de Pessoas
atendimento:

Constatacido: Empregado cedido de outro 6rgdo a Telebras inscrito na Sistel (TelebrasPrev)

Recomendacio: encaminhar a Auditoria Interna copia dos documentos onde consta o acerto junto ao
empregado dos valores pertinentes a Sistel (§§ 145 - 153).

Ultima Manifestacio da Area: A Geréncia de Gestdo de Pessoas - GGP, por meio do Mem. n°
029/2018/2500, encaminhou novas informagdes sobre a recomendacdo: Nao ha valor a ser restituido pelo
empregado. Foi enviada carta (anexa) a SISTEL solicitando a devolucdo do valor depositado pela
empresa em nome do empregado.

Ultima Anilise do Controle Interno: A Geréncia de Gestio de Pessoas - GGP, por meio do Mem. n°
029/2018/2500, informou que demandou a Sistel a devolugdo dos valores pagos pela empresa e nome do
ex-empregado.
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Pela Carta n® 028/2017/2500/2000-TB, de 07/04/2017, anexa a resposta da GGP, ¢ demandado a Sistel a
restituicao dos valores pagos como contribuicao da patrocinadora para o ex-empregado matricula 60468
relativos aos meses de julho e agosto de 2016.

Como ja transcorreu algum tempo do envio da correspondéncia a Sistel e ndo foi informada outras
providéncias sobre o assunto, solicitamos a GGP atualizar a informagao sobre a restituicdo dos valores
pela Sistel, conforme a correspondéncia encaminhada aquela fundagdo. Registra como prazo 15/03/2018.

ID: TB118

063.
Orgio de Controle: | AUD
Relatério: 07/2016-AUD Data do Relatorio: 14/03/2017
Numero: 236 g Prazo para Atendimento: | 15/04/2018
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifesta¢do: 15/02/2018
55 Qnsavel D2 Geréncia de Gestao de Pessoas
atendimento:

Constatacao: Pagamento de hora extra para ocupantes de Fungdes de Confianga

Recomendacio: adotar normas sobre pagamento de horas extras aos ocupantes de fun¢des de confianca
(§§114 — 125).

Ultima Manifestacio da Area: A Geréncia de Gestdo de Pessoas - GGP, por meio do Mem. n°
029/2018/2500, de 15/02/2018, informou: O assunto encontra-se em analise ¢ desenvolvimento de
procedimentos operacionais. Nesse sentido, solicita-se prorrogacdo do prazo para conclusdo dos

trabalhos até 15/04/2018.

Ultima Analise do Controle Interno: Considerando demanda do Gestor, exarada por meio do Mem. n°
029/2018/2500, porroga-se 0 prazo conforme demandado.

ID: TB112
064.

Orgio de Controle: | AUD
Relatério: 04/2016-AUD Data do Relatorio: 22/11/2016
Numero: 127 4 Prazo para Atendimento: | 15/04/2018
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestagdo: 15/02/2018
Requnsavel R Geréncia de Gestao de Pessoas
atendimento:

Constatacdo: O Processo de Avaliacdo de Desempenho por Competéncias e Resultados ndo esta
mapeado e implantado.

Recomendacao: Mapear e implantar o Processo de Avaliagdo de Desempenho por Competéncias e
Resultados.

Ultima Manifestacio da Area: A Geréncia de Gestdo de Pessoas - GGP, por meio do Mem. n°
029/2018/2500, atualizou a providéncia: O assunto encontra-se em analise e desenvolvimento de
procedimentos operacionais. Nesse sentido, solicita-se prorrogacdo do prazo para conclusdo dos
trabalhos até 15/04/2018.
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Ultima Analise do Controle Interno: Conforme demanda do Gestor, prorroga-se 0 prazo conforme
solicitado.

ID: TB084
065.
Orgio de Controle: | AUD
Relatdrio: 07/2016-AUD Data do Relatorio: 14/03/2017
Numero: 236 h Prazo para Atendimento: | 15/04/2018
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestagdo: 15/02/2018
iz Qnsavel D2 Geréncia de Gestao de Pessoas
atendimento:

Constatacio: Pagamento de hora extra para ocupantes de Fun¢des de Confianga

Recomendaciao: adequar as atividades desenvolvidas pelos comissionados (ad nutum) aos normativos
da Empresa (Diretriz 224/2015 - 273/2016), mitigando os riscos para a Telebras (§§ 114 - 125).

Ultima Manifestacio da Area: A Geréncia de Gestdo de Pessoas - GGP, por meio do Mem. n°
029/2018/2500, encaminhou novas informagdes sobre a recomendagao: O assunto encontra-se em analise

e desenvolvimento de procedimentos operacionais. Nesse sentido, solicita-se prorrogacdo do prazo para
conclusdo dos trabalhos até 15/04/2018.

Ultima Analise do Controle Interno: Conforme demanda da Geréncia de Gestdo de Pessoas - GGP,
por meio do Mem. n° 029/2018/2500, prorroga-se o prazo conforme demandado.

ID: TB113

066.
Orgio de Controle: | AUD
Relatério: 07/2016-AUD Data do Relatorio: 14/03/2017
Numero: 236 k Prazo para Atendimento: | 30/04/2018
Status Atual: | Parcialmente implementada Data da Manifestagdo: 15/02/2018
Requnsavel R Geréncia de Gestdo de Pessoas
atendimento:

Constatacio: Fragilidade nos controles internos relativos a hora extra

Recomendacio: avaliar alternativas, perante o risco € o custo, de normatizar e instituir controle na
Telebras que efetivamente comprove as horas de fato realizadas, como por exemplo, ponto eletronico,
login/logout de sistemas, etc (§§135 - 144).

Ultima Manifestacio da Area: A Geréncia de Gestdo de Pessoas - GGP, por meio do Mem. n°
029/2018/2500, de 15/02/2018, informou “Solicita-se prorrogagdo do prazo para implementagdao do
ponto eletronico para 30/04/2018”.

Ultima Analise do Controle Interno: Considerando a informagdo do gestor contida no Mem. n°
029/2018/2500, de 15/02/2018, prorroga-se o prazo conforme demandado.

ID: TB116
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067.
Orgio de Controle: | AUD
Relatorio: 07/2016-AUD Data do Relatorio: 14/03/2017
Numero: 236 1 Prazo para Atendimento: | 30/04/2018
Status Atual: | Parcialmente implementada Data da Manifestacao: 15/02/2018
I8z Qnsavel Pl Geréncia de Gestao de Pessoas
atendimento:

Constatacgao: Fragilidade nos controles internos relativos a hora extra

Recomendacio: avaliar a criagdo e normatizagdo de um banco de horas para os empregados, de modo a
diminuir a despesa financeira com horas extras, em face do valor dispendido pela empresa com o
pagamento de horas extras (§§ 135-144).

Ultima Manifestacio da Area: A Geréncia de Gestdo de Pessoas - GGP, por meio do Mem. n°
029/2018/2500, de 15/02/2018, informou “Solicita-se prorroga¢do do prazo para regulamentagdo do
banco de horas para 30/04/2018.

Ultima Analise do Controle Interno: Considerando a informacdo do gestor contida no Mem. n°
029/2018/2500, de 15/02/2018, prorroga-se o prazo conforme demandado.

ID: TB117
068.

Orgio de Controle: | AUD
Relatério: 07/2016-AUD Data do Relatorio: 14/03/2017
Numero: 236 y Prazo para Atendimento: | 30/04/2018
Status Atual: | Prorrogada Data da Manifestagdo: 07/04/2017
Requnsavel R Geréncia de Gestao de Pessoas
atendimento:

Constatacio: Guias da Previdéncia Social (GPS) geradas pelo SAP ndo conferem com as geradas pelo
Sistema SEFIP

Recomendacio: em conjunto com a GTI, implementar os ajustes necessarios para que a rotina/modulo
do SAP destinada aos calculos das GPSs seja adequada, de modo a manter o modulo do SAP, responsavel
pela geracdo do DARF para o recolhimento dos encargos da Previdéncia Social, em consonancia com os

sistemas federais (entre eles o SEFIP) (§§ 218 —223).

Ultima Manifestacio da Area: Encaminhado ao Gestor por meio do Mem. 23/2017/0111-AUD, com
prazo de resposta para 05/04/2017.

Em 07/04/2017, por meio do Mem 084/2017/2500 a GGP informou: Chamado ntimero 17312 ja aberto
junto a TL.

EM 06/02/2018 a GGP pronunciou: DOD aberta #18641 aberta e aguardando solu¢@o do fornecedor.

Ultima Analise do Controle Interno: A partir da informagio da GGP de que abriu o chamado n°® 17312
junto a GTI para tratamento do caso, entendemos a recomendagdo como em atendimento.
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06/02/2018: Considerando a abertura da segunda demanda e que o gestor aguarda a solugao por parte da
TI, prorroga-se o prazo para atendimento para 30/4/18.

ID: TB130

069.

Orgio de Controle: \ AUD
Relatério: NA 06/2015-AUD Data do Relatorio: 10/12/2015
Numero: 5.2 Prazo para Atendimento: | 16/05/2018
Status Atual: | Prorrogada Data da Manifestagdo: 19/02/2018
Resp(?nsavel L Geréncia de Gestao de Pessoas
atendimento:

Constatacao:

Recomendacido: Considerando as diferencas entre os calculos das remuneragdes dos Diretores e
Conselheiros da Telebras, que ¢ objeto de informagdes anuais e acompanhamento pelo Departamento de
Coordenacdo e Governanca das Empresas Estatais — DEST, com a folha de pagamento dos empregados
da Empresa, recomendamos que a Geréncia de Gestdo de Pessoas normatize a rotina dos calculos e
acompanhamento relativo as remuneragdes dos Diretores e Conselheiros da Empresa, incluindo na norma
informacdes sobre as situacdes que configurem conflito de interesses, conforme disposto na Lei n°
12.813, de 16 de maio de 2013.

Reiterado pelo Relatorio n® 10/2016-AUD, de 30/12/2016.
Reiterado pelo Relatorio 01/2017-AUD, de 21/06/2017.

Ultima Manifestacio da Area: A Geréncia de Gestdo de Pessoas - GGP, por meio do Mem. n°
029/2018/2500, de 15/02/2018, informou “Solicitamos a prorrogacao do prazo para 16/05/2018.

Ultima Analise do Controle Interno: Considerando a informagdo do gestor contida no Mem. n°
029/2018/2500, de 15/02/2018, prorroga-se o prazo conforme demandado.

ID: TB018
070.
Orgdo de Controle: | AUD
Relatorio: 07/2016-AUD Data do Relatorio: 14/03/2017
Numero: 236 s Prazo para Atendimento: | 16/05/2018
Status Atual: | Prorrogada Data da Manifestacao: 15/02/2018
Esy qnsavel BE Geréncia de Gestao de Pessoas
atendimento:

Constatacgao: Diferengas nao identificadas no calculo do Imposto de Renda no més em que o empregado
recebe o valor referente a férias
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Recomendacio: caracterizar as diferencgas ndo identificadas quando do recéalculo dos contracheques de
seis empregados, ajustando o SAP, se for o caso, e informar o resultado alcangado a Auditoria Interna
(§§ 185 - 188).

Ultima Manifestacio da Area: A Geréncia de Gestdo de Pessoas - GGP, por meio do Mem. n°
029/2018/2500, de 15/02/2018, informou: Item ainda em analise. Solicita-se prorrogagdo do prazo até
16/05/2018.

Ultima Analise do Controle Interno: Conforme demada da Geréncia de Gesto de Pessoas - GGP, por
meio do Mem. n® 029/2018/2500, de 15/02/2018, prorroga-se o prazo conforme solicitado.

ID: TB124

071.
Orgio de Controle: | AUD
Relatorio: 07/2016-AUD Data do Relatorio: 14/03/2017
Numero: 236 w Prazo para Atendimento: | 16/05/2018
Status Atual: | Parcialmente implementada Data da Manifestagao: 15/02/2018
55 Qnsavel D2 Geréncia de Gestao de Pessoas
atendimento:

Constatacao: Diferengas nao identificadas nos calculos de INSS, IR e FGTS nos contracheques de
rescisao contratual

Recomendacio: considerando que da amostra selecionada pela Auditoria Interna, foram identificadas
diferengas nos recolhimentos relativos ao IR, INSS e FGTS dos empregados matriculas 8162, 8177 e
60468 nas suas rescisoes, recomenda-se a GGP identificar as diferencgas apontadas entre valores retidos
relativos ao IR, INSS e FGTS calculados pelo SAP/GGP e os célculos realizados pela Auditoria Interna
e sanear sistemicamente no SAP o apontado. (§§ 203 - 212).

Ultima Manifestacio da Area: A Geréncia de Gestdo de Pessoas - GGP, por meio do Mem. n°
029/2018/2500, de 15/02/2018, encaminhou novas informacdes sobre a recomendag¢ao: Com relagao ao
IRREF, os célculos foram feitos corretamente tanto para o IRRF do més quanto para o IRRF sobre o 13°
salario. Informamos que, conforme o Manual do Imposto sobre a Renda Retido na Fonte divulgado pela
Receita Federal, No caso de mais de um pagamento, no més, pela mesma fonte pagadora, “aplicar-
se-4 a aliquota correspondente soma dos rendimentos pagos, a qualquer titulo, compensando-se o
imposto retido anteriormente.”. Assim, a base de célculo para o imposto gerado na rescisdo deve ser a
smoa dos rendimentos do més.

Com relagdo as diferencas apontadas no calculo dos valores de INSS e IRRF, solicitamos a prorrogacao
do prazo para 16/05/2018 para analise.

Ultima Analise do Controle Interno: Considerando a informagdo do gestor contida no Mem. n°
029/2018/2500, de 15/02/2018, prorroga-se o prazo conforme demandado.

ID: TB128
072.

Orgio de Controle: | AUD
Relatorio: | 07/2016-AUD | Data do Relatério: | 14/03/2017
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Numero: 236 ¢ Prazo para Atendimento: | 30/06/2018
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestagdo: 15/02/2018
iz (?nsavel D2 Geréncia de Gestao de Pessoas

atendimento:

Constatacao: A Telebras reduzira mensalmente a despesa com pessoal caso esteja em conformidade com
as aprovacoes do quadro de funcdes pela SEST

Recomendacio: promover simulagdes da economia de recursos caso a Telebras venha a enquadrar-se
no quadro de fungdes aprovado pela SEST, especificando, no minimo, as premissas mais adequadas
segundo a administracdo e os valores resultantes da diminui¢do da folha de pagamento, apresentando o
resultado a Diretoria Executiva (§§ 88 -99).

Ultima Manifestacio da Area: A Geréncia de Gestdo de Pessoas - GGP, por meio do Mem. n°
029/2018/2500, de 15/02/2018, encaminhou novas informag¢des sobre a recomendacao: “Nos termos da
Nota Técnica n® 3251/2017/MP, a SEST autorizou a Telebras o aumento do quadro de fungdes de
confianca de 86 para 110 fungdes.

Dessa forma, conclui-se desnecessaria a realizacdo de simulagdes de economia, considerando que os
condicionamentos pela SEST ndo abordam o referido enfoque e que a Telebras conta com 102 fungdes
de confianga formalmente designadas”.

Ultima Analise do Controle Interno: A recomendagdo da Auditoria foi “promover simulagdes da
economia de recursos caso a Telebras venha a enquadrar-se no quadro de fung¢des aprovado pela SEST,
especificando, no minimo, as premissas mais adequadas segundo a administragdo e os valores resultantes
da diminuicao da folha de pagamento, apresentando o resultado a Diretoria Executiva”.

Na ultima Analise realizada pela Auditoria Interna ficou consignado que “Independentemente do pleito
ja ter sido encaminhado a SEST e/ou aprovado, entendemos que a visdo financeira que a simulagdo
oferecera ¢ essencial aos gestores, justamente para terem idéia da possibilidade de economia. Ademais,
até a presente data, 19/04/2017, o pleito mencionado plea GGP ainda ndo foi aprovado, o que permitiria
sua atualizagdo, caso fosse o desejo da Diretoria”.

Assim, mesmo ap6s a aprovagao do aumento do quadro de fung¢des de confianca de 86 para 110 pela
SEST (Nota Técnica n® 3251/2017/MP) a recomedacao continua pertinente. Sem importar o quantitativo
de funcdes aprovadas, o gestor - para tomar decisdes assertivas sobre o assunto — necessita avaliar
economicamente a questdao, submetendo o resultado a Diretoria para tomada de decisdo.

Caso o gestor decida pelo ndo atendimento da recomendacdo da Auditoria Interna, solicitamos
encaminhar a motivacdo, fundamentadamente, para novas analises. Registra-se 30/06/2018 como novo
ponto de controle.

ID: TB110
073.
Orgio de Controle: | AUD
Relatorio: 07/2016-AUD Data do Relatoério: 14/03/2017
Numero: 236 n Prazo para Atendimento: | 30/06/2018
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Status Atual: | Parcialmente implementada | Data da Manifestagdo: | 15/02/2018
Responsavel pelo
atendimento:

Geréncia de Gestdo de Pessoas

Constatacao: SAP nao encaminha automaticamente o aviso de férias do empregado com 30 dias de
antecedéncia

Recomendacio: adequar o SAP para que o aviso de férias seja encaminhado aos empregados de forma
sistémica e automatizada, visando minimizar os riscos do processo (§§ 154 -157).

Ultima Manifestacio da Area: A Geréncia de Gestdo de Pessoas - GGP, por meio do Mem. n°
029/2018/2500, de 15/02/2018, informou “DOD #19844 aberta para automacao do aviso de férias entre
outras melhorias”.

Ultima Anélise do Controle Interno: Pela resposta da GGP demonstra que a recomendacéo da AUD
continua em andamento até o aceite da demanda constante na DOD #19844 (aberta para automacao do
aviso de férias). Registra-se 30/06/2018 como ponto de controle.

ID: TB119
074.
Orgdo de Controle: | AUD
Relatério: 02/2013-AUD Data do Relatorio: 16/07/2013
Numero: 121 a Prazo para Atendimento: | 30/06/2018
Status Atual: | Parcialmente implementada Data da Manifestagao: 15/02/2018
e Qnsavel Pl Geréncia de Gestao de Pessoas
atendimento:

Constatacao: Nao identificacdo de recebimento de valores relativos a reembolso das remuneracoes e
encargos sociais de empregados cedidos.

Recomendacio: Proceder a conciliagdo dos valores pendentes, efetuando, quando for o caso, a cobranga
dos valores devidos e efetivando baixas de eventuais valores registrados indevidamente. (§54)

Ultima Manifestacio da Area: A Geréncia de Gestdo de Pessoas - GGP, por meio do Mem. n°
029/2018/2500, de 15/02/2018, informou “O MCTIC por meio do Oficio n°® 44997/2017/SEI solicitou o
envio das faturas de ressarcimento dos empregados da Telebras, em exercicio temporario naquele
Ministério, do periodo de 2013 a julho de 2016, com vista a quitagdo dos débitos existentes, considerando
o disposto no Parecer 00646/2017/SZD/CONJUR-MP/CGU/AGU.

Dessa forma, em 11/01/2018, a Telebras encaminhou ao MCTIC, a CT n° 03/2018/2500/2000, contendo:

Nota de débito n° 007/2500/2018, no valor de R$ 2.836.074,71, correspondente a cobranga do principal
atualizado pela SELIC, até janeiro/2018, dos valores pertinentes ao periodo de outbro/2013 a julho/2016;
e

Nota de débito n° 008/2500/2018, no valor de R$ 1.106.403,75, correspondente a cobranga do principal
atualizado pela SELIC, até janeiro/2018, dos valores pertinentes ao periodo de agosto/2007 a julho/2008.

O valor da Nota de débito n° 008/2500/2018, ¢ resultante de cobranca ja realizada pela Telebras no valor
de R$ 1.310.708,90, e que o Ministério efetuou o pagamento parcial no valor de R$ 699.559,77, restando
assim, o valor de R$ 611.149,13, entdo atualizado até janeiro/2018.
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Os documentos comprobatorios da cobranga realizada pela Telebras seguem em anexo”.

Ultima Analise do Controle Interno: Conforme informag@es exaradas no Mem. n° 029/2018/2500, de
15/02/2018 e documentos anexos, o acerto com o MCTIC encontra-se em andamento. Aguarda-se o
pronunciamento do MCTIC. Registra-se 30/06/2018 como ponto de controle.

ID: TB0O31

075.
Orgio de Controle: | AUD
Relatorio: 01/2017-AUD Data do Relatorio: 21/06/2017
Numero: 50 Prazo para Atendimento: | 30/06/2018
Status Atual: | Parcialmente implementada Data da Manifestagao: 15/02/2018
e Qnsavel Pl Geréncia de Gestao de Pessoas
atendimento:

Constatacio: Valores totais utilizados (realizados) excederam/oscilaram para mais ou para menos em
relagdo aos valores totais or¢ados (aprovados)

Recomendacio: Recomendamos que a Geréncia de Gestdo de Pessoas — GGP, interaja com o
responsavel por esta atividade no ambito da SEST (Remunera¢do de Dirigentes das Empresas Estatais)
solicitando orientagdes de como proceder para promover a regularizacdo das diferencas apontadas no
item 16 da Nota Técnica n® 4710/2017-MP. Caso ndo consiga respostas esclarecedoras, recomendamos
que apresente/discuta o problema com as Geréncias de Fiscalizacdo e Controle e/ou Financeira e
Orgamentaria, e encontrem uma solu¢do para regularizar o recolhimento a maior sobre o INSS e FGTS
(compensagao/ressarcimento), informando a SEST a solucao adotada, encaminhando a Auditoria Interna
os resultados das regularizagdes, caso ocorram.

Ultima Manifestacio da Area: A Geréncia de Gestdo de Pessoas - GGP, por meio do Mem. n°
029/2018/2500, de 15/02/2018, encaminhou novas informagdes sobre a recomendagdo: A Diretoria
Administrativo-Financeira encaminhou ao MPOG, a CT n° 043/2017/2400/2000, de 20/06/2017,
contendo analise e propostas de encaminhamento para os itens 16, 17, 19, 25 e 27, da Nota Técnica n°
4710/2017-MP, conforme documento em anexo.

Ultima Analise do Controle Interno: Conforme a tiltima analise da Auditoria, a situagdo permanece a
mesma. Apesar da DAF ter encaminhado carta a SEST em 20/06/2017, ndo foi mencionado se a resposta
daquela Secretaria ja foi recebida na empresa.Assim, de acordo com a manifestagao da GGP, entendemos
que foi adotado os procedimentos para tentar solucionar a recomendacdo da AUD. No entanto, a
recomendacdo somente podera ser considerada como atendida, quando a GGP encaminhar o resultado
final, ou seja, resposta da SEST com posicionamento definitivo sobre a situacao apontada. Dessa forma
a recomendacdo fica mantida na condi¢@o de “em aberto”. Registra 30/6/2018 como ponto de controle.

ID: TB140
076.
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Orgio de Controle: \ AUD

Relatorio: 08/2017-AUD Data do Relatorio: 06/12/2017
Numero: 46 a Prazo para Atendimento: | 02/07/2018
Status Atual: | Parcialmente implementada Data da Manifestacao: 07/12/2017
I8z (?nsavel Pl Geréncia de Gestao de Pessoas

atendimento:

Constatacao: Modulos contratados que estdo sendo subutilizados

Recomendacio: Interagir junto a Geréncia de Tecnologia da Informagao — GTI no sentido de viabilizar
a realizacdo de treinamentos necessarios para a plena utilizagdo dos submodulos do HCM (Human
Capital Management) - Gestdo de Pessoas: CM — Remuneracao; ERECRUTING — Recrutamento e
Selecdo; ¢ PD — Desenvolvimento de Pessoal, bem como para implementar as melhorias e/ou
customizagdes necessarias para a efetiva utilizacdo do submddulo LSO-ELEARNING — Treinamento,
destinado a gestao de treinamentos.

Ultima Manifestacio da Area: Relatorio enviado ao Gestor por meio do Mem. 103/2017/0111-AUD,
de 7/12/2017, com prazo para posicionamento para 15/12/2017.

Por meio do Mem. 281/2017/2500, de 19/12/2017, a GGP mencionou: Mem. N° 280/2017/2500, de
19/12/2017 encaminhado A GTI, solicitando a realziagdo de treinemento para os sumoédulos (i) CM -
Remuneracao; (i1) ERECRUTING - Recrutamento e Selecao; e (iii) PD - Desenvolvimento de Pessoal,
bem como a indicacdo de colaborador daquela Geréncia para que em conjunto com as colaboradoras

Rachel Oliveira, polyanna Cunha e Sarah Moura, possam identificar, propor e implementar as melhorias
necessarias ao submodulo LSO-ELEARNING - Treinamento.

Ultima Analise do Controle Interno: Atendimento da Recomendaco em andamento. Pela resposta da
GGP verifica-se que foi dado inicio ao processo de capacitacdo e de melhoria do sistema. Como a data
final prevista para atendimento total da recomendacdo foi indicada para "Ate o final do 1°
semestre/2018", sé poderamos considerar a recomendacdo atendida ap06s esse periodo, ou antes desse
prazo condicionado a comunicacdo por parte da GGP, quando entdo poderemos verificar "in loco" se as
dificuldades operacionais, bem como, as customizacgdes foram sanadas. Registra-se 02/07/2018 como
ponto de controle.

ID: TB177
077.
Orgio de Controle: | AUD
Relatério: 10/2016-AUD Data do Relatoério: 30/12/2016
Numero: 56 Prazo para Atendimento: | 31/07/2018
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestacao: 15/02/2018
=5 Qnsavel B2 Geréncia de Gestao de Pessoas
atendimento:

Constatacio: 20. Forma de pagamento de gratificagdo natalina praticada de forma indevida

Recomendacio: Recomendamos a GGP, quando da edi¢do do normativo sobre a rotina de célculos
relativos as remuneracdes dos Diretores e Conselheiros da Empresa, reiterado no paragrafo 35 deste
Relatorio (Relatorio 10/2016-AUD), inclua a definigdo, a forma e condi¢des para realizar o pagamento
da gratificacdo natalina, se mensal (1/12 avos), ou na proporcao de 50%, observando sempre o exercicio

Pag. 66/123



QTELEBRAS Anexo 01

Recomendacoes Pendentes — Geral

considerado/aprovado pela SEST. A forma de pagamento dessa rubrica podera ser adotada para o
pagamento de outras similares.

Ultima Manifestacio da Area: A Geréncia de Gestdo de Pessoas - GGP, por meio do Mem. n°
029/2018/2500, de 15/02/2018, informou “A Telebras suspendeu o pagamento de Gratificacdo Natalina
a partir do exercicio 2017/2018 em conformidade com o Acordao TCU 2600/2016 citado no Oficio
Circular n® 61/2017-MP”.

Ultima Analise do Controle Interno: No posicionamento de 19/01/2017, por meio do Mem.
14/2017/2500 o gestor registrou que “... informamos que a Diretriz, em fase final de elaboragao, propde
a normatizacao do pagamento da gratificacdo natalina e outras similares a Conselheiros e Dirigentes, em
consonancia com o recomendado no Relatorio n® 10/2016-AUD e tem como prazo estimado de conclusdo
julho de 2017". Em 15/02/2018 informa que “A Telebras suspendeu o pagamento de Gratificagdo
Natalina a partir do exercicio 2017/2018 em conformidade com o Acérdao TCU 2600/2016”. Uma agao
ndo anula a outra. Se a Corte de Contas decidir sobre a pertinéncia do pagamento da Gratificacdo Natalina
a norma ja estaria pronto. Se a decisdo for mantida, o item da norma passa a nao ter mais serventia.
Registra 31/07/2018 como ponto de controle.

ID: TB101
078.

Orgio de Controle: ‘ CGU
Relatério: 201700403 Data do Relatorio: 26/09/2017
Numero: 1.2.1.1 5 Prazo para Atendimento: | 31/12/2999
Status Atual: | Aguardando CGU Data da Manifestagdo: 15/02/2018
Requnsavel R Geréncia de Gestao de Pessoas
atendimento:

Constatacio: Auséncia de registro tempestivo no sistema CGU-PAD de Processos Administrativos
Disciplinares - PADs.

Recomendacio: Que a Geréncia de Gestdo de Pessoas, conforme atribuicdo do art. 28 do Regimento
Interno, crie mecanismos para controle de prazos e acompanhamentos dos processos administrativos,
com vistas a evitar demora nas apuracdes e prescricdo, bem como adote procedimentos para que o sistema
CGUPAD seja obrigatério e tempestivamente alimentado.

Ultima Manifestacio da Area: A Geréncia de Gestdo de Pessoas - GGP, por meio do Mem. n°
029/2018/2500, de 15/02/2018 (Anexo 01), informou “A Geréncia de Gestdo de Pessoas designou dois
colaboradores da area como responsaveis pela inser¢ao de informacgdes no referido sistema. Nesta data,
todos os processos disciplinares instaurados pela Telebras estdo devidamente cadastrados no sistema
CGU-PAD.

Doravante, cada novo processo disciplinar instaurado serd langado no sistema pelos colaboradores
designados.

Ademais, quando da elaboracdo de normas para apuragdo de responsabilidades dos empregados da
Telebras, a GGP ird incluir os procedimentos a serem adotados para o desenvolvimento dessa atividade.

Ressalta-se que a ndo existéncia de um procedimento escrito nao impacta no registro tempestivo dos
processos do sistema da CGU.
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O quadro abaixo (consta no Anexo 02) demonstra o langamento no Sistema CGU-PAD dos 7 (sete)
procedimentos disciplinares existentes na Telebras, até a presente data. Seguem anexos, Relatorio de
Dados de cada processo inserido no Sistema CGU — PAD” (Anexo 02).

Ultima Analise do Controle Interno: Providéncias encaminhadas 8 CGU em 19/02/2018 por meio do
Sistema Monitor. Aguarda posicionamento daquele 6rgdo de controle.

ID: 173408

079.
Orgio de Controle: | CGU
Relatério: 201700403 Data do Relatorio: 26/09/2017
Numero: 1.2.1.1 2 Prazo para Atendimento: | 31/12/2999
Status Atual: | Aguardando CGU Data da Manifesta¢do: 15/02/2018
e Qnsavel D2 Geréncia de Gestao de Pessoas
atendimento:

Constatacio: Auséncia de registro tempestivo no sistema CGU-PAD de Processos Administrativos
Disciplinares - PADs.

Recomendacao: Que a Geréncia de Gestdo de Pessoas, conforme atribui¢ao definida pelo art. 28 do
Regimento Interno, faga as gestdes necessarias a normatizacdo dos Procedimentos Administrativos
Disciplinares, pela empresa, encaminhando cdpia das normas existentes (presentes ou futuras) a
Corregedoria-Geral da Unido. E ainda, implementar procedimento formal para registro das informagdes

no sistema CGU-PAD, orientando seus empregados a realizarem o treinamento constante na pagina da
CGU.

Ultima Manifestacio da Area: A Geréncia de Gestdo de Pessoas - GGP, por meio do Mem. n°
029/2018/2500, de 15/02/2018, informou “A Geréncia de Gestdo de Pessoas continua aguardando a
defini¢do do rito a ser adotado pela empresa em processos disciplinares para posteriormente, com base
no art. 28, inciso II do Regimento Interno, poder elaborar, propor e implementar normas para apuragao
de responsabilidades dos empregados da Telebras.

De acordo com informagdes obtidas junto aos membros da Comissao Interna instituida para estudo acerca
do Processo Administrativo Disciplinar, com objetivo de definir o rito que melhor se adapte a realidade
da empresa, a proposta da referida Comissao esta prevista para integrar a pauta da REDIR de 20/02/2018,
ocasido onde a Diretoria Executiva podera analisar e deliberar acerca do assunto™.

Ultima Analise do Controle Interno: Manifestacdo encaminhada @ CGU em 18/02/2018 por meio do
Sistema Monitor. Aguarda posicionamento daquele 6rgao de controle.

ID: 173405
080.
Orgio de Controle: | CGU
Relatorio: 201407124 Data do Relatoério: 24/09/2014
Numero: 4.1.14 2 Prazo para Atendimento: | 31/12/2999
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Status Atual: | Aguardando CGU | Data da Manifestagio: | 15/02/2018
Responsavel pelo
atendimento:

Geréncia de Gestdo de Pessoas

Constatacao: Auséncia de apresentagdo de atos que regularizaram a cessdo de seus empregados nos
periodos anteriores a Portaria n® 357/2013 e auséncia de manifestagdo expressa de onerosidade de lotacao
provisoéria de empregado em Portaria do MPOG.

Recomendacao: Que a Telebras apresente os atos que regularizaram a situacdo da cessdo de seus
empregados ao MC nos periodos anteriores a Portaria MPOG n° 357, de 7.10.2013.

Ultima Manifestacio da Area: A Geréncia de Gestio de Pessoas - GGP, por meio do Mem. n°
029/2018/2500, de 15/02/2018, informou “Atualmente 4 empregadas da Telebras estdo em exercicio no
MCTIC, nos termos da Portaria n° 66/MPOG, de 19/10/2017, publicada no DOU de 23/10/2017, segao

2, pag.47, conforme copia anexa.

Desde agosto/2016, o MCTIC esta realizando regulamente o reembolso dos saldrios das referidas
empregadas.

Os valores anteriores a essa data estdo em fase de cobranca da Telebras junto ao MCTIC, conforme
manifestagdes apresentadas ao item 036, mais a frente detalhada”.

Transcri¢ao constante no item 036:

O MCTIC por meio do Oficio n® 44997/2017/SEI solicitou o envio das faturas de ressarcimento dos
empregados da Telebras, em exercicio tempordrio naquele Ministério, do periodo de 2013 a julho de

2016, com vista a quitacdo dos débitos existentes, considerando o disposto no Parecer
00646/2017/SZD/CONJUR-MP/CGU/AGU.

Dessa forma, em 11/01/2018, a Telebras encaminhou ao MCTIC, a CT n°® 03/2018/2500/2000, contendo:

Nota de débito n® 007/2500/2018, no valor de R$ 2.836.074,71, correspondente a cobranga do principal
atualizado pela SELIC, até janeiro/2018, dos valores pertinentes ao periodo de outbro/2013 a julho/2016;
e

Nota de débito n° 008/2500/2018, no valor de R$ 1.106.403,75, correspondente a cobranga do principal
atualizado pela SELIC, até janeiro/2018, dos valores pertinentes ao periodo de agosto/2007 a julho/2008.

O valor da Nota de débito n° 008/2500/2018, ¢ resultante de cobranca j4 realizada pela Telebras no valor
de R$ 1.310.708,90, e que o Ministério efetuou o pagamento parcial no valor de R$ 699.559,77, restando
assim, o valor de R$ 611.149,13, entdo atualizado até janeiro/2018.

Os documentos comprobatorios da cobrancga realizada pela Telebras seguem em anexo. (Anexos 01 e 02)

Ultima Anélise do Controle Interno: Providéncias encaminhadas 8 CGU por meio do Sistema Monitor
em 19/02/2018. Aguarda posicionamento.

ID: 134568
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Geréncia de Governanga

081.
Orgio de Controle: | AUD
Relatorio: 07/2016-AUD Data do Relatorio: 14/03/2017
Numero: 237c Prazo para Atendimento: | 31/03/2018
Status Atual: | Prorrogada Data da Manifestagdo: 09/02/2018
e Qnsavel Pl Geréncia de Governanga
atendimento:

Constatacio: Alteragcdo de Diretriz e Pratica e nomeagdo de empregados para funcdes de confianca em
desconformidade com os normativos da Telebras

Recomendacio: visando a transparéncia e a rastreabilidade, recuperar o histérico das alteragdes da
Diretriz DD 224/2015 e Pratica n°® 0020/2014, incluindo-o na Diretriz DD 273/2016 e Pratica PR-
0037/2016, com as alteragdes realizadas (§§ 45 -68).

Ultima Manifestacio da Area: Por e-mail de 9 de fevereiro de 2018 9:24, O Gerente de Governanca
atualizou as providéncias:

Manifestagio da Area em 08/02/18: Conforme solicitado, o histérico das alteragdes da Diretriz DD
224/2015 e Pratica n® 0020/2014 sera recuperado e incluido na Diretriz DD 273/2016 e Pratica PR-
0037/2016. Para tanto, solicito que o prazo seja prorrogado para 31/03/18, a fim de que seja feita uma
melhor andlise sobre as alteragdes realizadas, garantindo que estas sejam incluidas de forma clara o
objetiva no histdrico das alteracgdes.

Ultima Analise do Controle Interno: O Gerente de Governanca solicitou que o prazo para atendimento
fosse prorrogado para 31/03/18, a fim de que seja feita uma melhor andlise sobre as alteracdes realizadas,
garantindo que estas sejam incluidas de forma clara o objetiva no histérico das alteragdes. Prorroga-se,
conforme demandado.

ID: TB135
082.
Orgdo de Controle: | AUD
Relatorio: 07/2016-AUD Data do Relatério: 14/03/2017
Numero: 237 b Prazo para Atendimento: | 30/04/2018
Status Atual: | Prorrogada Data da Manifestagdo: 09/02/2018
ey qnsavel el Geréncia de Governanca
atendimento:

Constatacao: Alteracdo de Diretriz e Pratica e nomeacgao de empregados para fungdes de confianga em
desconformidade com os normativos da Telebras

Recomendacio: visando manter a rastreabilidade das informagdes, manter acervo digital de facil acesso
aos colaboradores, na intranet por exemplo, de todos os normativos alterados e/ou substituidos/revogados
(§§ 45 -68).
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Ultima Manifestaciio da Area: Por e-mail de 9 de fevereiro de 2018 9:24, O Gerente de Governanca
atualizou as providéncias:

Manifestagiio da Area em 08/02/18: Esta geréncia solicitara as 4reas de TI, Marketing e Imprensa, o apoio
para a disponibiliza¢do de um acervo digital com os intrumentos normativos alterados e revogados, que
possibilite a permanéncia das versdes e os registros historico das alteragdes, de modo a garantir maior
transparéncia nas acdes da empresa. Para que que as areas responsaveis pela comunicagdo sejam
consultadas, possibilitando um trabalho em equipe, de forma a garantir a trasparéncia das informagdes
com facil acesso para os colaboradores, solicito que o prazo seja prorrogado para o atendimento a essa
recomendacao seja extendido para 30/04/18.

Ultima Anélise do Controle Interno: O Gerente de Governanca solicitou que o prazo para atendimento
seja prorrogado para 30/04/18. Prorrogado, conforme demandado.

ID: TB134
083.

Orgio de Controle: ‘ CGU
Relatério: 201108866 Data do Relatorio: 29/09/2011
Numero: 1.2.1.2 2 Prazo para Atendimento: | 30/04/2018
Status Atual: | Aguardando CGU Data da Manifestagao: 09/02/2018
Resp(?nsavel e Geréncia de Governanga
atendimento:

Constatacio: Auséncia de mapeamento de risco.

Recomendacio: Que sejam apresentados os riscos inerentes as atividades da empresa e uma avaliacao
da relevancia dos mesmos apds o modelamento das areas proposto.

Ultima Manifestacio da Area: Por e-mail de 9 de fevereiro de 2018 9:24, O Gerente de Governanga
atualizou as providéncias:

Manifestacio da Area em 08/02/18: Mesmo antes da completa reestruturagdo da area, conforme descrito
no arquivo anexo “Relatorio_Atividades Governanga 310118, e ja citado anteriormente, a Geréncia de
Governanga iniciou, em Dezembro de 2018, as atividades de orientagdo para as diversas areas da
empresa, para auxiliar as equipes dos gestores na atualizagdo dos riscos anteriormente mapeados, de
forma a iniciar o processo de classificacao dos riscos impactantes em suas atividades.

O planejamento idealizado para implantacao sistematica da gestdo de riscos esta descrita a seguir:

1. Jan2018: efetuar o levantamento dos riscos e identificar, para cada um deles, a probabilidade de
ocorréncia e o impacto potencialmente previsto no caso de sua ocorréncia. Nesta etapa, ainda preliminar,
prevé-se a execugao contando somente com o apoio de pessoal que restou capacitado sobre o assunto na
empresa.

2. Fev/Mar2018:

- Realizar curso de gestdo de risco e controle interno para 48 funcionarios da empresa, distribuidos por
cada um dos setores existentes.
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- Reavaliar a listagem dos riscos preliminarmente identificados, apos a capacitagdo prevista no item 1.
- Realizar a classificagdo dos riscos mapeados.

- Definir o apetite de riscos e a tolerancia a riscos da empresa.

- Priorizar os riscos classificados como criticos, os quais deverdo ser tratados e/ou mitigados

3. Abr2018:

- Elaborar, para cada um dos riscos priorizados, o plano de agdes para mitigd-los ou potencializa-los.

- Construir as agoes de contingéncia.

- Desenvolver controle de acompanhamento das agdes para mitigar ou potencializar os riscos.

Apoés a reestruturagdo da 4area de integridade, gestdo de riscos e controle interno, j& prevista no
planejamento em curso, que devera ocorrer ainda no primeiro semestre de 2018, o setor estara
efetivamente equipado para dar continuidade aos trabalhos j4 iniciados, implementando na empresa uma
cultura de gestdo de riscos, e estabelecendo controles internos compativeis com o nivel de tratamento a
ser dado a cada um dos mesmos.

Ultima Analise do Controle Interno: Providéncias encaminhadas 8 CGU por meio do Sistema Monitor
em 13/02/2018. Aguarda posicionamento.

ID: 157804
084.

Orgio de Controle: | TCU
Relatério: 10210/2017 2* Camara Data do Relatorio: 06/12/2017
Numero: 1.9.2 Prazo para Atendimento: | 31/05/2018
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestagdo: 17/01/2018
Requnsavel EED Geréncia de Governanca
atendimento:

Constatagao:

Recomendacao: 1.9. recomendar a Telecomunicagdes Brasileiras S.A., com fundamento no art. 208, §
2°, do Regimento Interno, que:

1.9.2. estabeleca objetivamente o plano de trabalho e metas para cada drea que compde a empresa e
compatibilize o planejamento das atividades com o planejamento estratégico da empresa, que deve ser
sempre atualizado de forma tempestiva, com vistas a aumentar a eficiéncia da Telebras e garantir uma
gestdao fundamentada em estudos e planos que tragam previsibilidade e confiabilidade aos resultados da
empresa.

Ultima Manifestacio da Area: Por meio do Mem. 13 ¢ 17/2018/0111 foi encaminhado a Geréncia de
Governanga para as providéncias necessarias.

Ultima Analise do Controle Interno: Aguarda posicionamento da Geréncia de Governanga.
ID: TB181

085.
| Orgdo de Controle: | TCU ’
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Relatorio: 10210/2017 2* Camara Data do Relatorio: 06/12/2017
Numero: 1.9.1 Prazo para Atendimento: | 31/05/2018
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestagdo: 17/01/2018
iz qnsavel e Geréncia de Governanga
atendimento:

Constatacao:

Recomendacio: 1.9. recomendar a Telecomunicagdes Brasileiras S.A., com fundamento no art. 208, §
2°, do Regimento Interno, que:

1.9.1. ao elaborar seu relatdrio de gestdo anual, insira informagdes detalhadas sobre iniciativas
estratégicas e acdes do planejamento estratégico da empresa, incluidas a descri¢do completa das formas
e dos instrumentos de monitoramento da execugao das agdes e, principalmente, descri¢do e quantificagao,
quando for o caso, dos resultados obtidos no exercicio em analise, correlacionando planos ¢ a¢des da
unidade com competéncias institucionais e outros planos que sejam relevantes, como o Plano Diretor de
Tecnologia da informacao (PDTI), por exemplo, preservadas, porém, informacdes de carater comercial
que possuam sigilo, conforme a Lei 12.527/2011, com vistas a aprimorar a prestacdo de contas da
empresa ¢ a analise de seu desempenho no exercicio.

Ultima Manifestacdo da Area: Por meio do Mem. 13 ¢ 17/2018/0111 foi encaminhado a Geréncia de
Governanga para as providéncias necessarias.

Ultima Analise do Controle Interno: Aguarda posicionamento da Geréncia de Governanca.
ID: TB180

086.
Orgdo de Controle: | TCU
Relatério: 10210/2017 2* Camara Data do Relatorio: 06/12/2017
Numero: 1.8.2 Prazo para Atendimento: | 31/05/2018
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestacao: 17/01/2018
INeTp Qnsavel 2l Geréncia de Governanca
atendimento:
Constatacao:

Recomendacio: 1.8. Determinar a Telecomunicagdes Brasileiras S.A. (Telebras), com fundamento no
art. 208, § 2°, do Regimento Interno, que:

1.8.2 conclua a cria¢do e apresente detalhadamente, nos relatdrios de gestdo anuais, os mecanismos
objetivos de controle interno, incluidos o conjunto de atividades, planos, métodos, indicadores, metas e
procedimentos voltados ao acompanhamento de processos internos e atividades meio da empresa, com
vistas a assegurar conformidade dos atos de gestdo e a concorrer para que objetivos € metas estabelecidos
para a unidade sejam alcangados, nos termos do art. 54, incisos V e VII, art. 83, inciso II, e art. 85, incisos
IV eV, todos do Regimento Interno da Telebras, e com o principio da eficiéncia previsto no art. 37, caput,
da Constituicao Federal e no art. 2°, caput, da Lei 9.784/1999;

Ultima Manifestacio da Area: Por meio do Mem. 13 ¢ 17/2018/0111 foi encaminhado a Geréncia de
Governanga para as providéncias necessarias.

Ultima Analise do Controle Interno: Aguarda posicionamento da Geréncia de Governanca.
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ID: TB179
087.
Orgdo de Controle: | TCU
Relatdrio: 10210/2017 2* Camara Data do Relatorio: 06/12/2017
Numero: 1.8.1 Prazo para Atendimento: | 31/05/2018
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestagdo: 17/01/2018
e Qnsavel Pl Geréncia de Governanga
atendimento:

Constatacao:

Recomendacio: 1.8. Determinar a Telecomunicagdes Brasileiras S.A. (Telebras), com fundamento no
art. 208, § 2°, do Regimento Interno, que:

1.8.1. ao elaborar relatérios de gestdo anuais da empresa, inclua naqueles documentos dados e valores
referentes a todas as metas e indices previstos para cada indicador de desempenho utilizado pela empresa,
com vistas a permitir avaliagdo comparativa entre resultados esperados e obtidos, de fato, pela empresa
no exercicio avaliado, em consonancia com o art. 23, inciso IV, alinea “i”, do Regimento Interno da
Telebras ¢ 0 anexo Il da DN TCU 146/2015;

Ultima Manifestacio da Area: Por meio do Mem. 13 e 17/2018/0111 foi encaminhado a Geréncia de
Governanga para as providéncias necessarias.

Ultima Analise do Controle Interno: Aguarda posicionamento da Geréncia de Governanca.
ID: TB178

088.
Orgdo de Controle: | CGU
Relatorio: 201700403 Data do Relatoério: 26/09/2017
Numero: 1.1.1.1 2 Prazo para Atendimento: | 30/06/2018
Status Atual: | Aguardando CGU Data da Manifesta¢do: 09/02/2018
ligesip Qnsavel sl Geréncia de Governanca
atendimento:

Constatacdo: Atuacdo incipiente do Conselho de Administracdo (CA) em relagdo ao Planejamento
Estratégico Institucional da Telebras, em especial com relagdo a aprova¢do e monitoramento da sua
execucdo pela Diretoria Executiva.

Recomendacio: Que o Conselho de Administragdo, com base na atribuigao definida no inciso I ¢ VI do
art 29 do Estatuto Social, promova ajuste no regimento interno para prover ao CA de informagdes
necessarias a0 monitoramento dos objetivos estratégicos e metas estabelecidas para a Diretoria
Executiva.

Ultima Manifestacio da Area: Conforme informado no posicionamento anterior, o Estatuto foi
aprovado na AGE de 11/01/2018 e o novo Regimento Interno, que ¢ a base da recomendacao, devera
estar publicado até 30/06/2018; onde a recomendacdo dessa Controladoria deverd estar contemplada. A
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recomendagao encontra-se com a Geréncia de Governanca, que ¢ a responsavel pela elaboracao do texto
do Regimento Interno, para que a recomendagdo seja inserida no texto do novo RL

Em atencdo a observacdo da CGU, segue anexo arquivo "ata age 102° reforma estatutaria
11 01 2018" que ¢ a Ata onde o Estatuto Social foi aprovado.

Ultima Anélise do Controle Interno: Enviado & CGU em 09/02/2018, via sistema Monitor. Aguarda
posicionamento daquele 6rgéo.

ID: 173401

089.
Orgio de Controle: ‘ CGU
Relatério: 201700403 Data do Relatorio: 26/09/2017
Numero: 1.2.1.1 3 Prazo para Atendimento: | 30/06/2018
Status Atual: | Aguardando CGU Data da Manifestagdo: 09/02/2018
Resp(?nsavel e Geréncia de Governanga
atendimento:

Constatacio: Auséncia de registro tempestivo no sistema CGU-PAD de Processos Administrativos
Disciplinares - PADs.

Recomendacio: Que o Conselho de Administragdo, com base na atribui¢ao definida no inciso I do art.
29 do Estatuto Social, promova os ajustes do Regimento Interno da Telebras para que seja formalmente
estabelecida a responsabilidade pela aprovacao, revisdo e acompanhamento da implementacao do codigo
de Conduta e Integridade da Telebras, bem como pela gestdo da comissdo de é€tica e integridade da
Telebras.

Ultima Manifestacio da Area: Por e-mail de 9 de fevereiro de 2018 9:24, O Gerente de Governanga
atualizou as providéncias:

Manifestagio da Area em 08/02/18: Conforme ja informado, as atividades da Geréncia de Governanga
estdo descritas no documento anexo ‘“Relatério Atividades Governanga 310118”, e procuram
esclarecer as etapas do planejamento proposto para uma completa remodelagem da Governanga
Corporativa na Telebras, e a reestruturagao deste setor de organizagao, conforme os objetivos e iniciativas
ja elencadas pelo Planejamento Estratégico, e de acordo com as obrigagdes previstas pela Lei n°
13.303/2016. O novo Estatuto Social da empresa ja foi revisado e aprovado, e a revisdo do Regimento
Interno sera concluida dentro do prazo final de 30/06/18. A Geréncia de Governanga ira registrar a
recomendacdo para que no momento oportuno seja formalmente estabelecida, no novo Regimento
Interno, a responsabilidade pela aprovagdo, revisao e acompanhamento da implementacgao do cédigo de
Conduta e Integridade da Telebras, bem como pela gestdo da comissao de ética e integridade da Telebras.

Ultima Anélise do Controle Interno: Demanda encaminhada & CGU pelo Sistema Monitor em
13/2/2018. Aguarda analise.

ID: 173406
090.
| Orgdio de Controle: | CGU ’
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Relatorio: 201700403 Data do Relatorio: 26/09/2017
Numero: 1.2.1.1 1 Prazo para Atendimento: | 30/06/2018
Status Atual: | Aguardando CGU Data da Manifestagdo: 13/02/2018
iz qnsavel e Geréncia de Governanga

atendimento:

Constatacao: Auséncia de registro tempestivo no sistema CGU-PAD de Processos Administrativos
Disciplinares - PADs.

Recomendacao: Que o Conselho de Administragao, com base na atribui¢do definida no inciso V do art.
33 do estatuto social, realize ajustes no Regimento Interno da Telebras, para que sejam especificados os
cargos responsaveis pela instauragao e julgamento de Procedimentos Disciplinares.

Ultima Manifestacio da Area: Conforme informado no posicionamento anterior, o Estatuto foi
aprovado na AGE de 11/01/2018 e o novo Regimento Interno, que ¢ a base da recomendacdo, devera
estar publicado até 30/06/2018; onde a recomendacdo dessa Controladoria devera estar contemplada. A
recomendacao encontra-se com a Geréncia de Governanca, que € a responsavel pela elaboracao do texto
do Regimento Interno, para que a recomendagdo seja inserida no texto do novo RL

Conforme solicitado por esse 6rgao de controle, anexamos a Ata da 102* AGE, realizada em 11/01/2018.
Complementarmente, informamos que a Ata consta publicada em
http://www.telebras.com.br/inst/?page 1d=487

Ultima Anélise do Controle Interno: Enviado & CGU em 13/02/2018, via sistema Monitor. Aguarda
posicionamento daquele 6rgéo.

ID: 173404
091.

Orgdo de Controle: | AUD
Relatério: 07/2016-AUD Data do Relatoério: 14/03/2017
Numero: 237 a Prazo para Atendimento: | 31/07/2018
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestagdo: 09/02/2018
Requnsavel EED Geréncia de Governanca
atendimento:

Constatacio: Alteragdo de Diretriz e Pratica e nomeagdo de empregados para func¢des de confianca em
desconformidade com os normativos da Telebras

Recomendacio: instituir controles internos visando mitigar a possibilidade de que normativos sejam
aprovados ferindo principios da administragdo publica, em desconformidade com as normas vigentes e
com vigéncia retroativa (§§ 45 -68).

Ultima Manifestacio da Area: Por e-mail de 9 de fevereiro de 2018 9:24, O Gerente de Governanga
atualizou as providéncias:

Manifestagio da Area em 08/02/18: As atividades da Geréncia de Governanga estdo descritas no
documento anexo “Relatorio Atividades Governanga 310118, e procuram esclarecer as etapas do
planejamento proposto para uma completa remodelagem da Governanga Corporativa na Telebras, € a
reestruturacdo do setor na organizagdo. Isto ird contemplar as necessidades da empresa em relagdo a
atualizacdo de processos, normativos, € o estabelecimento de controles sobre os riscos envolvidos. Em
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fungdo do aciimulo de tarefas ja planejadas, pelas quais procura-se preparar o setor para um adequado
funcionamento, a Geréncia de Governanca solicita o prazo limite de 31/07/18 para executar a revisao
completa de seus proprios processos e controles, incluindo a revisdo, aprovagao e publicagdo das normas
referentes a elaboracdo e manutenc¢do de instrumentos normativos na empresa.

Ultima Analise do Controle Interno: A Geréncia de Governanca solicitou o prazo limite de 31/07/18
para executar a revisdo completa de seus proprios processos e controles, incluindo a revisdo, aprovagao
e publicacdo das normas referentes a elaboracdo e manutencéo de instrumentos normativos na empresa.
Prorroga-se o prazo conforme demanda do Gestor.

ID: TB133

092.
Orgdo de Controle: | AUD
Relatério: 12/2014-AUD Data do Relatorio: 03/07/2015
Numero: 175 a5 Prazo para Atendimento: | 31/07/2018
Status Atual: | Prorrogada Data da Manifestagdo: 09/02/2018
Resp(?nsavel e Geréncia de Governanga
atendimento:

Constatacdo: Mapeamento de processos da Telebras/Area Comercial.

Recomendacio: Promova o acompanhamento efetivo do desenvolvimento das atividades de gestao de
processos da Telebras relativas as atividades do Escritorio de Processos, especificamente, no processo de
mapeamento dos processos da cadeia de valor de cada uma das iniciativas até a sua implantagdo definitiva
nas respectivas areas e/ou unidades.

Ultima Manifestacio da Area: Por e-mail de 9 de fevereiro de 2018 9:24, O Gerente de Governanga
atualizou as providéncias:

Manifesta¢io da Area em 08/02/18: Desde a ultima manifestagdo da area, alguns processos da Diretoria
Comercial foram de fato remodelados, e uma equipe foi treinada para dar prosseguimento a implantagao
dos processos. Mas, aconteceram desde entdo sucessivas mudancas na alta administracao da Telebras, e
houve alteracdes de atribui¢des no Regimento Interno e algumas mudangas dos ocupantes de cargos
gerenciais € nas equipes; muitas das pessoas anteriormente capacitadas j4 ndo se encontram mais na
empresa e, dessa forma, ndo houve como manter os cronogramas estabelecidos. A partir de abril de 2017,
em fungdo das obrigacdes impostas pela Lei n° 13.303/2016 e Decreto n® 8.945/2016 (Lei de
Responsabilidade das Estatais), outro cronograma se estabeleceu, abrangendo todas as necessidades de
reestruturacdo da Governanga Corporativa na empresa, ¢ da Geréncia de Governanga em especial. As
razOes destas decisdes, € a sintese das acdes previstas estdo descritas no documento anexo,
“Relatério Atividades Governanga 310118”. Todas estas alteragdes impediram que as atividades
inerentes as atribuicdes da Governanga fossem executadas com maior agilidade, incluindo ai a efetiva
implanta¢ao de um Escritorio de Processos, com recursos e capacidade para atender as necessidades da
empresa. O niimero de processos que estdo sendo revisados atualmente ainda ndo atinge volume
suficiente para garantir a transformacgdo desejada, e exigida pelo mercado no cendrio atual. O plano em
execugdo preve a data de 15/04/18 como prazo final para apresentacdo do novo modelo de Governanga,
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com o planejamento dos recursos necessarios para o seu funcionamento. A Geréncia de Governanga
solicita que seja dado o prazo até 31/07/18 para que o Escritorio de Processos esteja em funcionamento.

Ultima Analise do Controle Interno: A Geréncia de Governanca solicita que seja dado o prazo até
31/07/18 para que o Escritorio de Processos esteja em funcionamento, assim prorroga-se 0 przo
conforme demanda do Gestor..

ID: TB036
093.

Orgio de Controle: \ AUD
Relatério: 12/2014-AUD Data do Relatorio: 03/07/2015
Numero: 175 a6 Prazo para Atendimento: | 31/10/2018
Status Atual: | Prorrogada Data da Manifestagdo: 09/02/2018
Resp(?nsavel e Geréncia de Governanga
atendimento:

Constatacdo: Atribuigdes normativas e operativas de responsabilidade dos Orgdos da Diretoria
Comercial estabelecidas Regimentalmente.

Recomendacio: Promova o acompanhamento e gerenciamento do desenvolvimento das atividades
normativas e operativas relativas aos instrumentos normativos estabelecidos regimentalmente, de
responsabilidade dos orgados da Diretoria Comercial, até a sua implanta¢do definitiva, cujas agdes se
encontram em andamento

Ultima Manifestacio da Area: Por e-mail de 9 de fevereiro de 2018 9:24, O Gerente de Governanca
atualizou as providéncias:

Manifestagio da Area em 08/02/18: Como ja descrito na manifestagio feita sobre o item 001 (ID:
TB036), a partir de abril de 2017, em funcao das obrigacdes impostas pela Lei n° 13.303/2016 e Decreto
n°® 8.945/2016 (Lei de Responsabilidade das Estatais), outro cronograma se estabeleceu, abrangendo
todas as necessidades de reestruturagdo da Governanga Corporativa na empresa, ¢ da Geréncia de
Governanca em especial. As razdes destas decisoes, € a sintese das agdes previstas estdo descritas no
documento anexo, “Relatorio Atividades Governanga 310118”. A revisdo de processos devera
anteceder a atualizacdo dos normativos correspondentes, ja4 que de nada nos adiantaria reescrever um
normativo correspondente a um processo desatualizado e ineficiente. Em todas as revisdes de processos
que estdo atualmente em execucdo, ainda que ndo sejam em numero suficiente e adequado as nossas
necessidades, acontece a revisao dos normativos correspondentes. O plano em execucao em curso preve
a data de 15/04/18 como prazo final para apresentacdo do novo modelo de Governanga, com o
planejamento dos recursos necessarios para o seu funcionamento. A Geréncia de Governanga solicita que
seja dado o prazo até 31/10/18 para que os normativos referentes as atribui¢des da Diretoria Comercial
estejam atualizados, com 0s novos processos em funcionamento.

Ultima Analise do Controle Interno: A Geréncia de Governanca solicita que seja dado o prazo até
31/10/18 para que os normativos referentes as atribuigdes da Diretoria Comercial estejam atualizados,
com 0s novos processos em funcionamento. Assim prorroga-se o prazo conforme demanda do Gestor.

ID: TB046
094.
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Orgio de Controle: \ CGU

Relatério: 201700403 Data do Relatorio: 26/09/2017
Numero: 1.1.1.2 1 Prazo para Atendimento: | 31/12/2999
Status Atual: | Aguardando CGU Data da Manifestagdo: 09/02/2018
I8z Qnsavel Pl Geréncia de Governancga

atendimento:

Constatacao: Auséncia de elaboragdo de planejamento efetivo para as aquisi¢des de TI, aumentando o
risco de realizacao de aquisi¢cdes desnecessarias, com baixa qualidade ou que ndo estejam alinhadas as
necessidades do negocio a médio e longo prazos da Telebras.

Recomendacio: Que a Geréncia de Governanga, conforme definido no art. 23 do Regimento Interno da
Telebras, implemente procedimentos para elaboracao, avaliagdo e revisao dos artefatos de planejamento,
em especial o PETI e PDTI, emitindo uma avaliacdo dos artefatos de planejamento de TIC vigentes para
2017 de forma tempestiva a promover a revisao destes artefatos para vigéncia em 2018.

Ultima Manifestacio da Area: Por e-mail de 9 de fevereiro de 2018 9:24, O Gerente de Governanca
atualizou as providéncias:

Manifestagio da Area em 08/02/18: Conforme pode-se atestar pelo Regimento Interno vigente, em seu
artigo 35, alineas I e I, ¢ atribui¢ao da Geréncia de Tecnologia da Informacao:

“Art. 35. ...

I. estabelecer padrdes, procedimentos, normas ¢ metodologias necessarias a gestdo e provisdo da
tecnologia da informacdo e da seguranca da informagao;

II. elaborar o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo — PETI, Plano Diretor de
Tecnologia da Informacgdo — PDTI, Plano Diretor de Seguranga da Informacgao - PDSIC e a Politica de
Seguranca da Informag¢dao da TELEBRAS - POSIC; “

De fato, seria incorreto a elaboracdo de instrumentos de planejamento para a area de Tecnologia da
Informagdo antes de concluido Planejamento Estratégico institucional da empresa. A Geréncia de
Governanca informa que o Planejamento Estratégico 2018-2022 j4 est4 foi concluido em todas as suas
etapas, e se encontra em fase final de aprovagdo pelo Conselho de Administragdo, o que devera ocorrer
em 22/02/18. Informa ainda que estes documentos ja foram disponibilizado a Geréncia de Tecnologia da
Informagao, para os seus procedimentos em relagdo ao planejamento de TI.

Ultima Analise do Controle Interno: Posicionamento enviado & CGU em 13/02/2018 via Sistema
Monitor. Aguarda anéalise daquele 6rgdo de controle.

ID: 173402
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Geréncia de Infraestrutura e Manutencéo da Planta

095.
Orgio de Controle: | AUD
Relatdrio: 05/2016-AUD Data do Relatorio: 30/12/2016
Numero: 93e Prazo para Atendimento: | 30/06/2018
Status Atual: | Prorrogada Data da Manifestagdo: 15/02/2018
Resp (?nsavel. 16l Geréncia de Infraestrutura e Manutengado da Planta
atendimento:

Constatacio: Inconsisténcias e duvidas surgidas em andlises nos Centro de Manutengdes - CMs da
Telebras, instalados em Colinas do Tocantins e Gurupi no Tocantins.

Recomendacao: Implantar sistemas informatizados ou controles internos eficientes, onde fique
evidenciado, em cada Centro de Manutencdo, qualquer movimentagdo de equipamento e/ou componente
(entradas e saidas), mesmo os casos de transferéncias internas para técnicos responsaveis pela
manutencao da rede da Telebras.

Ultima Manifestacio da Area: O Diretor Técnico-Operacional, por meio do Mem n° 04/2018/3000, de
15/02/2018, posicionou: Em janeiro de 2018, foi realizada reunido entre as 4areas envolvidas
(GIMP/GERP e GTI). Na ocasido, foi solicitado a GTI, melhorias no sistema para controle de
equipamentos de sobressalentes e equipamentos de implantagao.

Ultima Analise do Controle Interno: Considerando a anélise de outras recomendacdes que engloba a
gestdo patrimonial da empresa e que a solucdo depende de varias acdes da Telebras, conforme registrado
pela Logistica (constante na povidéncia do gestor), registra-se a mesma data, 30/06/2018, como ponto de
controle.

ID: TB099
096.
Orgdo de Controle: | AUD
Relatério: 05/2016-AUD Data do Relatorio: 30/12/2016
Numero: 93 d Prazo para Atendimento: | 30/06/2018
Status Atual: | Prorrogada Data da Manifestagdo: 15/02/2018
g5y Qnsavel 2l Geréncia de Infraestrutura e Manutencao da Planta
atendimento:

Constatacao: Inconsisténcias e duvidas surgidas em analises nos Centro de Manutencdes - CMs da
Telebras, instalados em Colinas do Tocantins e Gurupi no Tocantins.

Recomendacio: Avaliar diante dos resultados encontrados pela Auditoria a oportunidade de realizagao
de levantamento fisico, em todos os Centros de Manutencdo da empresa, com a participagdo de
empregados da Telebras com conhecimento técnico adequado, compulsando os quantitativos existentes
com todas as entradas e saidas, exigindo da empresa contratada a imediata reposi¢ao dos equipamentos
faltantes, se for o caso.
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Ultima Manifestaciio da Area: O Diretor Técnico-Operacional, por meio do Mem n° 04/2018/3000, de
15/02/2018, posicionou: Em janeiro de 2018, foi realizada reunido entre as dreas envolvidas
(GIMP/GERP e GTI). Na ocasido, foi solicitado a GTI, melhorias no sistema para controle de
equipamentos de sobressalentes e equipamentos de implantagao.

Ultima Analise do Controle Interno: Considerando a anélise de outras recomendacdes que engloba a
gestdo patrimonial da empresa e que a solucdo depende de varias acbes da Telebras, conforme registrado
pela Logistica (constante na povidéncia do gestor), registra-se a mesma data, 30/06/2018, como ponto de
controle.

ID: TB098
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Geréncia de Logistica

097.
Orgio de Controle: | AUD
Relatdrio: 13/2015-AUD Data do Relatorio: 08/04/2016
Numero: 64A1 Prazo para Atendimento: | 30/05/2018
Status Atual: | Depende de Terceiros Data da Manifestacgao: 15/02/2018
iz (?nsavel. R Geréncia de Logistica
atendimento:

Constatacio: Solicitacdo de viagem sem observancia do prazo minimo de 10 dias de antecedéncia
Recomendacio: Solicite a Geréncia de Tecnologia de Informagao - GTI:

1. A inclusdo/disponibilizacdo em relatdrios, telas e outros, dos campos referentes as datas de inclusdo,
aprovacdo e da prestacdo de contas das viagens custeadas pela Telebras visando facilitar a gestdo desse
procedimento.

Ultima Manifestacio da Area: Por e-mail de 15/02/2018 a Gerente de Logistica informou: "como
conversamos anteriormente, seguem as informagdes referentes aos pontos de auditoria que envolvem
melhorias no SAP-TV.

Em resumo, a GTI ja disponibilizou para teste boa parte do que solicitamos por meio de DOD.
Ap0s os testes iniciais, a GLOG solicitou alguns ajustes e aguarda retorno da GTL.
Anexou ainda documentos com as interagdes com a GTI sobre as demandas registradas:

"Manifestagdo da Area (09/02/2018) 2.4.1. Implementagdo de ferramenta que gere automaticamente
relatdrios gerenciais que contemplem informagdes como: data de inclusdo da viagem; aprovacao; centro
de custo da despesa; usuario que incluiu a viagem; data que a prestacao de contas foi realizada.

TESTE: Foi constatado que a transacdo ZTRIP_REL fornece quem aprovou a viagem/prestagdo de
contas, o centro de custo da despesa, porém nado foram identificadas as melhorias como data de inclusao
da viagem, usudrio que incluiu a viagem e a data que a prestagdo de contas foi realizada.

Em 01/02/2018, foi enviado um e-mail ao colaborador Guilherme Cosmo — responsavel na GTI pela
intermediagdo entre TELEBRAS e a Empresa responsavel pela melhoria no moédulo FI-TV - contendo
as primeiras observagdes dos testes".

Ultima Analise do Controle Interno: Pelo posicionamento do gestor, entendemos que a recomendacao
estd em sua fase final de adequagdes para o seu cumprimento.

ApoOs os testes, solicitamos ao gestor informar os resultados a esta Auditoria Interna. Registra-se
30/05/2018 como ponto de controle.

ID: TB025
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098.
Orgio de Controle: \ AUD
Relatério: 13/2015-AUD Data do Relatorio: 08/04/2016
Numero: 64 c Prazo para Atendimento: | 30/05/2018
Status Atual: | Depende de Terceiros Data da Manifestagdo: 15/02/2018
sy Qnsavel BE Geréncia de Logistica
atendimento:

Constatacao: Inadequacdo dos recursos técnicos utilizados durante a prestagdo de contas.

Recomendacio: Encontre, em conjunto com a GTI, solugao que desonere o viajante da responsabilidade
de informar dados que, de alguma forma, j& estejam disponiveis em banco de dados da Empresa
(informacdes recebidas da(s) Empresa(s) contratada - fornecedora de passagens, por exemplo), visando
trazer maior celeridade ao processo de prestacdo de contas e garantir a integridade das informacgodes
inseridas no sistema.

Ultima Manifestacio da Area: Por e-mail de 15/02/2018 a Gerente de Logistica informou: "como
conversamos anteriormente, seguem as informagdes referentes aos pontos de auditoria que envolvem
melhorias no SAP-TV.

Em resumo, a GTI ja disponibilizou para teste boa parte do que solicitamos por meio de DOD.
Ap0s os testes iniciais, a GLOG solicitou alguns ajustes e aguarda retorno da GTL.
Anexou ainda documentos com as interagcdes com a GTI sobre as demandas registradas:

"Manifesta¢do da Area (09/02/2018) 2.4.7. Nas transagdes em que sdo feitas as prestagdes de contas,
buscar as informacdes que ja estdo disponiveis no sistema para que ndo seja digitado novamente.

O Nucleo de Viagem ira adicionar os valores de passagem aérea, seguro, e locacdo de veiculos. Quando
0 usudrio prestar contas, os valores serdo buscados automaticamente.

Na janela detalhes da ZTRIP, deixar um espago para inclusdo de linhas num grid com o seguinte formato:
No momento de criar um célculo de despesas de viagem: (Tabela suprimida)

Os valores devem ser carregados automaticamente para os campos “montante, moeda e data”. Se houver
mais de um cadastro para o tipo de despesa os valores da tela detalhes devem ser sugeridos para escolha,
mas nunca permitir que os campos fiquem abertos para edicdo manual por parte do usuario desses
valores. (As tabelas foram suprimidas).

Ultima Analise do Controle Interno: Pelo posicionamento do gestor, entendemos que a recomendac&o
esta em sua fase final de adequacgdes para o seu cumprimento.

Apdbs os testes, solicitamos ao gestor informar os resultados a esta Auditoria Interna. Registra-se
30/05/2018 como ponto de controle.

ID: TB028
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099.
Orgio de Controle: \ AUD
Relatério: 13/2015-AUD Data do Relatorio: 08/04/2016
Numero: 64 A2 Prazo para Atendimento: | 30/05/2018
Status Atual: | Depende de Terceiros Data da Manifestagdo: 15/02/2018
sy Qnsavel BE Geréncia de Logistica
atendimento:

Constatacio: Solicitacdo de viagem sem observancia do prazo minimo de 10 dias de antecedéncia
Recomendacio: Solicite a Geréncia de Tecnologia de Informacao - GTI:

2. A Inclusdo de rotina de critica no Mddulo TV SAP informando ao empregado que a data de inclusao
de sua viagem ¢ inferior ao prazo minimo de 10 dias de antecedéncia. Que esta mesma informagao/critica
seja encaminhada ao seu Diretor ou ao Presidente da Empresa para conhecimento e, se for o caso, para
aprovacdo da viagem em carater excepcional devidamente justificada. Esta condi¢do devera ser mantida
na condi¢do de “Aguardando Aprovagao” até sua liberacdo pela autoridade competente visando atender
o item 4.3 da DD 225, aprovada pela Diretoria Executiva em 04/04/2013.

Ultima Manifestacio da Area: Por e-mail de 15/02/2018 a Gerente de Logistica informou: "como
conversamos anteriormente, seguem as informagdes referentes aos pontos de auditoria que envolvem
melhorias no SAP-TV.

Em resumo, a GTI ja disponibilizou para teste boa parte do que solicitamos por meio de DOD.
ApOs os testes iniciais, a GLOG solicitou alguns ajustes e aguarda retorno da GTI.
Anexou ainda documentos com as interagdes com a GTI sobre as demandas registradas:

"Manifestagdo da Area (09/02/2018) 2.4.6. Enviar mensagem de alerta nos momentos da aprovagao da
viagem quando a mesma for inserida no sistema com menos de 10 dias para cientificar os aprovadores
do descumprimento da norma.

TESTE: A autoridade superior ao aprovar uma viagem com menos de 10 dias, terd que formalizar a
justificativa para que a viagem seja aprovada. Foi solicitado para a GTI que mudasse o layout da tela e
fixasse o texto (topico) 4.3 da diretriz 225, .0 campo para justificativa deveria ter uma quantidade minima
de caracteres (30 ou 50) e criagdo do botdo “autorizar e salvar” e “ rejeitar”

Criar uma tela de confirmag¢do de aprovacdo com um campo para inserir texto (justificativa de
aprovacdo). Essa tela deve ser inserida no workflow de aprovacdo das solicitacdes de viagem quando
estas forem para datas futuras com menos de 10 dias. O texto da justificativa deve ser concatenado no
campo observagao da viagem".

Ultima Analise do Controle Interno: Pelo posicionamento do gestor, entendemos que a recomendacio
estd em sua fase final de adequacdes para o seu cumprimento.

Apbs os testes, solicitamos ao gestor informar os resultados a esta Auditoria Interna. Registra-se
30/05/2018 como ponto de controle.

ID: TB026
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100.
Orgio de Controle: \ AUD
Relatério: 13/2015-AUD Data do Relatorio: 08/04/2016
Numero: 64 ¢ Prazo para Atendimento: | 30/05/2018
Status Atual: | Depende de Terceiros Data da Manifestagdo: 15/02/2018
sy Qnsavel BE Geréncia de Logistica
atendimento:

Constatacao: Inexisténcia de Relatorios Gerenciais.

Recomendacio: Defina as informagdes que sao necessarias e relevantes para facilitar a gestdo de suas
atividades didrias e solicite a GTI, na brevidade possivel, o desenvolvimento e disponibilizacao de
Relatorios Gerenciais que atendam as necessidades dessa Geréncia e da Telebras como um todo.

Ultima Manifestacio da Area: Por e-mail de 15/02/2018 a Gerente de Logistica informou: "como
conversamos anteriormente, seguem as informagdes referentes aos pontos de auditoria que envolvem
melhorias no SAP-TV.

Em resumo, a GTI ja disponibilizou para teste boa parte do que solicitamos por meio de DOD.
ApOs os testes iniciais, a GLOG solicitou alguns ajustes e aguarda retorno da GTL.
Anexou ainda documentos com as interagcdes com a GTI sobre as demandas registradas:

"Manifestagdo da Area (09/02/2018) 2.4.1. Implementagdo de ferramenta que gere automaticamente
relatérios gerenciais que contemplem informagdes como: data de inclusdo da viagem; aprovacao; centro
de custo da despesa; usudrio que incluiu a viagem; data que a prestacao de contas foi realizada.

TESTE: Foi constatado que a transacdo ZTRIP_REL fornece quem aprovou a viagem/prestagdo de
contas, o centro de custo da despesa, porém nado foram identificadas as melhorias como data de inclusao
da viagem, usudrio que incluiu a viagem e a data que a prestagdo de contas foi realizada.

Em 01/02/2018, foi enviado um e-mail ao colaborador Guilherme Cosmo — responsavel na GTI pela
intermediagdo entre TELEBRAS e a Empresa responsavel pela melhoria no modulo FI-TV - contendo
as primeiras observagdes dos testes.

Ultima Analise do Controle Interno: Pelo posicionamento do gestor, entendemos que a recomendac&o
estd em sua fase final de adequac@es para 0 seu cumprimento.

Ap0s os testes, solicitamos ao gestor informar os resultados a esta Auditoria Interna. Registra-se
30/05/2018 como ponto de controle.

ID: TB030
101.
Orgdo de Controle: | AUD
Relatdrio: 06/2016-AUD Data do Relatorio: 28/12/2016
Numero: 103 a Prazo para Atendimento: | 30/06/2018
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestacao: 26/01/2018
Resp (?nsaveI. pelo Geréncia de Logistica
atendimento:
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Constatacao: As informagdes prestadas pelas areas responsaveis pela gestdo patrimonial ainda nao
permitem a realizagdo de registros contabeis de forma apropriada

Recomendacio: utilizar o SAP-AA nas atividades relacionadas a gestao patrimonial de suas respectivas
competéncias.

Ultima Manifestacio da Area: A DTO, por meio do Mem. 03/2018/3000, ao responder itens sobrte os
Relatorios 06/2015, 05/0016 e 06/2016-AUD, incluiu posicionamento da Geréncia de Logistica que
responde a véarias recomendagdes: "A Geréncia de Logistica ja vinha utilizando o SAP, médulo FI-AA,
parcialmente. As atividades de liquidacao de Ordem Interna e PEP, com transferéncia dos valores para
Imobilizado em Andamento (leA) era realizadas mensalmente, assim como o calculo da Depreciagao ¢ a
liquidacao dos valores do pessoal de investimento. A baixa de ativos, quando possivel, também vinha
sendo realizada. Ocorre que essas atividades sdo

apenas parte de todas que podem/devem ser realizadas dentro do FI-AA.

Neste sentido, considerando que as atividades relacionadas a gestdo patrimonial permeiam tanto a GLOG
quanto a GFC, tais geréncias se reuniram e, em comum acordo, distribuiram responsabilidades na
execugao das rotinas do FI -AA, conforme documento anexo intitulado "Proposta para alteragao das
rotinas vinculadas ao moédulo FI-AA." , onde restou pactuado que a execucdo das rotinas anteriormente
realizadas pela GLOG passariam a ser executadas pela GFC, o que vem ocorrendo desde entdo.

Ocorre que estas rotinas sao apenas parte das atividades que podem/devem ser realizadas no modulo FI-
AA e, para as demais, ainda € necessario que alguns prérequisitos sejam cumpridos:

1) Criagdo de processo para a Imobilizagdo de ativos;
2) Criagdo de processo para transferéncias internas de ativos (BIA-BIS) ;

3) Parametrizacao do SAP conforme processo proposto, incluindo ferramentas para gerar relatorios de
controle;

4) Designagdo de empregados (preferencialmente contadores) para, exclusivamente, executar as
rotinas/processos definidos;

5) Treinamento dos funcionarios envolvidos para operar a ferramenta, que nao ¢ amigavel".

Ultima Analise do Controle Interno: Considerando a anélise de outras recomendacdes que engloba a
gestdo patrimonial da empresa e que a solucdo depende de vérias a¢bes da Telebras, conforme registrado
pela Logistica (constante na providéncia do gestor), registra-se a mesma data, 30/06/2018, como ponto
de controle.

Considerando a andlise de outras recomendacdes que engloba a gestdo patrimonial da empresa e que a
solucdo depende de varias agdes da Telebras, conforme registrado pela Logistica (constante na
providéncia do gestor); considerando que a recomendagdo “utilizar o SAP-AA nas atividades
relacionadas a gestdo patrimonial de suas respectivas competéncias” foi registrada para varias areas e,
conforme informado, todas dependem da adocéo da Gestdo Patrimonial que estd a cargo da Geréncia de
Logistica, foi dado baixa no controle nas recomendacéo feita para:

Escritério Regional — Belém

Geréncia de Compras e Contratos

Escritério Regional - Rio de Janeiro

Escritorio Regional - Sdo Paulo

Escritério Regional - Porto Alegre
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Escritorio Regional — Fortaleza

Geréncia de Engenharia de Clientes

Geréncia de Operacédo de Redes e Servigos

Geréncia de Engenharia de Redes e Plataformas

Quando o projeto gestdo patrimonial estiver implantado, verificar se todas as areas estdo utilizando a
solugéo do SAP.

ID: TB090
102.
Orgio de Controle: | CGU
Relatdrio: 201203588 Data do Relatorio: 28/09/2012
Numero: 4122 3 Prazo para Atendimento: | 31/12/2999
Status Atual: | Aguardando CGU Data da Manifesta¢do: 15/02/2018
e Qnsavel D2 Geréncia de Logistica
atendimento:

Constatacao: Necessidade de melhorias no ambito dos controles internos.

Recomendacio: Encaminhar, em meio eletronico e apds a devida aprovacdo, os seguintes normativos:
DD-Servigos de Reprografia, DD-Servigos de Transporte na Telebras, Pratica de Circulacao de Pessoas
na Telebras, DD-Controle de Bens Patrimoniais e Pratica—Controle de estoques e armazenamento.

Ultima Manifestacio da Area: A Geréncia de Logistica, por e-mail de 15/02/2018, assim ponderou:

A Telebras, por decisdo de sua Diretoria Colegiada, adotou o sistema de produgao “Just In Time”, sistema
de administragdo da produgdo que determina que tudo deve ser produzido, transportado ou comprado na
hora exata de sua aplicacdo, ndo havendo necessidade de criacdo/gestdo de estoque. O que a empresa
possuia eram apenas algumas pegas sobressalentes, necessarias para garantir o SLA dos contratos de
prestacao de servico firmados pela Telebras.

Ocorre que, com o crescimento de suas atividades, as dreas operacionais da empresa passaram a sentir a
necessidade de ampliar as reservas de sobressalentes, o que, em Ultima andlise, implica a criagdo de um
estoque. Por tal razdo, as Geréncias impactadas por essa constatagdo se reuniram para criar propostas de
normativos e estruturagdo dos processos afetos, dando origem a documentacdo anexa, atendendo a
recomendacao.

Ultima Anélise do Controle Interno: Procidéncia enviada @ CGU pelo Sistema Monitor em 15/02/2018.
Aguarda avaliacdo daquele 6rgdo de controle.

ID: 72525
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Geréncia de Operacgéo de Redes e Servicos

103.
Orgio de Controle: | AUD
Relatorio: 05/2017-AUD Data do Relatorio: 13/11/2017
Numero: 116.2b Prazo para Atendimento: | 30/08/2018
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestagdo: 15/02/2018
e (?nsavel. Pl Geréncia de Operagdo de Redes e Servicos
atendimento:

Constatacio: Inexisténcia de Plano de Contingéncias voltado para seguranca da informacao.

Recomendacao: Atuar no sentido de obter informagdes de como proceder para obter e/ou elaborar o
Plano de Contingéncias mencionado no item 11.2 da Politica de Seguranga da Informagdo e
Comunicagdes — POSIC.

Ultima Manifestacio da Area: O Diretor Técnico-Operacional, por meio do Mem n° 04/2018/3000, de
15/02/2018, posicionou: A GORS iniciara as a¢des para obter informacgdes necessarias para elaborar e/ou
alcangar o Plano de Contingéncias mencionado no item 11.2 da Politica de Seguranca da Informacao e
Comunicagdes - POSIC junto ao Comité Gestor de Seguranca da Informacao — CGSI da TELEBRAS.
Para tanto, serdo realizadas reunides com o CGSI e a Diretoria Técnica da Telebras, bem como analise
de melhores praticas, para entdo se obter um Plano de Contingéncia aprovado pela REDIR. A data
proposta por essa GORS para atender esta recomendacao ¢ de 30/08/2018.

Ultima Analise do Controle Interno: Considerando o posicionamento feito por meio do Mem n°
04/2018/3000, de 15/02/2018, prorroga-se o prazo, conforme demando pelo gestor.

ID: TB164

104.
Orgio de Controle: | AUD
Relatorio: 05/2017-AUD Data do Relatorio: 13/11/2017
Numero: 116.2 a Prazo para Atendimento: | 30/06/2019
Status Atual: | Prorrogada Data da Manifestagdo: 15/02/2018
Requnsavel BER Geréncia de Operacao de Redes e Servigos
atendimento:

Constatacio: Armazenamento de midias de backup inadequado e inexisténcia de controles para garantir
a propriedade dos recursos de tecnologia da informagao da Telebras

Recomendacio: Adotar, por intermédio da Diretoria Técnico-Operacional — DTO, as providéncias
necessarias para solucionar a questdo de ambiente inadequado para armazenamento das midias de
backup, visando a salvaguarda desses arquivos, onde sdo armazenados informacdes e dados de suma
importincia para a sobrevivéncia da Telebras.

Ultima Manifestaciio da Area: O Diretor Técnico-Operacional, por meio do Mem n° 04/2018/3000, de
15/02/2018, posicionou: Destaca-se que a medida necessaria para adequar o ambiente de armazenamento
das midias de backup ¢ a aquisi¢do de um cofre de fitas. Tendo em vista que trata-se de aquisicao que
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requer orcamento de investimento, torna-se necessario fazer reserva orgamentaria na LOA, que sera
proposta para o proximo exercicio. Dessa forma, a data para atendimento dessa recomendacdo, necessaria
para a TELEBRAS, deve ser postergada para 30/06/2019.

Ultima Analise do Controle Interno: Considerando o posicionamento feito por meio do Mem n°
04/2018/3000, de 15/02/2018, prorroga-se o prazo, conforme demando pelo gestor.

ID: TB163
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Geréncia de Operagdes Comerciais

105.
Orgio de Controle: | AUD
Relatorio: 03/2016-AUD Data do Relatorio: 14/10/2016
Numero: 93a Prazo para Atendimento: | 30/04/2018
Status Atual: | Parcialmente implementada Data da Manifestacao: 13/11/2017
Resp (?nsavel. 16l Geréncia de Operagdes Comerciais
atendimento:

Constatacao: Acompanhamento da qualidade dos servigos prestados aos clientes nao estd sendo
realizado em sua plenitude

Recomendacao: Apresentar plano de trabalho contendo no minimo atividades, prazos, controles e
ferramentas de monitoramento para a operacionalizagao do acompanhamento da qualidade dos servigos
prestados aos clientes nos moldes da Pratica n® 0016 (PR-0016).

Ultima Manifestaciio da Area: Por meio do Mem. 013/2017/4000 a Diretoria Comercial manifestou:

Em razdo das alteragdes estruturais ocorridas na Diretoria Comercial ¢ da implementagdo do CRM o
Plano apresentado anteriormente a essa Auditoria, ficou comprometido e esta sendo retomado.

PRAZO: Abril/2018.

Ultima Analise do Controle Interno: Entendemos a recomendacio como em atendimento. Como o
gestor informou o prazo "abril de 2018", registramos 30/04/2018 como ponto de controle.

ID: TB104

106.
Orgdo de Controle: | AUD
Relatério: 03/2016-AUD Data do Relatorio: 14/10/2016
Numero: 92 b Prazo para Atendimento: | 30/04/2018
Status Atual: | Parcialmente implementada Data da Manifestagdo: 13/11/2017
Requnsavel R Geréncia de Operacdes Comerciais
atendimento:

Constatacao: Nao atendimento do Acordo de Nivel de Servico com clientes RNP ¢ PNBL

Recomendacio: Recomendamos a Diretoria Técnico-Operacional, em conjunto com a Diretoria
Comercial que desenvolver plano de trabalho contendo no minimo estratégia, atividades, prazos, custos,
controles e ferramentas de monitoramento para melhorar o SLA dos grandes clientes.

Ultima Manifestacfio da Area: Por meio do Mem. 013/2017/4000 a Diretoria Comercial manifestou:

Em razao das alteragdes estruturais ocorridas na Diretoria Comercial e da implementacdo do CRM o
Plano apresentado anteriormente a essa Auditoria, ficou comprometido e esta sendo retomado.

PRAZO: Abril/2018.
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Ultima Analise do Controle Interno: Entendemos a recomendacio como em atendimento. Como o
gestor informou o prazo "abril de 2018", registramos 30/04/2018 como ponto de controle.

ID: TB103
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Geréncia de Relacionamento com Operadoras e Parceiros

107.
Orgio de Controle: | AUD
Relatdrio: 04/2017-AUD Data do Relatorio: 31/08/2017
Numero: 1191 Prazo para Atendimento: | 23/02/2018
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestagdo: 15/09/2017
iz (?nsavel. R Geréncia de Relacionamento com Operadoras e Parceiros
atendimento:

Constatacio: Foram identificados 7 Acordos de Parceria com defasagem nas datas de entregas das
contrapartidas.

Recomendacio: Adotar as providéncias necessarias junto aos parceiros Eletronorte, Prodepa, Prodam
AM, GVT/Telefonica, Enersul, TIM e IMA Telecom para estabelecer os ajustes necessarios, por meio de
instrumentos formais, para regularizar as situagdes a descoberto, de forma que nenhum participe fique
prejudicado ou venha, eventualmente, a apresentar demanda administrativa ou judicial em oportunidade
futura. (item 33)

Ultima Manifestaciio da Area: Em 15/09/2017, por e-mail, a GROP encaminhou Plano de A¢io com a
finalidade de atender a recomentacao:

Item Atividade Conclusao Prevista
1 Estudos dos Processos para levantamento do status quaestionis. 02/10/2017

2 Emissdo de Nota Técnica detalhando os resultados dos estudos e definindo as atividades a serem
realizadas visando a regularizar as situacdes a descoberto. 16/10/2017

3 Elaboragao de instrumentos formais. 06/11/2017
4 Negociagao com 0s parceiros a respeito dos instrumentos a serem celebrados. 18/12/2017
5 Andlise Juridica (Telebras e parceiros). 31/01/2018

6 Revisdao dos instrumentos e dos processos apods parecer juridico, com realizacdo de eventuais
modifica¢coes recomendadas. 16/02/2018

7 Formalizagado dos instrumentos (Telebras e parceiros). 23/02/2018

Ultima Analise do Controle Interno: A Auditoria Interna registra 23/02/2018 como o prazo para o
atendimento da recomendacao.

O Diretor Técnico-Operacional, por meio do Mem n°® 04/2018/3000, de 15/02/2018, posicionou: Por
enquanto, favor manter o texto da tltima manifestacao da area

ID: TB141

Pag. 92/123



QTELEBRAS Anexo 01

Recomendacoes Pendentes — Geral

108.
Orgio de Controle: \ AUD
Relatério: 04/2017-AUD Data do Relatorio: 31/08/2017
Numero: 119 4 Prazo para Atendimento: | 16/03/2018
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestagdo: 15/09/2017
sy Qnsavel BE Geréncia de Relacionamento com Operadoras e Parceiros
atendimento:

Constatacao: Mostra-se oportuno e conveniente que as metodologias aplicadas para analisar o equilibrio
economico dos Acordos de Parceria sejam revisitadas.

Recomendacio: Demandar para a Geréncia Financeira e Orcamentéria, instancia responsavel por
elaborar e manter métodos de calculo de viabilidade econdmico-financeira, de acordo com o inciso XII,
artigo 26 do Regimento Interno da Telebras, a revisdo dos modelos de analise de cessdo de infraestrutura
e estudo de sustentabilidade econdmica atualmente aplicados, de forma a verificar se eles sdo os mais
adequados para assegurar a equiparacao entre as contrapartidas negociadas pela Telebras. (item 74)

Ultima Manifestacio da Area: Em 15/09/2017, por e-mail, a GROP encaminhou Plano de A¢do com a
finalidade de atender a recomentacgao:

Item Atividade Conclusdo Prevista

1 Elaboracdo de Memorando para consultar a Geréncia Financeira e Or¢amentaria, contendo os
normativos ¢ modelos pertinentes modelos de andlise de cessdo de infraestrutura e estudo de
sustentabilidade econdmica. 22/09/2017

2 Anaélise da Geréncia Financeira e Or¢amentaria 27/10/2017

3 Revisdo conjunta da GROP e GFO dos modelos pertinentes modelos de andlise de cessdo de
infraestrutura e estudo de sustentabilidade economica. 24/11/2017

4 Revisdo conjunta da GROP e GFO da DD-268 - Equilibrio Econémico-Financeiro/sustentabilidade dos
Ajustes de Infraestrutura de Telecomunicagdes. 22/01/2018

5 Elaboragdo de nova versao da DD-268 - Equilibrio Econdmico-Financeiro/sustentabilidade dos Ajustes
de Infraestrutura de Telecomunicagdes. 28/02/2018

6 Aprovacao da nova versdo da DD-268 - Equilibrio Economico-Financeiro/sustentabilidade dos Ajustes
de Infraestrutura de Telecomunicagdes. 16/03/2018

Ultima Analise do Controle Interno: A Auditoria Interna registra 16/03/2018 como 0 prazo para o
atendimento da recomendacéo, conforme Plano de Acao feito pelo Gestor.

ID: TB144
1009.

Orgio de Controle: \ CGU
Relatério: 201700403 Data do Relatorio: 26/09/2017
Numero: 1.223 3 Prazo para Atendimento: | 03/04/2018
Status Atual: | Prorrogada Data da Manifesta¢do: 30/10/2017
ity Qnsavel B2 Geréncia de Relacionamento com Operadoras e Parceiros
atendimento:
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Constatacao: Deficiéncias na contabilizacao de fatos relativos aos contratos de permuta de rede.

Recomendacio: Que a Geréncia de Relacionamento com Operadoras e Parceiros, conforme art. 39,
incisos V, do Regimento Interno da Telebras, estabelega no contrato os prazos para apresentacdo das
notas fiscais pelas partes.

Ultima Manifestaciio da Area: Por meio da Nota Técnica n° 12/2017/3200/3700/3900/3000, de
27/10/2017, a Diretoria Técnico-Operacional pronunciou: Para atendimento ao item em contratos ja
firmados, serd necessaria a celebragdo de termos aditivos com defini¢ao dos prazos de apresentacao das
faturas, naquele que nao os tenham definidos. Como essa atividade envolve negociacdo, envolvimento
das areas fiscais e financeiras das partes, bem como analises juridicas de ambos os lados, solicita-se prazo
até¢ 16/03/2018 para conclusao das atividades visando a atender a recomendagao.

Ultima Analise do Controle Interno: Conforme solicitado pelo gestor, o prazo esta sendo prorrogado.
ID: 173415

110.
Orgio de Controle: ‘ CGU
Relatério: 201700403 Data do Relatério: 26/09/2017
Numero: 1.2.23 4 Prazo para Atendimento: | 03/04/2018
Status Atual: | Prorrogada Data da Manifestagao: 30/10/2017
Resp(?nsavel L Geréncia de Relacionamento com Operadoras e Parceiros
atendimento:

Constatacao: Deficiéncias na contabilizacao de fatos relativos aos contratos de permuta de rede.

Recomendacio: Que a Geréncia de Relacionamento com Operadoras e Parceiros, conforme art. 39,
incisos XII, do Regimento Interno da Telebras, estabeleca procedimento padrao (Pratica, Diretriz, etc)
contendo os critérios de equivaléncia entre objetos permutados, bem como os documentos e planilhas
necessarios para realizacdo de permutas e cessao de espago fisico.

Ultima Manifestacio da Area: Por meio da Nota Técnica n° 12/2017/3200/3700/3900/3000, de
27/10/2017, a Diretoria Técnico-Operacional pronunciou: A GROP esta desenvolvendo, atualmente, em
conjunto com a GFO, nova metodologia de equilibrio econdmico-financeiro, a qual aborda grande parte
do problema levantado. Para atendimento a recomendagao, propde-se o prazo de 30/03/2018.

Ultima Analise do Controle Interno: Conforme solicitado pelo gestor, o prazo de atendimento esta
sendo prorrogado.

ID: 173416
111.

Orgdo de Controle: | CGU
Relatdrio: 201700403 Data do Relatorio: 26/09/2017
Numero: 1.2.23 2 Prazo para Atendimento: | 20/07/2018
Status Atual: | Prorrogada Data da Manifestacao: 07/02/2018
Esy qnsaveI. B2 Geréncia de Relacionamento com Operadoras e Parceiros
atendimento:

Constatagao: Deficiéncias na contabilizacao de fatos relativos aos contratos de permuta de rede.
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Recomendacio: Que a Geréncia de Relacionamento com Operadoras e Parceiros, conforme art. 39,
inciso V e X, do Regimento Interno da Telebras, negocie junto aos parceiros de permuta de rede padrdes
de notas fiscais/faturas/notas de débitos que contenham descri¢cao do objeto e periodos de prestagao de
servigos/aluguel, de maneira a condizer com os fatos reais e objetos avencgados.

Ultima Manifestaciio da Area: Foi promovido o pedido oficialmente, através de correspondéncia
(exemplo em anexo), para que os parceiros envolvidos atendessem as recomendagdes em suas faturas.
Tem-se continuamente reiterado o pedido junto aos contatos responsaveis dos parceiros, ainda sem obter
o resultado almejado, pois estes alegam dificuldades dentro de seus sistemas internos. Pede-se, portanto,
prorrogagao do prazo para 20/07/2018.

Ultima Analise do Controle Interno: Analise da CGU: Prorrogacio de prazo de atendimento
Motivagdo: Solicitagdao do gestor

Enviado em: 09/02/2018

Prazo: 161 dia(s)

Situacdo: Enviado ao gestor

Tendo como base as informagdes da ultima manifestagcdo, entende-se que estdo sendo tomadas
acdes para cumprimento da recomendag¢do e assim prorroga-se o prazo de atendimento, conforme
solicitado pelo gestor.

ID: 173414
112.

Orgdo de Controle: | AUD
Relatério: 04/2017-AUD Data do Relatorio: 31/08/2017
Numero: 119 3 Prazo para Atendimento: | 31/08/2018
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestacao: 01/02/2018
g5y Qnsavel R Geréncia de Relacionamento com Operadoras e Parceiros
atendimento:

Constatacio: Foram identificados 2 Acordos de Parceria de relevante importancia, com entregas
efetivadas, que ndo apresentam estudo de equilibrio econdmico-financeiro ou estudo de sustentabilidade
econdmica.

Recomendacio: Proceder, com a brevidade possivel, as competentes analises econdmico-financeiras do
ACTn°012/2011, com a Eletronorte, e do CP n° 1205130015, com a ELETROSUL, para demonstrar os
respectivos equilibrios entre as contrapartidas trocadas e, em especial, justificar o percentual de 30%
definido para repasse pela Telebras para a ELETROSUL, em relag¢do as suas receitas comerciais, nos
termos do Contrato de Parceria Técnico-Operacional e Comercial ajustado com a ELETROSUL. (item
57)

Ultima Manifestaciio da Area: Em 1°/02/18 11:42, por e-mail, o representande da GROP encaminhou
0 pronunciamento:

a) ELETRONORTE: Recomendag¢do: Demonstrar o respectivo equilibrio entre as contrapartidas trocadas
com a Eletronorte no ambito do Acordo de Cooperagao Técnica.
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Comentarios: Atas de reunides datadas de 23/02/17, 02/06/17, 14/08/17, 31/08/17 e 20/12/17, entre
outras informagdes e comunicados publicados no Processo, comprovam que as empresas estdo em
constante contato debatendo ajustes no contrato em voga, mas, no entanto, a ocorréncia de varias outras
demandas urgentes entre as empresas (abertura de Lucas do Rio Verde, utilizacdo de fibras dpticas nas
estagdes de Jauru e Vilhena, Acordo Operativo, Faturamento, etc.), bem como as defini¢des na Telebras
a respeito das necessidades dos circuitos a serem compartilhados, provocaram um atraso na evolugao das
discussdes sobre o assunto. Assim, solicitamos uma revisao das datas previstas, conforme plano de acao
a seguir.

PLANO DE ACAO
1) Elaborar NT explicando o equilibrio adotado no ACT. (22/09/17)

2) Reunides com Eletronorte para conclusdo do Termo de Ajuste N°2 e novo método de calculo do
equilibrio.

Reunides em 02/06/17, 14/08/17, 31/08/17, 20/12/17, 31/01/18. (27/04/18);
3) Elaboragao de minuta de Termo de Ajuste N° 2. 13/07/2018;
4) Envio de minuta do Termo de Ajuste N° 2 para analise Eletronorte 16/07/2018;

5) Envio de minuta do Termo de Ajuste N° 2, em consenso com a Eletronorte, para analise da Juridica da
Telebras. (31/08/2018);

6) Assinatura de Termo Aditivo. (30/10/2018).
b) ELETROSUL

Recomendagdo: Justificar o percentual de 30% definido como repasse da Telebras para a Eletrosul no
ambito do Contrato de parceria Técnico-Operacional e Comercial.

Comentarios: Este assunto vem sendo tratado entre as empresas desde set/2018. Atas de reunides datadas
de 18/01/17 e 20/06/17, entre outras informacdes (e-mails diversos), comprovam que as empresas estao
em constante contato debatendo o percentual que deve ser adotado para o contrato. Internamente, em
nov/17, chegamos a uma posi¢do sobre o percentual a ser adotado. Conforme definido em REDIR do
inicio de dezembro/17, a posicao da Telebras sera levada pelo Diretor Técnico Operacional em reunido
a ser realizada em Florianopolis. Esta reunido havia sido marcada para 14/12/17, mas teve que ser adiada
devido ao surgimento de compromisso do diretor com o Ministro da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e
Comunicagdes. Desde entdo ainda ndo foi possivel compatibilizar as agendas dos diretores, tendo esta
reunido sido marcada para o inicio de fev/18. Assim, solicitamos uma revisdo das datas previstas,
conforme plano de agdo a seguir.

Item 9 - Assinatura de Termo Aditivo. 31/08/18

Ultima Analise do Controle Interno: A Auditoria Interna registra 31/10/2018 como o prazo para 0
atendimento da recomendagcdo relativa a Eletronorte e 31/08/2018 para a Eletrosul.

ID: TB143

113.
Orgio de Controle: | AUD
Relatério: 04/2017-AUD Data do Relatorio: 31/08/2017
Numero: 119 7 Prazo para Atendimento: | 31/08/2018
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Status Atual: | Nao Implementada | Data da Manifestacao: | 01/02/2018
Responsavel pelo
atendimento:

Geréncia de Relacionamento com Operadoras e Parceiros

Constatacao: A utilizacdo de Acordos de Parceria na implantacao de rede de fibras opticas (backbone)
da Telebras ndo se mostra relevante desde 2014.

Recomendacio: Apurar as condigdes em que estdo sendo disponibilizados 6.130 Mbps para a
ELETROSUL em razdo do Contrato de Parceria n° 1205130015, sem a devida cobertura contratual,
adotando as providéncias que se fizerem necessarias para a sua regularizacao. (item 88 -b)

Ultima Manifestacdo da Area: Em 1°/02/18 11:42, por e-mail, o representande da GROP encaminhou
0 pronunciamento:

ACOES DESENVOLVIDAS

Iniciando as ag¢des para cumprir o acordado, buscamos no sistema REPORT da Telebras a relacdo de
clientes desta empresa (Anexo 1), da qual foi possivel constatar-se seguintes situagdes para os circuitos
entregues a Eletrosul :

1) A capacidade mencionada no item 119.7 do RELATORIO 04-2017-AUDITORIA INTERNA (6.130
Mbps) ¢ devida ao Acordo de Cooperagdo Técnica N° 84720112015 ¢ NAO ao Contrato de Parceria n°
1205130015, estando relacionada aos circuitos ROTX000002, ROTX000003, DFL2000002,
DFL2000012, PRL2000003, PRAC000002 ¢ RJL2000004;

2) Ressalte-se que os circuitos ROTX000002 e, ROTX000003 (capacidade de 2.000 Mbps) ja foram
desativados;

3) J4 a situacdo dos circuitos restantes, totalizando 4.130 Mbps, foi explicada na NT da Geréncia de
Relacionamento com Operadoras e Parceiros n° 14/2017,de 26/07/2017, a qual motivou o memorando n°
64/2017/0111-AUD, de 01/09/2017, que recomenda que tdao logo seja assinado o Termo de Rescisdo
Contratual do Acordo de Cooperagdo Técnica N° 84720112015, o mesmo seja encaminhado a essa
geréncia, o que aconteceu em 05/01/2018, tendo sido encaminhado copia do mesmo para a Auditoria,
por meio do Mem. 002/2018/3900, em 08/01/2018.

5) Cite-se também que o circuito PRTX000018, que se encontra em instalagdo, refere-se a acordo
efetuado pela Telebras com a Eletrosul em 20/05/2015 pelo qual a Eletrosul forneceria um par de fibras
Opticas entre as localidades de Ivaipora (Eletronorte) e Ivaipora (Eletrosul), necessario para ativacao do
backbone de longa distancia entre Foz do Iguagu (PR) — Ivaipora (PR) (conforme NTP 013/3200/2014 e
ata da 1195® REDIR) e, em contrapartida, a Telebras forneceria um circuito ponto-a-ponto entre Foz do
Iguacu e Ivaipora (Eletrosul). Lembramos ainda que tal acordo est4 contido no ambito do Contrato de
Parceria Técnico-Operacional e Comercial, o qual terd seu percentual de participacdo reavaliado em
termo aditivo ora em elaboragdo, conforme plano de agdo do item 119.3 do RELATORIO 04-2017-
AUDITORIA INTERNA.

6)Finalmente, os circuitos RSL2000035 e RSL2000036 foram fornecidos em ago/17 para a Eletrosul,
também no ambito do Contrato de Parceria Técnico-Operacional e Comercial, para permitir a
continuidade do atendimento da Parceria (Telebras e Eletrosul) na regido oeste do Rio Grande do Sul e
serdo computados na determinacdo do novo percentual de participacdo que estd sendo reavaliado em
termo aditivo ora em elaboragdo, conforme plano de acdo do item 119.3 do RELATORIO 04-2017-
AUDITORIA INTERNA.
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Assim sendo, segue abaixo plano de acdo com informagdo dad datas de conclusdao de algumas das
atividades.

1 Reunides para levantamento das razdes que levaram a ativagao desse circuito. 20/10/2017 21/09/2017

2 Emissdo de relatorio detalhando os resultados dos estudos e definindo as atividades a serem realizadas
visando a regularizar a situagdo do circuito. 16/11/2017 21/09/2017

3 Elaboragdo de instrumentos formais pela Telebras a serem propostos a Eletrosul. 15/12/2017
21/09/2017 09/03/2018

4 Negociacdo com a Eletrosul sobre os instrumentos a serem celebrados. 28/02/2018 21/09/2017
15/06/2018

5 Analise Juridica (Telebras e parceiros). 28/03/2018 04/10/2017 29/06/2018

6 Revisdo dos instrumentos e dos processos apds parecer juridico, com realizacdo de eventuais
modificagdes recomendadas. 13/04/2018 23/11/2017 30/07/2018

7 Formalizagao dos instrumentos (Telebras e parceiros). 20/04/2018 05/01/2018 31/08/2018.
Assim, registra-se 31/08/2018 como ponto de controle.

Ultima Analise do Controle Interno: 0

ID: TB147
114.

Orgio de Controle: ‘ CGU
Relatorio: 201700403 Data do Relatoério: 26/09/2017
Numero: 12235 Prazo para Atendimento: | 31/12/2999
Status Atual: | Aguardando CGU Data da Manifestagdo: 07/02/2018
Resp(?nsavel 1 Geréncia de Relacionamento com Operadoras e Parceiros
atendimento:

Constatacio: Deficiéncias na contabilizagdo de fatos relativos aos contratos de permuta de rede.

Recomendacio: Que a Geréncia de Relacionamento com Operadoras e Parceiros, conforme art. 39,
incisos IIl e V, do Regimento Interno da Telebras, em conjunto com a Geréncia de Planejamento, Controle
e Inovacao, conforme art. 31, incisos VII, do Regimento Interno da Telebras, prospecte, ainda no
planejamento para o exercicio de 2018, novas alternativas ao Contrato n° CT-006/2012 com a CEMIG,
averiguando se os cenarios apontados no Relatorio de Negativa de Candidatos (MGBHEOPP0O01), de 31
de maio de 2011, se mantém, bem como se a utilizacao da fibra da CEMIG ¢ a inica e¢/ou mais economica
alternativa de permuta para interligar o anel 6tico sudeste da Telebras.

Ultima Manifestacio da Area: A GROP, em e-mail de 08/02/2018 assim pronunciou: Segue
documentagao suplementar requisitada pela CGU a respeito da recomendacao ID 173417.

Ultima Anélise do Controle Interno: Demanda encaminhada & CGU pelo Sistema Monitor em
7/2/2018. Aguarda analise.

ID: 173417
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Geréncia Financeira e Orcamentaria

115.
Orgio de Controle: | CGU
Relatdrio: 201602618 Data do Relatorio: 04/11/2016
Numero: 1.1.2.12 Prazo para Atendimento: | 17/04/2017
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestagdo: 14/02/2017
I8z (?nsavel D2 Geréncia Financeira e Or¢amentaria
atendimento:

Constatacao: Possibilidade de aprimoramento da cesta de indicadores de inadimpléncia da Telebras,
para permitir a comparacdo e o acompanhamento da evolugdo dos resultados.

Recomendacio: Avaliar a conveniéncia de se remover da base de calculo dos indicadores de
inadimpléncia, pendéncias contabeis que ndo correspondam a débitos financeiros propriamente ditos,
como as permutas de infraestrutura entre empresas parceiras

Ultima Manifestagdo da Area: Por meio da Nota Técnica n® 04/2017-2300, de 08/02/2017, a Geréncia
Financeira e Orcamentaria - GFO, conclui que: Verifica-se, portanto que por se tratar de uma pendéncia
nao financeira e por estes valores distorcerem os indicadores de inadimpléncia, é conveniente retirar da
base de calculo dos indices de inadimpléncia os atrasos ocorridos nos encontros de contas dos clientes
do seguimento Parceria.

Propdem-se a separagdo destes valores em outra parte do relatorio, dessa forma os indicadores de
inadimpléncia serdo calculados somente com os clientes PNBL, Governo e Corporativo. Solicita-se prazo
para inclusao da mudanga para o relatério de fevereiro que deve ser confeccionado até dia 22 de marco
para apreciagdo no Conselho de Administragao.

Ultima Analise do Controle Interno: Enviado &8 CGU em 15/02/2017 pelo sistema Monitor. Aguarda
posicionamento daquela Controladoria.

Em 03/03/2017 a CGU analisou: Conforme solicitado pelo gestor, o prazo de atendimento estd sendo
prorrogado para a elaboragdo do primeiro Relatério de Arrecadacdo e Cobranca que vai utilizar a nova
métrica.

ID: 167973
116.
Orgio de Controle: \ AUD/CGU
Relatério: 11/2014-AUD // 201412660 Data do Relatorio: 19/08/2015
Numero: 1.1.1.9 1 Prazo para Atendimento: | 17/05/2017
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestagdo: 14/02/2017
=5 Qnsavel Pl Geréncia Financeira e Or¢amentaria
atendimento:

Constatacio: Necessidade de melhoria do procedimento de inser¢do dos controles de cobran¢a no SAP,
com vistas a garantir a integridade das informagdes extraidas do sistema.
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Recomendacio: Estabelecer rotina de controle, visando melhorar os procedimentos de registro de dados
relativos ao processo de cobranga dos servigos prestados pela Telebras, para que estes ocorram de forma
tempestiva e isenta de erros.

Ultima Manifestacio da Area: Em 14/02/2017, Por meio da Nota Técnica 003/2017-2300, a Geréncia
Financeira e Or¢amentaria - GFO concluiu: Apesar da necessidade de melhorias do sistema para o
processo de cobranga, avaliamos que as agdes de cobranga sdo realizadas de forma tempestiva com o
auxilio da planilha externa, que indica quais as a¢des de cobranca devem ser realizadas diariamente.

A partir das alteragdes propostas na DOD n° 87, (DOD n° 020/2015-2300) a utiliza¢do de planilha externa
ndo serd necessaria, estando todos os controles e rotinas inseridos no sistema.

Demandada sobre os prazos para atendimento das DODs mencionadas, a Geréncia de Tecnologia da
Informacao - GTI, estimou em dois meses para o atendimento da demanda da GFO.

Anexos: (Os anexos constam no arquivo fisico e no Sistema Monitor)
Anexo 01 - Nota Técnica 003/2017-2300

Anexo 02 - DOD n° 020/2015-2300

Anexo 03 - E-mail da GTI com a estimativa de prazo

Ultima Anélise do Controle Interno: Em 03/03/2017 a CGU analisou: O gestor solicitou que fossem
adicionadas a transacdo SAP de codigo ZF10004 (Gerenciador de Acdes de Cobranga) o seguinte:
"funcBes que permitam alterar as datas registradas dos eventos, informem a data na qual devera ocorrer
a proxima acdo, permitam adicionar enderecos de e-mail para onde serdo enviadas as cartas, imprimir as
cartas enviadas ao cliente também com data efetiva do envio e que seja realizada a correcdo quanto a
pesquisa de boletos vencidos". Conforme solicitacdo do gestor, o prazo para atendimento da
recomendacdo esta sendo prorrogado.

ID: 144225
117.
Orgio de Controle: ‘ CGU
Relatdrio: 201602618 Data do Relatorio: 04/11/2016
Numero: 1.1.2.1 1 Prazo para Atendimento: | 01/06/2017
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestacao: 14/02/2017
Weey Qnsavel R Geréncia Financeira e Or¢amentaria
atendimento:

Constatacao: Possibilidade de aprimoramento da cesta de indicadores de inadimpléncia da Telebras,
para permitir a comparacdo e o acompanhamento da evolugdo dos resultados.

Recomendacio: Desenvolver mecanismo que permita a manutencdo de série historica dos dados
utilizados para calculo dos indicadores.

Ultima Manifestacio da Area: A Geréncia Financeira e Or¢amentaria - GFO, por e-mail de 17:37 de
14/02/2017, posicionou: O desenvolvimento de mecanismo que permita a manutengdo de série historica
dos dados utilizados para calculo dos indicadores sera solucionado com a implantagdo da DOD n° 001-
2300/2017 (Documento de Oficializagdo da Demanda) em complemento a DOD n°® 013/2015/2300,
enviadas a Geréncia de Tecnologia da Informagao - GTL.
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Demandada sobre os prazos para atendimento das DODs mencionadas, a Geréncia de Tecnologia da
Informacao - GTI, estimou em dois meses para o atendimento da demanda da GFO.

Anexos:(Os anexos constam no arquivo fisico e no Sistema Monitor) Anexo 01 - E-mail com a resposta
da GFO; Anexo 02 - E-mail da GTI com a estimativa de prazo; Anexo 03 - DOD-001-2017-2300-
Historico de alteragdes; Anexo 04 - DOD-013-2015-2300-Prorrogacao de Vencimento.

Ultima Analise do Controle Interno: Em 03/03/2017 a CGU analisou: Conforme solicitado pela
Telebras, o prazo de atendimento esta sendo prorrogado para que as alteracbes no SAP sejam
implementadas. E importante a apresentacdo das telas do SAP e das extracdes refletindo as alteragdes
realizadas para o atendimento completo da recomendacdo, bem como a apresentacdo do Relatorio de
Arrecadacéo e Cobranca.

ID: 167972
118.
Orgdo de Controle: | AUD/CGU
Relatério: 11/2014-AUD // 201412660 Data do Relatorio: 19/08/2015
Numero: 1.1.1.7 1 Prazo para Atendimento: | 15/12/2017
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestagdo: 04/04/2016
e Qnsavel Pl Geréncia Financeira e Orgamentaria
atendimento:

Constatacao: Possibilidade de Melhorias nos procedimentos de validagdo e apresentacdo das faturas.

Recomendacio: Avaliar a oportunidade de incluir nos modulos do SAP, melhorias referentes a validacao
das faturas, a ser realizada no proprio sistema, bem como melhoria da descrigdo das faturas emitidas aos
clientes.

Ultima Manifestacio da Area: Em 04/04/2016 o representante da Diretoria Administrativo-Financeira
e de Relagdes com Investidores - DAFRI pronunciou: Depende de médulo CRM implantado (14/10/16).

Neste momento a Telebras esta trabalhando em trés grandes frentes de implementagdes no SAP, destas
duas tem envolvimento direto com os processos relacionados as faturas, a saber: a primeira se refere a
implementagdo do CRM — Customer Relationship Management ou em portugués Gestao de
Relacionamento com o Cliente e outra BPC - Business Planning & Consolidation ou em portugués
Planejamento e Consolidagao Empresarial nos projetos estao previstas melhorias nos processos € visoes
consolidadas dos clientes e contas a receber.

Os projetos, pela complexidade dos temas relatados, ndo sdo de implementagdo imediata, sobretudo
diante da importancia e criticidade o projeto com maior prazo, o CRM, possui previsdao de implantagao
em 14/10/2016, assim solicitamos prazo apos esta data para apresentar as modificagdes e evolugdes nos
processos.

Assim, solicita a prorrogacao para 15/11/2016.

Posicioamento da GFO em 28/10/2016: A recomendacao nao ¢ de alcada da GFO, com o entendimento
que deve ser direcionada a DC, responsavel pela implantacao do CRM.

Ultima Analise do Controle Interno: O prazo de atendimento sera prorrogado, conforme solicitado
pelo gestor, a fim de que seja concluida a implantagao dos modulos do SAP mencionados.
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A recomendacdo vinha sendo tratada pela GFO e, somente agora, informa que a mesma deveria ser
tratada pela DC. A AUD entrara em contado com a DC visando chegar a um acordo. Enquanto isso a
recomendacao ficara na situac¢ao "em analise na AUD".

Como o faturamento esta sob responsabilidade da GFO, a recomencagao devera ser tratada e respondida
por aquela Geréncia.

ID: 144229
119.

Orgio de Controle: \ AUD
Relatério: 02/2016-AUD Data do Relatorio: 14/10/2016
Numero: 109 VI.2-a Prazo para Atendimento: | 30/03/2018
Status Atual: | Parcialmente implementada Data da Manifestagdo: 31/01/2018
Resp(?nsavel L Geréncia Financeira e Orcamentaria
atendimento:

Constatacio: O or¢amento do Projeto SGDC ndo conta com todos os recursos integralizados

Recomendacio: Adotar as medidas necessarias para que a Geréncia Financeira e Orcamentaria venha a
realizar a gestdo orgamentdria suportada por sistema informatizado integrado entre as demais areas da
empresa que utilizam ou facam parte dessa atividade.

Ultima Manifestacio da Area: Por meio do Mem. 022/2018/2300 a GFO informou a posi¢éo atualizada
do assunto:

"2. A Geréncia Financeira e Orcamentaria tem atuado para que o Modulo BPC seja
implantado na Telebras com a maxima brevidade. No entanto, a participacao da
consultoria do modulo até a sua conclusdo ¢ de fundamental importancia.

3. Quanto a gestdo or¢gamentaria suportada por sistema informatizado integrado entre as
demais areas da empresa, vale destacar que consta em produg@o no Sistema SAP o
Modulo PS/IM, responsavel pelo planejamento e controle de projetos relacionados a
investimentos no ativo imobilizado. Nesse modulo € possivel atribuir uma dotagado
or¢amentaria por exercicio, que devera ser distribuido pelos PEP's.

4. Atualmente o Modulo PS/IM ¢ utilizado pela Geréncia Financeira e Orcamentaria (GFO-
2300), com a atribuicao de alimentar o orgamento autorizado para as acdes aprovadas na
lei orgamentaria, e pelas geréncias da Diretoria Técnico-Operacional, com a
responsabilidade pelos projetos de investimentos, na qual efetiva a distribui¢do do
orcamento pelos projetos e o acompanhamento de suas realizagdes".

Ultima Anélise do Controle Interno: O Gestor informou a status atual sobre a utilizacido do médulo
BPC do SAP sem, no entanto, precisar quando o modulo estard disponivel para plena utilizagdo pela
Telebras. Assim, a recomendacao ainda ndo foi atendida, mas continua em andamento, com a utilizagdo
de sistema informatizado apenas de forma parcial. Prorroga-se o prazo de atendimento para 30/03/2018.
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Geréncia Fiscal e de Controle

120.
Orgio de Controle: | CGU
Relatorio: 201700403 Data do Relatorio: 26/09/2017
Numero: 1.2.2.31 Prazo para Atendimento: | 02/02/2018
Status Atual: | Prorrogada Data da Manifestagdo: 25/10/2017
I8z Qnsavel D2 Geréncia Fiscal e de Controle
atendimento:

Constatacao: Deficiéncias na contabilizacao de fatos relativos aos contratos de permuta de rede.

Recomendacio: Que a Geréncia Fiscal e de Controle, em conjunto com a Geréncia de Tecnologia da
Informacao, efetue estudos com o objetivo identificar solugao ou de alterar a forma de se inserir as contas
contabeis nos registros dos fatos no sistema SAP e/ou readequar o plano de contas da Telebras visando
tornar os registros dos fatos contabeis precisos, apresentando os cronogramas de execucao dos trabalhos
de estudo e, caso haja uma eventual solucao identificada, de execu¢do dentro do PDTL

Ultima Manifestacdo da Area: Quando um parceiro fornecer ou adquirir um tnico tipo de servigo, os
valores a receber e a pagar serdo registrados nas contas de ativo e de passivo de acordo com a natureza
do servigo, aluguel ou SCM, por exemplo. Quando se tratar de 2 ou mais tipos de servigo o registro sera
feito na conta do servico de maior valor, pois o custo para mudar o sistema ¢ maior que beneficio da
informacao que sera gerada.

A Geréncia Fiscal e de Controle - GFC fara a revisao dos cadastros de fornecedores, clientes, materiais
e servigos com a finalidade de adequar a contabilizacao desses itens. Apos a revisao dos cadastros, a GFC
avaliard sobre a pertinéncia da mudanga do sistema SAP ou adequacdo do plano de contas, pois, no
momento, a avaliacdo € que falhas no processo de cadastro, € ndo no sistema, causaram os erros de
contabilizagao.

Acgao: revisao dos cadastros de fornecedores, clientes, materiais e servigos com a finalidade de adequar
a contabilizagao.

Prazo: 31/12/2017.

Acao: Criar rotina para validag@o contdbil e aprovacao nos cadastros de fornecedores, clientes, materiais,
servicos, pedidos e requisi¢des de compras.

Ultima Analise do Controle Interno: Conforme solicitacdo do gestor, o prazo esta sendo prorrogado.
ID: 173413

121.
Orgdo de Controle: | AUD
Relatdrio: 11/2017-AUD Data do Relatorio: 29/12/2017
Numero: 56 3 Prazo para Atendimento: | 01/03/2018
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestagdo: 09/02/2018
Loy qnsavel BE Geréncia Fiscal e de Controle
atendimento:
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Constatacao: O CIAP - Controle de Crédito de ICMS do Ativo Permanente nao esta sendo utilizado pela
Telebras.

Recomendacio: Implantar, com a devida urgéncia, as providéncias para o controle dos créditos do ICMS
referente as aquisi¢des de Ativo Imobilizado, bem como executar as medidas necessarias visando o
aproveitamento do crédito de R$ 74.269.392,41 (até 30/11/2017), para que ndo extinga o direito de se
utilizar o crédito, conforme o disposto no paragrafo tnico do Art. 23 da Lei Complementar n° 87, de 13
de setembro de 1996 (Lei Kandir) — (§§ 38 a 50).

Ultima Manifestacio da Area: Por e-mail de 08/02/2018 a GFC manifestou:

Ultima Anélise do Controle Interno: Conforme ja informado na ultima analise da Auditoria, iremos
aguardar a implementacgdo integral do CIAP - Controle de Crédito de ICMs (em fase de testes). A
Geréncia Fiscal de Controle devera informar a Auditoria quando o controle efetivamente estiver
implementado. Desta forma aguardaremos até 30/04/2018 para confirmacéo e baixa da recomendacao.

ID: TB185

122.
Orgdo de Controle: | AUD
Relatério: 12/2014-AUD Data do Relatorio: 03/07/2015
Numero: 175 dl Prazo para Atendimento: | 30/06/2018
Status Atual: | Prorrogada Data da Manifestagdo: 28/03/2016
55 Qnsavel D2 Geréncia Fiscal e de Controle
atendimento:

Constatacao: Possibilidade de aperfeicoamento na precificagdo dos produtos e servicos ofertados pela
Telebras

Recomendacio: Promova estudo sobre a possibilidade de implementacao de contabilidade de custos na
Telebras e encaminhe-o a Auditoria Interna quando de sua elaboracdo e aprovagdo pela autoridade
competente

Ultima Manifestaciio da Area: Por meio do Mem 041/2400, de 16/03/2016 a Geréncia Fiscal e Controle
posicionou sobre a recomendacao, concluindo:

...10. Desta forma, podemos observar, pelo exposto acima, que ja temos implantado alguns
processos importantes, outros em desenvolvimento, outros que ainda precisam ser
efetivamente implantados e outros que precisam de defini¢do.

Por todo o exposto, objetivando atender todos os procedimentos operacionais necessarios a implantacao
da gestdo de custos pela Telebras, em face da multidisciplinariedade que o assunto requer, da necessidade
de envolvimento de experts no assunto, de consultores de TI com conhecimentos nos mddulos do SAP,
e a importancia de precificacdo dos produtos e servigos com informagdes confidveis, recomendamos:

a) Formacao de Comité com participacao de colaboradores diretamente relacionados aos processos de
compras, manutenc¢ao de planta, controle or¢ament.ario, recebimento de documentos fiscais de entrada,
faturamento e contabilidade; ... -

b) Mapeamento de todos os cendrios de compras com impacto direto na apuragdo de custos por produtos,
ou por atividade, ou area;
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¢) Revisar os conceitos e varidveis para normatizacdo dos procedimentos operacionais e remodelagem
dos processos de elaboragdo das reaquisi¢des de compras, objetivando a correta utilizacao dos centros de
custos e apropriagao dos custos por area ou produto;

d) Defini¢des das regras operacionais para uso dos centros de custos/ordens internas, ) Defini¢des das
regras operacionais para tratamentos dos cenarios em SD, para correta atribuigao das receitas (contratos
de prestacao de servicos) com os custos vinculados.

Diante do exposto, esperamos ter atendido a solicitacdo da Auditoria Interna.

Em 17/06/2016, a representante da DAFRI posicionou "Em relagdo a pendéncia n°® 175, item d1, do
relatorio 12/2014-AUD, que trata da estudo sobre a possibilidade de implementacao de contabilidade de
custos na Telebras, assunto debatido em reunido no dia 14 de junho, solicito uma prorrogagao de 45 dias
para uma resposta ao apontamento, tendo em vista que estd em processo de consolidacdo do grupo que
promovera o referido estudo".

Em 22/08/2016 o DAFRI posicionou: "Em relagdo a demanda enviada para essa Diretoria sobre a
implementagdo de contabilidade de custos na Telebras (n°® 175, item "d1" do relatério 12/2014-AUD)
solicito a prorrogacdo do prazo para 18/08/2017 tendo em vista que estamos estudando a possibilidade
da contratacdo de uma consultoria para tratar exclusivamente deste caso.".

Ultima Analise do Controle Interno: A Auditoria Interna analisou as informagdes encaminhadas e
respondeu por meio do Mem 15/2016/0111:

1. Inicialmente registramos que a recomendag¢do foi dirigida a Diretoria Administrativo-Financeira e de
Relacao com Investidores (DAFRI).

2. De acordo com o Mem. n° 41/2400, a resposta nos foi encaminhada pela GFC, contudo nao
identificamos no referido Mem. e nos seus anexos comprovantes de que o Diretor tomou conhecimento
do estudo e que o aprovou, ou que delegou tal competéncia para a GFC nos termos da Lei n® 9784/99.

3. Com relagdo ao estudo em si, em resumo, a Geréncia de Fiscalizagdo ¢ Controle - GFC manifestou
que apesar do Projeto SGI (SAP) possuir alguns processos fundamentais ja desenhados, muito ainda
teria de ser feito para que o sistema de gerenciamento de custos pudesse ser implementado na Telebras,
sendo necessario para isso avaliar, ajustar e customizar as funcionalidades do SAP. Nesse sentido,
entendemos ser uma boa pratica dar continuidade ao plano apresentado no paragrafo 10 do referido
Memorando, apesar de ndo termos identificado o destinatdrio das recomendacdes ali constantes,
detalhando-o e discutindo-o ainda mais, inclusive com a inser¢do de ordem de grandeza dos gastos
necessarios, visando a implementacdo do sistema de gerenciamento de custos (contabilidade de custos)
que dentre outras vantagens e aplicacdes, € algo vital para subsidiar a tomada de decisdo pelos gestores
da Telebras com relagao a questdes estratégicas, de mercado, financeiras, etc.

4. Ante o exposto, entendemos ser essencial a apresentagdo do estudo final ao Diretor Administrativo-
Financeiro e de Relacdo com Investidores bem como a deliberagdo pela autoridade competente e a
continuidade, ou ndo, do plano apresentado em tal estudo.

5. Estamos a inteira disposi¢@o para prestar quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Andlise da AUD em 29/08/2016: diante da justificativa apresentada e da relevancia do trabalho,
concordamos com a prorroga¢do do prazo. Solicitamos, no entanto, manter esta AUD informada sobre
novos fatos relevantes sobre o assunto.
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Atualizagao: Considerando a andlise de outras recomendagdes que engloba a gestdo patrimonial da
empresa ¢ que a solucdo depende de varias acdes da Telebras, conforme registrado pela Logistica
(constante na povidéncia do gestor), registra-se a mesma data, 30/06/2018, como ponto de controle.

ID: TB00S

123.
Orgio de Controle: \ AUD
Relatério: 06/2016-AUD Data do Relatorio: 28/12/2016
Numero: 101 ¢ Prazo para Atendimento: | 30/06/2018
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestagdo: 10/01/2017
D Qnsavel e Geréncia Fiscal e de Controle
atendimento:

Constatacio: Nao sdo realizadas reavaliagcdes conforme previsto em legislacao aplicavel
Recomendacio: elaborar Prética, a ser implantada com a urgéncia que o caso requer, visando a:

- definir a periodicidade e as condi¢gdes para andlise sobre a recuperagdo dos valores registrados no
imobilizado e no intangivel, nos termos das Leis n® 11.638/2007 e n® 11.941/2009;

- assegurar que os ativos ndo estejam registrados contabilmente por um valor superior aquele passivel de
ser recuperado por uso ou por venda;

- assegurar, caso existam evidéncias claras de que ativos estdo avaliados por valor ndo recuperavel no
futuro, as condigdes para reconhecer imediatamente as eventuais desvalorizagdes, nos termos do
Pronunciamento Contébil aplicével, que trata da reducdo ao valor recuperavel de ativos.

Ultima Manifestaciio da Area: A GFC, por e-mail de 10/01/2017, pronunciou: "A elaboracio de pratica,
objeto da presente recomendacdo estd inserida no rol das atividades do Grupo Gestdo Patrimonial,
instituido pela DEM n° 1000/9199, de 20/09/2016".

Ultima Analise do Controle Interno: O instrumento normativo Recomendado no trabalho de auditoria,
na forma de Pratica, ndo foi encontrado na rela¢do constante do cronograma informado pelo Grupo de
Trabalho de Gestao Patrimonial. Desta foma, sugerimos que a Geréncia Fiscal e de Controle proponha a
sua insercao no cronograma do Grupo de trabalho, informando a esta Auditoria Interna a previsao de
conclusao do trabalho.

Considerando a analise de outras recomendacdes que engloba a gestdo patrimonial da empresa e que a
solucdo depende de varias agdes da Telebras, conforme registrado pela Logistica (constante na
povidéncia do gestor), registra-se a mesma data, 30/06/2018, como ponto de controle.

ID: TB088

124,
Orgio de Controle: \ AUD
Relatério: 06/2016-AUD Data do Relatorio: 28/12/2016
Numero: 101 a Prazo para Atendimento: | 30/06/2018
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestacao: 10/01/2017
ity Qnsavel B2 Geréncia Fiscal e de Controle
atendimento:
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Constatacao: A Telebras nao dispde de regramento normativo para orientar a gestao patrimonial

Recomendacio: Realizar a adequagdo de seus manuais e procedimentos em relacdo aos ditames
estabelecidos na Diretriz DD-254, de 9/9/2014.

Ultima Manifestacio da Area: A GFC, por e-mail de 10/01/2017, pronunciou: "A adequagdo dos
manuais e procedimentos do processo contabil serd realizada pelo Grupo de Gestdo Patrimonial,
instituido pela DEM n° 1000/9199, de 20/09/2016, conforme as fases listadas no item 50 do Relatorio n°
006/2016-AUD".

Ultima Anilise do Controle Interno: O instrumento normativo recomendado no trabalho de auditoria
nao foi encontrado na relacao constante do cronograma informado pelo Grupo de Trabalho de Gestao
Patrimonial. Desta foma, sugerimos que a Geréncia Fiscal e de Controle proponha a sua inser¢cdo no
cronograma do Grupo de trabalho, informando a esta Auditoria Interna a previsdo de conclusdo do
trabalho.

09/02/2018: Considerando a andlise de outras recomendagdes que engloba a gestdo patrimonial da
empresa ¢ que a solucdo depende de varias acdes da Telebras, conforme registrado pela Logistica
(constante na povidéncia do gestor), registra-se a mesma data, 30/06/2018, como ponto de controle.

ID: TB086

125.
Orgio de Controle: ‘ AUD/CGU
Relatorio: 11/2014-AUD // 201412660 Data do Relatorio: 19/08/2015
Numero: 1.1.1.8 3 Prazo para Atendimento: | 31/12/2999
Status Atual: | Aguardando CGU Data da Manifestagdo: 09/02/2018
Requnsavel R Geréncia Fiscal e de Controle
atendimento:

Constatacio: Necessidade de melhoria na geragcdo de informagdes gerenciais acerca da arrecadacao dos
valores faturados pela Telebras, bem como, atraso na arrecadagdo desses valores, em decorréncia da
prestacao de servicos antes da regular inscri¢cdo estadual nos 6rgaos

Recomendacio: Avaliar se houve pagamento de multa por descumprimento de obrigacdo acessoria e/ou
acréscimos quando do recolhimento do ICMS aos respectivos Estados, decorrentes da prestacdo de
servicos antes da regular inscri¢do estadual nos 6rgdos fazendarios competentes, instaurando processo
para apuragdo de responsabilidade dos empregados que tenham dado causa a esses pagamentos, €
adotando as medidas necessarias no sentido de reaver esses valores.

Ultima Manifestacio da Area: Por meio do MM 032/2018/2400 o Gerente Fiscal e Controle
posicionou: Em ateng¢ao ao ponto de auditoria constante do relatorio acima identificado, 017, informamos
que ndo houve pagamento de multa por descumprimento de obrigagdo acessodria e/ou acréscimos quando
do recolhimento do ICMS aos respectivos Estados (CE e BA) decorrentes da prestacao de servigos antes

da regular inscri¢do estadual nos 6rgdos fazendarios competentes relativamente a situagdo relatada no
processo de auditoria n® 201412660 CGU.

Foi anexado o MM 032/2018/2400.

Ultima Analise do Controle Interno: Enviado 8 CGU pelo Sistema Monitor. Aguarda posicionamento
da CGU.
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ID: 144231

126.
Orgio de Controle: \ TCU
Relatério: 879/2015-Plendrio Data do Relatorio: 22/04/2015
Numero: 1.6 Prazo para Atendimento: | 31/12/2999
Status Atual: | Aguardando TCU Data da Manifestagdo: 01/08/2016
sy Qnsavel 921 Geréncia Fiscal e de Controle
atendimento:

Constatacao:

Recomendacio: Determinar a Telebras que encaminhe ao Tribunal, no prazo de 15 (quinze) dias apds o
encerramento dos Contratos 22/2010-TB e 23/2010-TB, cépias das planilhas eletronicas consolidadas
com todos os pagamentos efetuados naquelas avengas contendo, no minimo, as informagdes constantes
da tabela do anexo 1 da instru¢do da Unidade Técnica, acompanhadas das respectivas notas fiscais e
termos de aceitacdo dos servigos em meio eletronico, para que se dé continuidade ao monitoramento.

Ultima Manifestagio da Area: Por meio da CT n° 48/2016/2000-TB, de 01/08/2016, a Telebras
encaminhou ao TCU as informagdes sobre o Acordao 879/2015-TCU, conforme extrato a serguir:

"2. Em aten¢do a determinacgdo dessa Corte de Contas, em 11 de junho de 2015 foi encaminhado a esse
Tribunal a CT n° 28/2015/2000 informando que tdo logo houvesse o pagamento da ultima nota fiscal
relativo as ltimas Ordens de Servigos emitidas antes do término da vigéncia dos referidos contratos a
Telebras encaminharia as informagdes determinadas por esse Tribunal.

3. Superada esta fase, em atendimento a determinagdo constante do item 1.6 do Acérdao n°® 879/2015-
TCU-Plenario, encaminhamos em midia anexa os arquivos:

1) Planilha mestra Clemar — Elteck — Contrato 022-2010-TB;

2) Solicitagao de Pagamento Clemar — Elteck — Contrato 022-2010-TB;
3) Planilha mestra Zopone — Contrato 023-2010-TB; e

4) Solicitagao de Pagamento Zopone — Contrato 023-2010-TB...."

Ultima Anélise do Controle Interno: Por meio da CT n° 48/2016/2000-TB, de 01/08/2016, a Telebras
encaminhou ao TCU as informacdes sobre o Acérddo 879/2015-TCU. Na visdo da Auditoria Interna a
recomendacdo resta atendida. Por tratar-se de uma Determina¢do do TCU, aguarda posicionamento
daquele Tribunal.

ID: TB059

Pag. 109/123



QTELEBRAS Anexo 01

Recomendacoes Pendentes — Geral

Geréncia Juridica

127.
Orgio de Controle: | AUD
Relatorio: 07/2016-AUD Data do Relatorio: 14/03/2017
Numero: 238b Prazo para Atendimento: | 30/06/2018
Status Atual: | Parcialmente implementada Data da Manifestacao: 28/04/2017
I8z Qnsavel Pl Geréncia Juridica
atendimento:

Constatacao: Contradicao na Diretriz n® 273 — Fungdes Gratificadas

Recomendacio: posicionar-se sobre a existéncia de contradi¢do, ou ndo, da classificacdo da fun¢ao de
Assessor 2 como DAS, conforme itens 4.2, 4.4 e 5.4 da Diretriz n° 273, encaminhando o posicionamento
a Auditoria Interna e a Geréncia de Gestao de Pessoas. Caso o posicionamento da Geréncia Juridica seja
positivo, recomendamos a GGP atualizar a Diretriz n® 273 de modo a eliminar as contradi¢cdes em relagao
ao DAS (§§158 — 164).

Ultima Manifestacio da Area: A geréncia Juridica, por meio do Parecder INT-0071/2017/1200-TB,
com classificacdo de reservado, posicionou sobre o tema: "......53. Como ndo ha conclusdo deste segundo
tema, entre as autoridades acima citadas, até o presente momento, esta Geréncia Juridica, por extrema
cautela, entende que se aguarde o desfecho e, posteriormente, a consulente reencaminhe a consulta, se
necessario for.

e conclui sobre o tema "... ¢) assim que a Diretoria Administrativo-Financeira tiver a conclusdo do tema
"Quadro de Fungdes" definido pelas autoridades competentes, comunicar o seu desfecho para a Auditoria
Interna. Esta, se necessario for, reencaminhard o tema para andlise e apreciacao desta Geréncia Juridica;

d) o tema "Quadro de Fungdes", desta forma, fica momentaneamente suspenso para todos os fins, até que
haja
solucao definitiva pelo Alto Comando da Estatal e demais autoridades administrativas envolvidas;"

07/02/2018: Atualizagdo: A manifestacdo da Geréncia Juridica complementar, se o caso for, aguarda o
desfecho do tema perante o Ministério do Planejamento (SEST), tema que est4 sob os cuidados do Alto
Comando da Estatal e demais autoridades administrativas envolvidas. Com o resultado demonstrado pela
DAF a A.lL, esta verificaria a necessidade de reencaminhar o tema para andlise e apreciagdo desta
Gereéncia Juridica.

Ultima Analise do Controle Interno: A Geréncia Juridica por meio do Parecer INT-0071/2017/1200-
TB manifestou-se informando que por cautela ndo iria manifestar-se sobre o assunto uma vez que o
assunto Fungdes de Confianca esta sendo tratado sob reserva perante a Diretoria Executiva, Conselho de
Administragdo e Minisério Supervisor. (novo pedido de revisdo do quadro de funcdes aprovado).

Entendemos que existe um quadro de fung¢des aprovado e vigente, assim, a analise, na visdo da Auditoria
Interna, poderia ser realizada, ndo sendo necessario aguardar o desfecho de outro pedido para tanto.
Assim, a recomendagdo resta como nao atendida. Aguardaremos a evolucao do assunto, registando como
ponto de controle 30/06/2018.
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ID: TB137
128.
Orgio de Controle: | AUD
Relatdrio: 06/2011-AUD Data do Relatorio: 17/08/2011
Numero: 54 Prazo para Atendimento: | 30/06/2018
Status Atual: | Depende de Terceiros Data da Manifestacgao: 21/09/2016
I8z Qnsavel D2 Geréncia Juridica
atendimento:

Constatacao:

Recomendacio: Ao Departamento Juridico da Telebras, avaliar se ha possibilidade de apurar as razdes
da Brasiltelecom-Telebrasilia, ter deixado de atender os DESPACHOS ¢ DECISOES Judiciais e os
motivos da Telebras ter assumido, separadamente, a defesa e a condugdo do processo de impugnagao,
considerando que a primeira ré era a Brasiltelecom-Telebrasilia.

Concordamos com o posicionamento da Geréncia Juridica, entretanto, recomendamos que, ao
encerramento desta acdo Judicial, aquela Geréncia mantenha esta Auditoria Interna informada sobre o
rateio das custas e honorarios do perito.

(Caso: Espdlio Jacy Ribeiro)

Ultima Manifestacio da Area: Em 21/09/2016, por meio do Memo n°® INT0329/2016/1200-TB, a GJ
posicionou: "Em marc¢o/2016 foi proferida decisao nos autos 20150020109052AGI interposto pela OI
S.A. in verbis: “l1 - A excecdo de pré-executividade constitui via adequada para a impugnagao referente
a excesso de execucao decorrente da aplicagdo de astreintes, bem assim de encargos e parametros de
calculo equivocados, uma vez que a discussdo ndo demanda dilagdo probatoria para sua resolugdo. 2 - A
controvérsia, todavia, ndo pode ser analisada pelo Tribunal antes de ser submetida a apreciacao do Juizo
de origem, sob pena de supressdo de instancia. 3 - Nao configurados os requisitos previstos no art. 17 do
CPC, nao ha de se falar em condenacao da Agravante por litigdnciade ma-fé. Agravo de Instrumento
provido.”

No dia junho/2016 foi proferida nova decisdo pelo juizo da primeira instancia, esclarecendo que
“Outrossim, as "astreintes" ndo se prestam a reparagdo de eventuais danos advindos da resisténcia ao
atendimento de injuncdo judicial, tendo por finalidade compelir a parte resistente a promover o
cumprimento da ordem que lhe foi dirigida, razdo pela qual deve ser fixada com equilibrio, de forma a
manter sua capacidade coercitiva sem, contudo, resultar em enriquecimento sem causa da parte adversa.
Observa-se, entretanto, que a auséncia de estabelecimento do limite maximo a que a multa cominatoria
poderia chegar permitiu, "in casu", que esta ultrapassasse o valor de R$ 4 milhdes de reais, emergindo a
necessidade de imposi¢do de tal limite. Nesse sentido ¢ o entendimento do TIDFT, "litteris: “(...) 2.
Considerando que o objetivo da multa € compelir a parte recalcitrante a cumprir a obrigacao, mas nao o
de promover o ressarcimento da parte contraria, e tendo em vista que a sua fixagdo ndo pode propiciar o
enriquecimento sem causa da parte a quem aproveita, devem as astreintes observar o limite da avenca
contratual entabulada.(...)"  (Acérddo n. 577767, 20120020029044AGI, Relator J.J. COSTA
CARVALHO, 2* Turma Civel, julgado em 28/03/2012, DJ 10/04/2012 p. 98). Nesse escopo, ante a
verificada desproporcionalidade da retro aludida san¢do pecuniria e considerando o que preceitua o
artigo 537, § 1°, 1, do NCPC, fixo como limite das "astreintes" em questao o "quantum" atualizado da
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obrigacao principal a que foi condenada a executada, sem prejuizo da incidéncia de correcdo monetaria
€ juros moratorios.

No dia 31/08/2016 a parte autora foi intimada a se manifestar sobre a decisdo exarada no feito de n°
0203711-65.2016.8.19.0001, in verbis: “sobre a incorporacdo da executada BRASIL TELECOM S.A.
pela OI S.A., e considerando o recente deferimento da recuperacao judicial desta sociedade empresaria
conforme decisdo exarada no feito de n® 0203711-65.2016.8.19.0001, que tramita na 7* Vara Empresarial
do Rio de Janeiro/RJ, manifeste-se o exequente acerca do contido na peti¢ao e documentos de fls. 789-
877”.

Por fim, importante destacar que a Telebras garantiu o juizo ao realizar em 2009 depdsito referente ao
valor incontroverso da condenag@ao no montante de R$12.090,84. A Telebrasilia garantiu o juizo com a
realizagdo depdsito judicial incontroverso na importancia de R$32.106,43. O laudo pericial apresentado
pelo i.Perito do Juizo em 2012 encontrou como devido a importancia de R$31.527,80 a titulo de valor
principal, sem levar em considerag¢do a multa aplicada na decisdo proferida em junho/2016 (limite fixado
- valor da atualizado da obrigagdo principal a que foi condenada a executada, sem prejuizo da incidéncia
de correcao monetaria e juros moratorios).

A Geréncia Juridica acompanhara o processo até o deslinde da questao”

07/02/2018: Atualizagdo: A Telebras apresentou em 30/11/2017 nova manifestagdo sustentando que ja
houve quitagdo da divida pelos depdsitos efetuados, haja vista que ndo foi considerado no calculo do
perito o grupamento das a¢des. Em 05/12/2017, o juiz despachou determinando que os célculos fossem
enviados novamente a contadoria judicial. Nao houve nova movimentagdo até a presente data.

Ultima Anélise do Controle Interno: Diante das informagfes apresentadas pela Geréncia Juridica, o
processo sera acompanhado até o encerramento da agdo judicial. Considerando que a solucao depende
de terceiros, para efeito de acompanhamento, registra-se a data de 15/02/2017 como novo ponto de
controle.

Registra-se 30/6/2018 como novo ponto de controle.

ID: TB032
129.

Orgdo de Controle: | AUD
Relatério: 07/2011-AUD Data do Relatorio: 14/09/2011
Numero: 61 Prazo para Atendimento: | 30/06/2018
Status Atual: | Depende de Terceiros Data da Manifestagdo: 21/09/2016
Resp(?nsavel R Geréncia Juridica
atendimento:

Constatagao:

Recomendacio: Na hipotese da sentenga a ser promulgada, com base no laudo pericial, ndo atenda as
expectativas da Telebras, que sejam utilizados todos os meios possiveis para reverter a decisao.

Ultima Manifestacio da Area: Em 21/09/2016, por meio do Memo n® INT0329/2016/1200-TB, a GJ
posicionou: "No dia 16/06/2016 (publicado no dia 27/06/2016) foi proferida decisdo rejeitando os
embargos de declaracdo apresentado pela Telebras. No dia 14/07/2016 a Telebras apresentou Recurso
Especial requerendo (i) que o E. Tribunal realize novos célculos sem anatocismo para encontrar o valor
devido em cumprimento de sentenga, permitindo ao recorrente levantar o valor excedente; e (ii) caso o
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pedido anterior ndo seja atendido, que o acordao seja anulado e que os autos desgam ao tribunal de origem
para que haja novo céalculo do montante devido, de forma que ndo incidam juros sobre juros. Aguarda-se
a admissibilidade.

A Geréncia Juridica acompanhara o processo até o deslinde da questao".

07/02/2018: Atualizagao: O Recurso Especial foi inadmitido. Com isso, a Telebras, no dia 12/05/2017,

interpos Agravo em Recurso Especial, o qual ainda ndo foi distribuido ao relator no Superior Tribunal de
Justica.

Ultima Analise do Controle Interno: Diante das informagfes apresentadas pela Geréncia Juridica, o
processo sera acompanhado até o encerramento da acéo judicial. Considerando que a solucao depende

de terceiros, para efeito de acompanhamento, registra-se a data de 15/02/2017 como novo ponto de
controle.

Registra-se 30/6/2018 como novo ponto de controle.
ID: TB033
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Geréncia Tecnologia da Informacao

130.
Orgio de Controle: \ CGU
Relatério: 201700403 Data do Relatorio: 26/09/2017
Numero: 1.2.1.14 Prazo para Atendimento: | 16/04/2018
Status Atual: | Parcialmente implementada Data da Manifestagdo: 30/10/2017
sy Qnsavel 921 Geréncia Tecnologia da Informagao
atendimento:

Constatacio: Auséncia de registro tempestivo no sistema CGU-PAD de Processos Administrativos
Disciplinares - PADs.

Recomendacio: Que a Geréncia de Tecnologia da Informagdo, conforme atribui¢do do art. 35 do
regimento interno, avalie a conveniéncia e oportunidade de implementar sistema de acompanhamento da
instauracao e acompanhamento de Processos Administrativos Disciplinares.

Ultima Manifestacio da Area: Por meio da Nota Técnica n° 12/2017/3200/3700/3900/3000, de
27/10/2017, a Diretoria Técnico-Operacional pronunciou: Esclarecemos que somente apds avaliagdo das
acOes reportadas em atendimento as recomendagdes 1, 2, 3 e 5 deste mesmo item, a GTI podera iniciar
os esforgos para a possivel disponibilizagdo de um sistema da informagao; cabendo, entretanto, reforgar
que somente ao final das agdes preliminares e a devida oficializagdo da necessidade a GTI podera analisar
a conveniéncia ou nao de se adotar uma ferramenta de acompanhamento da instauracdo e
acompanhamento de Processos Administrativos Disciplinares.

Em 15/02/2018 a GTI mencionou: Até a presente data a GTI ndo recebeu a oficilizacdo desta demanda
por parte da GGP, desta forma a data limite mencionada pode nao ser atendida. Corroborando com o
descrito até a oficilizacdo da demanda este ponto deveria ser direcionado a GGP.

Ultima Analise do Controle Interno: Posicionamento encaminhado & CGU por meio do Sistema
Monitor. Aguarda posicionamento daquela Controladoria.

A Nota Técnica n°® 12/2017/3200/3700/3900/3000, de 27/10/2017, da Diretoria Técnico-Operacional foi
enviada a GGP por meio do Mem 081/2017/0111, de 31/10/2017, para conhecimento e providéncias
quanto ao mencionado no item 2.5 da mencionada NT.

Andlise da CGU em 17/11/2017: Com base na manifestagdo apresentada, entende-se que a analise de
conveniéncia e oportunidade estd em andamento (NT 12/2017/3200/3700/3900/3000). Assim, prorroga-
se o atendimento da presente recomendacao. Data Limite: 16/04/2018.

ID: 173407
131.
Orgdo de Controle: | AUD
Relatdrio: 05/2017-AUD Data do Relatorio: 13/11/2017
Numero: 116.1 ¢ Prazo para Atendimento: | 30/05/2018
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestagdo: 30/11/2017
Ies qnsavel BE Geréncia Tecnologia da Informacao
atendimento:
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Constatacao: PDTI 2017-2018 desatualizado

Recomendacio: Adotar as providéncias necessarias para a atualizagdo do Plano Diretor de Tecnologia
da Informagao — PDTI, de forma a evidenciar a situacdo atual da TI no ambito da Telebras e adequar as
orientagdes para o biénio 2017-2018.

Ultima Manifestacédo da Area: Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagio e o Plano Diretor
de Tecnologia da Informagao, ambos com vigéncia de 2017-2020 e 2017-2018 respectivamente, de forma
que assim que concluido o PEI a revisao destes instrumentos de Tecnologia igualmente serdo tratados.

Ultima Analise do Controle Interno: A providéncia informada pela GTI ndo atende de imediato a
recomendacdo. Dessa forma a recomendacéo ficard em aberto e aguardando posicionamento definitivo
do atendimento da recomendacdo em questdo. Registra-se 30/05/2018 como novo ponto de controle.

ID: TB161

132.
Orgio de Controle: | AUD
Relatério: 06/2016-AUD Data do Relatorio: 28/12/2016
Numero: 102 a Prazo para Atendimento: | 30/06/2018
Status Atual: | Nao Implementada Data da Manifestagdo: 10/01/2017
Resp (.)nsavel' BRI Geréncia Tecnologia da Informagao
atendimento:

Constatacido: O sistema automatizado para o controle patrimonial foi implantado, porém ndo ¢
devidamente utilizado.

Recomendacio: providenciar, com a urgéncia que o caso requer, treinamento sobre as funcionalidades
do SAP-AA para representantes de todas as areas da empresa que necessitem deste modulo para o
controle dos bens patrimoniais.

Ultima Manifestagio da Area: Por meio do Mem 001/2017/3700, a GTI pronunciou: "1. Duas ressalvas
sobre a respectiva situagao:

a) Realizar um treinamento de uma ferramenta, ¢ muito voltado para como utiliza-la e ndo abarca
detalhamento de processos a ele associado, um exemplo simples, um treinamento da ferramenta Word
ndo ensina como elaborar um memorando e sim as funcionalidades associadas. Entretanto quando da
implantacdo do SAP foi sugerido, pela GTI, a elaboragdo do treinamento em conjunto com o0s
colaboradores da Telebras de forma a incluir a visdo de processo o que, ha época, ndo foi aceito pelos
Gestores de Sistemas (ou usuarios chaves) o que traduziu em manuais mais técnicos.

b) Corroborando com o descrito entre os itens 45 a 51 estdo sendo revistos ou descritos processos que
definem a gestdo patrimonial, neste mesmo contexto ja se encontra prevista uma adequacao da ferramenta
SAP-AA ficando assim aderente ao processo em construgdo e um treinamento a se realizar apos os
ajustes.

2. Em sintonia com o que foi descrito ndo se apresenta como uma agao vantajosa realizar treinamento ou
coating, uma vez que: o treinamento requer dispéndios financeiros. Inclusive apos as defini¢des ficarad
claro se realmente sdo estas areas que precisam receber o repasse. Nao impede, € ja esta acontecendo,
em casos pontuais e emergenciais da GTI realizar um trabalho de coating, através de seus consultores,
para suprir as necessidades.
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3. Em tempo, regimentalmente, a area responsavel por capacitagdao ¢ a GGP, notdrio que na maioria das
vezes dependera de apoio das diversas areas da empresa como neste caso da GTI e da area de patrimonio,
porém ¢ relevante que a solicitacdo seja encaminhada para area responsavel pela atividade assim, no
minimo, se otimiza e organiza os planejamentos internos".

Prazo para implementagdo: "Conforme grupo de Trabalho de Gestao Patrimonial".

Em 31/10/2017 a GTI, por e-mail posisionou: O Gerente da GT1I, ratifica-se as informagdes enviadas por
meio do Memorando n. 001/2017/3700, de 10/01/2017: os processos que definem a gestdo patrimonial
ainda estdo sendo revistos pelo grupo de Trabalho de Gestdo Patrimonial (sob a responsabilidade da
GLOG), ap6s o que sera feita uma adequagao da ferramenta SAP-AA, para ficar aderente ao processo
em construcao, e podera ser realizado um treinamento na ferramenta.

Contudo, o Renato alerta que embora esse treinamento seja feito, possivelmente, por colaborador da
GTI, deve ser demandado, conforme previsao regimental, pela Geréncia de Gestao de Pessoas - GGP.

Dessa forma, entendemos necessario que essa Auditoria envolva na recomendacdo a GLOG e a GGP.

Em 15/02/2018 a GTI manifestou: A GTI, estd de acordo com o ultimo posicionamento, entretanto
reforca que programa de capacitacdo deve ser gerido pela GGP.

Ultima Analise do Controle Interno: A GTI programou treinamento sobre 0 médulo SAP-AA para o
periodo de 2 a 13/10/2017, conforme registrado no cronograma apresentado pelo Grupo de Trabalho de
Gestdo Patrimonial. Assim, quando a GTI realizar as treinamento no modulo SAP-AA, solicitamos
informar a esta Auditoria Interna. Registramos como ponto de controle 31/10/2017.

Considerando a analise de outras recomendacdes que engloba a gestdo patrimonial da empresa e que a
solu¢do depende de varias acdes da Telebras, conforme registrado pela Logistica (constante na
povidéncia do gestor), registra-se a mesma data, 30/06/2018, como ponto de controle.

ID: TB089

133.
Orgdo de Controle: | AUD
Relatdrio: 06/2015-AUD Data do Relatorio: 02/10/2015
Numero: 106 a Prazo para Atendimento: | 30/06/2018
Status Atual: | Prorrogada Data da Manifesta¢do: 26/01/2018
Resp QnsaveI. pelo Geréncia Tecnologia da Informagao
atendimento:

Constatacio: Falta de registro contabil no SAP na movimentag@o dos sobressalentes.

Recomendacio: Avalie a possibilidade de inclusdo na solugdo a ser disponibilizada a adequagdo do SAP,
referente a solicitagcdo encaminhada pela GFC, principalmente no que se refere as transferéncias, baixas,
remessas, doagodes ¢ vendas de itens do ativo imobilizado.

Ultima Manifestacio da Area: A DTO, por meio do Mem. 03/2018/3000, ao responder itens sobrte os
Relatorios 06/2015, 05/0016 e 06/2016-AUD, incluiu posicionamento da Geréncia de Logistica que
responde a véarias recomendagdes: "A Geréncia de Logistica ja vinha utilizando o SAP, mddulo FI-AA,
parcialmente. As atividades de liquida¢do de Ordem Interna e PEP, com transferéncia dos valores para
Imobilizado em Andamento (leA) era realizadas mensalmente, assim como o calculo da Depreciacdo e a
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liquidagdo dos valores do pessoal de investimento. A baixa de ativos, quando possivel, também vinha
sendo realizada. Ocorre que essas atividades sao

apenas parte de todas que podem/devem ser realizadas dentro do FI-AA.

Neste sentido, considerando que as atividades relacionadas a gestdo patrimonial permeiam tanto a GLOG
quanto a GFC, tais geréncias se reuniram e, em comum acordo, distribuiram responsabilidades na
execucdo das rotinas do FI -AA, conforme documento anexo intitulado "Proposta para alteracdo das
rotinas vinculadas ao modulo FI-AA." , onde restou pactuado que a execugdo das rotinas anteriormente
realizadas pela GLOG passariam a ser executadas pela GFC, o que vem ocorrendo desde entdo.

Ocorre que estas rotinas sdo apenas parte das atividades que podem/devem ser realizadas no modulo FI-
AA e, para as demais, ainda € necessario que alguns prérequisitos sejam cumpridos:

1) Criacao de processo para a Imobilizacao de ativos;
2) Criagdo de processo para transferéncias internas de ativos (BIA-BIS) ;

3) Parametrizagdo do SAP conforme processo proposto, incluindo ferramentas para gerar relatorios de
controle;

4) Designagdo de empregados (preferencialmente contadores) para, exclusivamente, executar as
rotinas/processos definidos;

5) Treinamento dos funciondrios envolvidos para operar a ferramenta, que ndo ¢ amigavel".

Ultima Analise do Controle Interno: Considerando a anélise de outras recomendacdes que engloba a
gestdo patrimonial da empresa e que a solucdo depende de varias acdes da Telebras, conforme registrado
pela Logistica (constante na povidéncia do gestor), registra-se a mesma data, 30/06/2018, como ponto de
controle.

ID: TB053
134.

Orgdo de Controle: | CGU
Relatorio: 201407124 Data do Relatoério: 24/09/2014
Numero: 3.1.13 1 Prazo para Atendimento: | 01/10/2018
Status Atual: | Aguardando CGU Data da Manifestagdo: 15/02/2018
Resp(?nsavel 1 Geréncia Tecnologia da Informagao
atendimento:

Constatacio: Deficiéncias na elaboragdo e manutencao dos instrumentos de planejamento de Tecnologia
da Informacao.

Recomendacio: Adequar o processo de planejamento de tecnologia da informagdo, nos niveis
estratégico, tatico e operacional, e formalizar os prazos para elaboracdo, vigéncia e revisdo dos
instrumentos de planejamento adotados pela empresa, para garantir efetividade as acdes de planejamento
de TL

Ultima Manifestacdo da Area: A GTI estd incumbida da manutencdo dos instrumentos de Tecnologia
da informacgdo, através do regimento interno, a normatizagao e prazos relacionados estdo descritos no
proprio instrumento do PETI que descreve a necessidade de revisdo periddica no desdobramento do
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objetivo estratégico. Quanto a normatizagao em termos de processo, vamos incluir como agado para o 3°
trimestre de 2018 a defini¢do e estabelecimento deste processo.

Ultima Analise do Controle Interno: Providéncias encaminhadas &8 CGU pelo Sistema Monitor em
15/02/2018. Aguarda analise daquela Controladoria. 1D: 134551
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Presidéncia
135.
Orgio de Controle: | CGU
Relatdrio: 201700403 Data do Relatorio: 26/09/2017
Numero: 1.1.1.11 Prazo para Atendimento: | 01/03/2018
Status Atual: | Aguardando CGU Data da Manifestagdo: 13/02/2018

atendimento:

Responsavel pelo

Presidéncia

Constatacdo: Atuacdo incipiente do Conselho de Administracdo (CA) em relagdo ao Planejamento
Estratégico Institucional da Telebras, em especial com relagdo a aprovacdo e monitoramento da sua

execugao pela Diretoria Executiva.

Recomendacio: Que o Conselho de Administragdo proponha para a proxima Assembléia Geral o ajuste
no seu Estatuto Social incorporando a atribui¢do ao Conselho de Administragdo para "aprovar politicas
gerais da empresa, inclusive de governanca corporativa" e "aprovar e acompanhar o plano estratégico,
de investimentos e as metas de desempenho, que deverdo ser apresentados pela diretoria", conforme
preconizado pela instrucdo CGPAR n° 16, de 10 de maio de 2016.

Ultima Manifestaciio da Area: Conforme solicitado por esse 6rgio de controle, anexamos a Ata da 102°
AGE, realizada em 11/01/2018. Complementarmente, informamos que a Ata consta publicada em
http://www.telebras.com.br/inst/?page 1d=487

Ultima Analise do Controle Interno: Aguardando analise da CGU

ID: 173400
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Sistel
136.

Orgio de Controle: | AUD
Relatdrio: 07/2015-AUD Data do Relatorio: 15/12/2015
Numero: 266a Prazo para Atendimento: | 19/08/2016
Status Atual: | Prorrogada Data da Manifestagdo: 13/05/2016
Requnsavel pelo Sistel
atendimento:

Constatacio: Necessidade de padronizacido/uniformizagdo de informacao prestada ou divulgada sobre
a rentabilidade obtida pela carteira de investimentos dos planos.

Recomendacio: Informe a Auditoria Interna da Telebras por ocasido da efetivacdo da divulgacao da
rentabilidade liquida no Relatorio de Desempenho dos Planos e também no Relatorio de Informe de
Planos, com vistas a facilitar o acompanhamento e comparabilidade dos resultados obtidos pelos agentes,
bem como para que seja reclassificado o status da recomendag¢ao para atendida.

Ultima Manifestacio da Area: Enviado para a Sistel em 29/12/2015 por meio da CT
218/2015/0111/1000 para as providéncias.

Em 13/05/2016, por meio da CT 100/060/2016 a Sistel posicionou: "Em atendimento a recomendagao a
Sistel, desde o més de fevereiro de 2016, passou a divulgar nos Informes de Planos a rentabilidade liquida
referente aos Planos PBS-A, PBS Telebras e Telebras Prev, conforme demonstram as evidéncias anexas
(does. 1 2a9)".

Ultima Analise do Controle Interno: Diante da manifestagio da Sistel de que a rentabilidade liquida
referente aos Planos PBS-A, PBS-Telebras e TelebrasPrev passariam a ser divulgados nos Informes de
Planos desde o més de fevereiro de 2016 e dos documentos de 1 a 9 encaminhados anexos a
CT.100/060/2016, de 13 de maio de 2016, esta Auditoria Interna da Telebras mantém a recomendacgao
efetuada no status de ndo atendida, em virtude que nao constam nos “Informe de Planos” apresentados
dos meses de fevereiro a abril se as rentabilidades obtidas pelos segmentos e pelo plano no més e no
acumulado do ano ¢ liquida ou bruta.

Ademais verificamos que os dados e informagdes da rentabilidade por segmento e do plano, da
rentabilidade x atuarial, de Indicadores, além dos comentarios sobre o desempenho do plano contidos no
citado Informe estdo presentes nos Relatérios de Desempenho dos Planos mensais, divulgados aos
Participantes dos Planos, indicando até entdo, como sendo a rentabilidade bruta obtida por segmentos e
do plano, diferentemente da informada anualmente a consultoria atuarial para avaliagao atuarial anual e
elaboragdo de Parecer Técnico Atuarial, que ¢ liquida.

Desta forma, solicitamos a Sistel informar a Auditoria Interna da Telebras por ocasido da efetivagao da
divulgacao da rentabilidade bruta e liquida no Relatério de Desempenho dos Planos e também no Informe
de Planos, com vistas a facilitar o acompanhamento e comparabilidade dos resultados obtidos pelos
agentes, bem como para que possamos reclassificar o status da recomendacao para atendida.

Andlise enviada a Sistel por meio da CT 60/2016/0111/1000-TB.
Registra a data de 19/08/2016 como ponto de controle.
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ID: TB0OO7
137.

Orgio de Controle: | AUD
Relatdrio: 07/2015-AUD Data do Relatorio: 15/12/2015
Numero: 266 f Prazo para Atendimento: | 19/08/2016
Status Atual: | Prorrogada Data da Manifestagdo: 13/05/2016
Requnsavel pelo Sistel
atendimento:

Constatacao: Divergéncia na apuracdo do valor do Beneficio Previdencial Sistel concedido ao
Participante do Plano PBS-Telebras.

Recomendacio: Revise os calculos do Beneficio Previdencial Sistel de Aposentadoria por Tempo de
Servigo concedido ao Participante Assistido do Plano PBS-Telebras e, apurada a diferenca, proceda os
ajustes que se fizerem necessarios.

Ultima Manifestacio da Area: Enviado para a Sistel em 29/12/2015 por meio da CT
218/2015/0111/1000 para as providéncias.

Em 13/05/2016, por meio da CT 100/060/2016 a Sistel posicionou: "Entende a Sistel, assim como ja
informado em posicionamentos anteriores no ambito da Auditoria, que a recomendagdo ndo procede,
uma vez que efetivamente houve a validacdo dos Salarios de Participagdo do periodo de novembro de
2013 a outubro de 2014 pela area de Recursos Humanos da Telebras, conforme estd demonstrado na
evidéncia anexa (doc. 13)".

Ultima Analise do Controle Interno: Diante da posicdo da Sistel que entende, assim como ja informado
anteriormente no ambito da Auditoria, que a recomendacdo ndo procede, uma vez que efetivamente
houve a validacdo dos Salarios de Participacdo do periodo de novembro de 2013 a outubro de 2014 pela
area de Recursos Humanos da Telebras; e

Considerando que a divergéncia do valor do Beneficio Previdencial Sistel concedido ao Participante do
Plano PBS-Telebras decorreu da alteracdo do procedimento adotado na apuracdo do Salario de
Participagdo Total mensal de “soma da remuneracao informada pela Patrocinadora do més mais o valor
da parcela de manutencdo da parcela salarial do més corrente” para “soma da remunera¢do informada
pela Patrocinadora (SP) do més anterior mais o valor da parcela de manutencdo salarial do més corrente
da parcela de diferenga salarial, quando houver”, a partir de novembro de 2013 pela Fundagao Sistel,
bem como da diferenca entre o valor correspondente ao autopatrocinio registrado na base de dados da
Sistel (que serve de base para o calculo da contribuicdo mensal ao PAMA cobrado do participante
autopatrocinado por meio de Boleto de Pagamento), com o valor da perda parcial de remuneracéo
atualizado pelo IGMVS, na mesma proporg¢éo e no periodo da data-base, refletindo no célculo do Salério
Real de Beneficios e do Beneficio Previdencial.

Desta forma, em nosso entendimento, a recomendacdo efetuada é pertinente e a Sistel deve reavaliar o
procedimento adotado na apuracdo do Salario de Participacdo Total mensal a partir de novembro de
2013, que serve de base para o calculo do Salario Real de Beneficios e do Beneficio Previdencial, a fim
de evitar diferencas na apuragéo do valor do beneficio previdencial concedido ao participante do Plano
PBS-Telebras, conforme demonstrado no Relatorio 07/2015-AUD.

Registra-se 19/08/2016 como novo ponto de controle.

Analise enviada a Sistel por meio da CT 60/2016/0111/1000-TB.
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ID: TBO11

138.
Orgio de Controle: \ AUD
Relatério: 07/2015-AUD Data do Relatorio: 15/12/2015
Numero: 266 b Prazo para Atendimento: | 15/02/2017
Status Atual: | Prorrogada Data da Manifestagdo: 13/05/2016
Requnsavel pelo Sistel
atendimento:

Constatacao: Divergéncia de valores do Salario de Participagdo dos Participantes Ativos do Plano PBS-
Telebras registrados na base de dados da Sistel.

Recomendacio: Apds o recebimento das informagdes revisadas e encaminhadas pela Telebras, promova
a atualizag¢do dos valores dos Salarios de Participacdo dos participantes do Plano PBS-Telebras em sua
base de dados.

Ultima Manifestacio da Area: Enviado para a Sistel em 29/12/2015 por meio da CT
218/2015/0111/1000 para as providéncias.

Em 13/05/2016, por meio da CT 100/060/2016 a Sistel posicionou: "O atendimento pela Sistel a
recomendacao dos Auditores esta condicionado ao implemento de providéncia de competéncia da
Patrocinadora Telebras, conforme apontado no proprio Relatorio de Auditoria (pg. 43), que dispos: "a)
Recomendamos que a Geréncia de Gestdo de Pessoas da Telebras proceda a revisdo nos valores
integrantes das parcelas remuneratdrias normais que compde o Saldrio de Participagdo dos meses de abril
a outubro de 2014, para todos os participantes ativos do Plano PBS- Telebras, anteriormente informados
a Sistel, tornando-os aderentes aos dispositivos do Regulamento do Plano, encaminhando as informagdes
atualizadas para aquela Entidade."

A Sistel ja solicitou as informacgdes para a Patrocinadora Telebras, conforme demonstra a evidéncia anexa
(doc. 10), mas até o momento ndo recebeu os dados requeridos, o que impede o atendimento da
recomendacgao dos Auditores".

Ultima Analise do Controle Interno: Assim,

ID: TB0O8
139.

Orgdo de Controle: | AUD
Relatdrio: 07/2015-AUD Data do Relatorio: 15/12/2015
Numero: 266 c Prazo para Atendimento: | 10/05/2018
Status Atual: | Prorrogada Data da Manifestacao: 19/02/2018
Requnsavel pelo Sistel
atendimento:

Constatacao: Divergéncia de valores do Salario de Participagao dos Participantes Ativos do Plano PBS-
Telebras registrados na base de dados da Sistel.
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Recomendacio: Proceder a revisao dos valores do Salério de Participagao do Participante, em especial,
a parcela salarial mantida pelo mesmo, registrado na base de dados da Sistel e, caso identificado
divergéncia, efetuar os ajustes necessarios.

Ultima Manifestacdo da Area: Em reunido realizada com a Geréncia de Gestdo de Pessoas - GGP em
06/02/2017 foi informado que "Apoés as conferéncias foi enviada a Carta 107/2017-2500 a Sistel em
20/12/2017" onde constam as analises realizadas pela GGP, insertos também os novos valores
encontrados.

Ultima Analise do Controle Interno: Considerando que a Telebras, apos as conferéncias, enviou a
Sistel a Carta 107/2017-2500 em 20/12/2017, onde constam as andlises realizadas pela GGP, constando
os valores apurados pela Telebras, a Sistel detém as informagdes necessérias para sua avaliacdo e
alteracdes necessarias. Registra-se 10/05/2018 como ponto de controle.

ID: TB009
140.

Orgdo de Controle: | AUD
Relatério: 07/2015-AUD Data do Relatorio: 15/12/2015
Numero: 266 d Prazo para Atendimento: | 10/05/2018
Status Atual: | Prorrogada Data da Manifestagao: 19/02/2018
Resp(?nsavel pelo Sistel
atendimento:

Constatacdo: Divergéncia de valores do Salario de Participagdo dos Participantes Ativos do Plano
TelebrasPrev registrados na base de dados da Sistel.

Recomendacio: Apos o recebimento das informagdes revisadas e encaminhadas pela Telebras, proceda
a devida adequacao dos valores dos Salarios de Participagdao dos participantes do TelebrasPrev em sua
base de dados.

Ultima Manifestacdo da Area: Em reunido realizada com a Geréncia de Gesto de Pessoas - GGP em
06/02/2017 foi informado que "Apds as conferéncias foi enviada a Carta 107/2017-2500 a Sistel em
20/12/2017" onde constam as analises realizadas pela GGP, insertos também os novos valores
encontrados.

Ultima Analise do Controle Interno: Considerando que a Telebras, apos as conferéncias, enviou a
Sistel a Carta 107/2017-2500 em 20/12/2017, onde constam as analises realizadas pela GGP, constando
os valores apurados pela Telebras, a Sistel detém as informagdes necessarias para sua avaliacdo e
alteracdes necessarias. Registra-se 10/05/2018 como ponto de controle.

ID: TB010
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