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QTELEBRAS

1. Introducéo

O Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna — RAINT de 2017 tem como objetivo
apresentar os resultados dos trabalhos realizados durante o exercicio, em funcdo das acoes
planejadas constantes no Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT, para o
exercicio de 2017, bem como das a¢es criticas ou ndo planejadas, mas que exigiram atuacdo da
unidade de auditoria.

A elaboracdo do RAINT foi realizada segundo as orientagdes contidas nas normas e regulamentos
que disciplinam o assunto, em especial a Instrucdo Normativa CGU n° 24, de 17 de novembro de
2015.

2. Administracao

2.1.1. Conselho de Administracéo

NOME FUNCAO REPRESENTANTE
André Miiller Borges Presidente MCTIC
Alfonso Orlandi Neto Membro MCTIC
Fabricio de Souza Duarte Membro Representante dos Empregados
Hélio Marcos Machado Graciosa Membro Conselheiro Independente
Lauro Arcangelo Zanol Membro Minoritarios
Marcio Barreira Campello Membro Preferencialistas
Maximiliano Salvadori Martinhdo Membro MCTIC
Renato Rodrigues Vieira Membro MPDG
2.1.2. Conselho Fiscal
NOME FUNCAO REPRESENTANTE
Marcelo Senna Valle Pioto Presidente Tesouro Nacional

Amir George Francis Matta Membro Efetivo Preferencialistas

Antonio Carlos da Silva Estevao Membro Efetivo Minoritarios
Francklin Andrade Mattar Furtado Membro Efetivo MCTIC
Vago MCTIC
2.1.3. Diretoria Executiva
NOME FUNCAO

Maximiliano Salvadori Martinhdo

Presidente

Paulo Ferreira

Diretor Administrativo-Financeiro

Jarbas José Valente

Diretor Técnico-Operacional

RoAmulo Barbosa

Diretor Comercial
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3. Auditoria Interna

O Decreto n° 3.591, de 6/9/2000, estabeleceu que as entidades da Administracdo Publica Federal
Indireta deverdo organizar a respectiva unidade de auditoria interna, com o suporte necessario de
recursos humanos e materiais, com objetivo de fortalecer a gestdo e racionalizar as acOes de
controle. Estabeleceu, ainda, que a auditoria interna vincula-se ao Conselho de Administracéo ou
a 0rgdo de atribuicdes equivalentes.

A unidade de Auditoria Interna da Telebras, nos termos do Estatuto Social, aprovado pela 1022
AGE, realizada em 11/1/2018, esta vinculada ao Conselho de Administracdo por meio do Comité
de Auditoria Interna, sendo que a designacdo, nomeacao, exoneragdo ou dispensa de seu titular
sera submetida, pelo Presidente da Empresa, a aprovacdo do Conselho de Administracao, e, apos,
a aprovacdo do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido.

Regimentalmente, a Auditoria Interna esta subordinada ao Presidente do Conselho de
Administracdo da Sociedade.

3.1. Objetivos da Auditoria

A atuacdo da Auditoria Interna visa, basicamente, aferir a legalidade e a legitimidade dos
atos e o alcance dos resultados quanto a economicidade, a eficiéncia e a eficacia da gestéo,
de forma a fortalecé-la e a racionalizar as a¢Oes de controle.

A Auditoria Interna, conforme o artigo 16 do Regimento Interno da Sociedade, aprovado
pela 4192 Reunido Ordinaria do Conselho de Administragdo, realizada em 09/02/2017, tem
as seguintes atribuicoes:

1) - assessorar a direcdo da Telebras, quando solicitado, no gerenciamento de riscos relativos as
suas decisoes;

2) - elaborar e executar o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna - PAINT;
3) - elaborar o Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna - RAINT;

4) - estabelecer normas e definir critérios para a sistematizacdo e a padronizacdo das técnicas e
procedimentos utilizados pela Auditoria Interna;

5) - estabelecer parcerias com 6rgaos e entidades Federais, Estaduais, Distritais e Municipais, com
vistas a realizacdo de auditorias integradas e ao aperfeicoamento dos sistemas de controle
interno, externo e social;

6) - auditar a aplicagdo dos recursos transferidos por meio de convénios e/ou instrumentos
congéneres a 6rgdos ou entidades;

7) - elaborar relatérios sobre os trabalhos de auditoria realizados e acompanhar a implementagédo
das recomendagdes;

8) -avaliar a eficiéncia e eficacia dos controles internos, visando garantir: a salvaguarda dos ativos;
a fidedignidade dos dados operacionais; a gestdo orgamentéria, financeira, administrativa,
contébil, patrimonial e operacional; o cumprimento das leis, dos regulamentos, dos atos
normativos estabelecidos; a melhoria das atividades operacionais; e a eficiéncia na aplicacao dos
recursos;

9) - acompanhar as ac¢les, recomendacdes e determinagdes oriundas dos 6érgdos e unidades de
controle interno e externo, verificando a implementagdo ou cumprimento destas, pelas unidades
organizacionais responsaveis;

10) - assistir aos 6rgdos e unidades de controle interno e externo no que se refere as solicitagoes e
realizacOes de auditoria, facilitar eventuais inspe¢6es, coordenando e acompanhando o resultado
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3.2.

de seus exames, a prestacdo de contas, o suporte para a realiza¢do dos trabalhos de auditoria e a
prestacdo de informacdes solicitadas;

11) - examinar e emitir parecer sobre a prestacdo de contas anual da Telebras e tomada de contas
especiais;

12) - fornecer por meio de seus relatérios, entre outros, avaliacdes, sugestdes e recomendagdes
visando promover a melhoria e eficiéncia das atividades examinadas; e

13) - realizar outras atividades que lhes forem atribuidas pelo Conselho de Administracdo da
Telebras.

Quadro de empregados

Quando da elaboracdo do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna para o exercicio
de 2017, foi previsto que o quadro da Auditoria Interna da Telebras seria composto de 01
(um) empregado, com a responsabilidade de gerenciar, coordenar e controlar as atividades
e 04 (quatro) profissionais técnicos, responsaveis pela realizacdo das atividades relacionadas
a Auditoria Interna, além de um profissional de nivel médio, responsavel pelo apoio
administrativo da Unidade.

A Diretoria Executiva da Empresa, visando dotar a Auditoria Interna de recursos humanos
necessarios ao cumprimento das suas atribui¢des regimentais, aprovou a convocacgao de dois
novos empregados advindos de segundo concurso publico. Da convocagdo tomaram posse
em 04 e 06/09/2017, respectivamente, um contador e um engenheiro, sendo que o Gltimo
permaneceu na empresa somente por 3 meses, pedindo dispensa em 07/12/2017.

Em 19/08/2017, em razdo da necessidade de engenheiros para a area finalistica, foi
transferido um engenheiro, admitido em agosto de 2013, advindo do primeiro concurso, para
a Diretoria Técnico-Operacional que j& contava com boa experiéncia para desenvolver as
atividades de auditoria.

Dessa forma, ao final do exercicio, a unidade de Auditoria Interna contava com um total de
6 (seis) empregados, sendo 4 (quatro) responsaveis pela realizacdo das atividades
relacionadas a Auditoria Interna, o Gerente da Unidade e uma profissional de nivel médio,
responsavel pelo apoio administrativo da Unidade, conforme movimentacdo de pessoal
constante do quadro 01:

Quadro 01
Seq. Empregado Inicio Permanéncia até Cargo/Func¢do
1 | Valter Rodrigues da Silva 01/01/2017 31/12/2017 Gerente/Administrador
2 | Dirceu Cristino de Oliveira 01/01/2017 31/12/2017 Auditor/Contador
3 | Fernanda Cecilia Oliveira Sabo Paes | 04/09/2017 31/12/2017 | Auditor/Contadora
4 | Fernando Antonio Franca Padua 01/01/2017 31/12/2017 Administrador
5 | Eliana Augusto Caetano Yamanaka 01/01/2017 31/12/2017 Assistente Administrativo
6 | Pedro Monteiro Vieira Bayma Azevedo 01/01/2017 19/08/2017 Auditor/Engenheiro
7 | Rafael Domennici Pereira Simdes 06/09/2017 07/12/2017 | Auditor/Engenheiro
8 | Silvinio Vergilio Bento 01/01/2017 31/12/2017 Auditor/Analista de Sistemas
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4. Descricdo dos trabalhos de auditoria realizados de acordo com o
PAINT qnciso 1 doart. 15 da IN 24/2015)
O Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT de 2017 previa a realizagdo de 12

(doze) acOes de auditoria programadas, no total de 3.920 horas. Foram ainda previstas 1.940 horas
destinadas as a¢des de auditoria ndo programadas.

A Auditoria Interna, em cumprimento ao PAINT 2017, realizou 11 (onze) das 12 (doze) atividades
de auditoria programadas para o exercicio.

Em atendimento ao inciso | do artigo 15 da Instru¢cdo Normativa CGU n° 24/2015, listamos no
quadro 02, a seguir, as a¢Oes de auditoria constantes do PAINT 2017 e que foram realizadas, ou
iniciadas, no exercicio.
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Quadro 02
[o)
Assunto Relgfcério Area Auditada Objetivos/Escopo Cégzggt? dn;a Responsavel IFEZTNd'I? RDE?EtiEti()C:’?O
Avaliar as informacOes inseridas no Relatério de Gestdo da Telebras,
Prestacdo de NA Telebras exercicio de 2016, consoante as orientagdes do TCU, em especial as | 24/02/2017a | Fernando Padua 6 23/05/2017
Contas 02/2017 informacdes constantes do Processo Anual de Contas, emitindo o Parecer da | 23/05/2017@) | Valter Rodrigues
Auditoria Interna sobre as Contas Anual da Empresa.
Verificar os controles adotados pela Geréncia de Gestéo de Pessoas —~GGP,
x A x para acompanhamento dos pagamentos individuais das remuneragdes dos
Rgr_nuneragao de 01 Gerencia de Gestdo de Dirigentes e Conselheiros da Telebras, em cumprimento a recomendacéo do 03/04/2017 a Silvinio Vergilio 7 21/06/2017
Dirigentes Pessoas . - x 28/04/2017
Conselho Fiscal e em consideracdo ao apontamento do representante da
Unido na 43* AGO, realizada em 24/04/2015
Neste trabalho foi dada énfase as informagdes documentais coletadas junto
as Geréncias da Telebras, sejam da Diretoria Técnico-Operacional ou a
Prazos de Entrega Diretoria Técnico- | Diretoria Comercial, com algum envolvimento na ativacdo de novos 08/05/2017 a
— Ativacoes de 02 Operacional e Diretoria | circuitos contratados junto a Telebras. Do atual fluxo das atividades 29/06/2017 Dirceu Cristino 5 27/07/2017
o . . N L L [6))
circuitos Comercial correlacionadas as ativagdes de circuitos, buscou abordar as fases, como
vendas, solicitacOes de viabilidade técnica, analise do tipo de atendimento e
emisséo de ordens de servicos.
Amaz0nia 03 CD)lretor_las Tecmg:o- . Os exames tiveram o intuito principal de levantar e expor o atual estagio de | 22/05/2017 a 24/07/201
peracional e Diretoria x . - Pedro 11
Conectada Comercial execuc¢do do projeto, bem como as perspectivas que ele apresenta. 12/06/2017 7
Levantar os Acordos e Parcerias ajustados e identificar aqueles que estdo
implantados e suas ofertas e contrapartidas, analisando 0 cumprimento das
condi¢Oes minimas necessarias; Verificar a capacidade disponibilizada
pelos parceiros e a sua utilizagdo pela Telebras; Analisar a situagdo fiscal e
Acordos de Diretoria Técnico- tributaria decorrente dos Acordos e Parcerias e Identificar a relagéo custo x
Cooperagéo, Operacional e beneficio dos Acordos e Parcerias. 24/4/2017 a
Ajustes e o Administrativo- 31/8/2017 2 FETIETRID E S
Parcerias. Financeira O escopo do trabalho compreende a andlise dos Acordos, Ajustes e
Parcerias firmados com entes publicos, privados e de economia mista, para
provimento e expansdo da capilaridade da rede de telecomunicaces da
Telebras, bem como para realizacéo de atividades conjuntas dos objetivos
estabelecidos pelo Estado, que estivessem vigentes em 30/4/2017.
Diretoria Técnico-
Li%?:ﬂgga'g da 05 A%Fr)r?irr?icslt? gtaii/g- Diagnosticar a situacéo atual sobre Tecnologia da Informacéo — TI. 1{‘{??(/5203177"’1 Silvinio/Rafael 9 13/11/2017
Financeira
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Financeira

realizados no exercicio de 2016.

Ne < . L Cronograma . Itemdo| Datado
Assunto Relatério Area Auditada Objetivos/Escopo Executado Responsavel PAINT | Relatério
A Diretoria : : R - . -
Contab!lld:ade - 06 Administrativo- Procedimentos relacionados a depreciacdo dos bens patrimoniais da | 26/09/2017 a Dirceu/Eernanda 10 | 24/11/2017
Depreciacdo Ei - Telebras, base 2017. 19/10/2017
inanceira
A metodologia de trabalho foi desenvolvida buscando analisar o exercicio
Gestdo das de 2017, em especial o 1° semestre, a envolver o planejamento estabelecido
Disponibilidades Diretoria Técnico- pela Diretoria Comercial para sustentar a organizacéo da forca de vendas por
dos Produtos 07 Operacional e Diretoria meio de identificagdo de oportunidades comerciais e estimativa de potencial 1°/9/2017 a Fernando Padua 4 2112/2017
Telebras — P Comercial de mercado, a disponibilidade operacional dos servicos por parte da | 6/12/20173)
Insumos de Diretoria Técnico-Operacional de acordo com as demandas apresentadas,
Vendas bem como as receitas auferidas em relagdo as estimativas de vendas e as
despesas correntes.
SAP -Médulos . . x S . x
contratados Versus 08 Telebras Avaliar a implantacdo e utilizagdo do Sistema Integrado de Gestdo | 20/09/2017 a Silvinio/Rafael 8 06/12/2017
utilizados Empresarial - SAP ERP na Telebras 10/11/2017
Avaliacéo sobre Obrigagdes contratuais previstas no Contrato N° 18/2014-MC, assinado em
Glosa Referente a Diretoria Comercial e | 29/4/2014 e no Contrato N° 20/2014-MC, assinado em 12/5/2014, com o
Servico Prestado Diretoria objetivo de avaliar, no que tange aos aspectos formais, a procedéncia das 05/9/2017 a
na Copa do 09 Administrativo- glosas realizadas pelo Ministério das Comunicacfes nas faturas expedidas 12/12/2017 (4 Fernando 12 |12/1272017
Mundo de Futebol Financeiro pela Telebras relativas aos servigos prestados por ocasido da realizacéo da
2014 Copa do Mundo de Futebol em 2014.
Diretorias Técnico- . - L

Acomparhaento |y, | Operecional, Comercial | o TREEEEE S 0 B BDC, em continuicade sos wabathos | V222972 | garango | 2 | oraaos
do Projeto SGDC e Administrativo- ¢ 4 ) ! 8/2/20185)

1) Periodo ndo continuo

2) carga horéria (til total de 748 horas, sendo 198 horas empregadas pela equipe de auditoria no planejamento, execucéo e elaboracéo de relatérios, 68 horas para atividades gerenciais da Auditoria Interna e 482 horas utilizadas pelas areas auditadas na disponibilizacdo das informagdes

demandadas

3) compreendendo 502 horas, sendo 70 horas Uteis empregadas pela equipe de auditoria no planejamento, execugéo e elaboracéo de relatorios, 264 horas disponibilizadas para atividades gerenciais da Auditoria relativas a superviséo do trabalho, reuniées com gestores envolvidos e analise

de relatério e 168 horas utilizadas pelas areas auditadas na disponibilizacao das informagdes demandadas

4) compreendendo no periodo 508 horas, sendo 44 horas Uteis efetivamente utilizadas pela equipe de auditoria no planejamento, execucéo e elaboracéo de relatorio e 464 horas disponibilizadas para a Geréncia de Auditoria Interna, relativas a supervisao do trabalho, a envolver a analise do

relatdrio e reunides com gestores envolvidos, que foram compartilhadas com outras atividades.

5) compreendendo 300 horas Uteis, assim distribuidas: 16 horas Gteis empregadas pela equipe de auditoria no planejamento/execucéo do trabalho e 284 horas disponibilizadas para as Diretorias auditadas prestarem as informagdes demandadas pela equipe de auditoria.
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5. Analise sobre o nivel de maturacao dos controles internos da Telebras
(Inciso 11 do art. 15 da IN 24/2015)

A Instrucdo Normativa n.° 24, de 17 de novembro de 2015, que atualmente disciplina a elaboracéo
do PAINT e do RAINT, em seu artigo 10, determina que sejam considerados, no minimo, 0s
seguintes componentes para avaliacdo de controles internos: ambiente de controle, avaliacdo de
riscos, atividades de controle, informacdo e comunicagédo e atividades de monitoramento dos
Processos.

Em 26 de janeiro de 2017, por meio da DEM-1000/9286, a Administracdo da Telebras constituiu
o Comité de Compliance e Integridade com a finalidade de implantar programas visando a
formulacéo e a avaliacéo de politicas, diretrizes e procedimentos de integridade a serem aplicadas
por todos os empregados e administradores da empresa, promover treinamento sobre as normas
estabelecidas por marcos regulatorios, pelo mercado e pelo entorno social em que a empresa se
insere.

Registra-se que ao longo do ano o Comité de Compliance e integridade promoveu varias reunides,
a envolver administradores e empregados, para a disseminacdo de valores éticos com o objetivo
de promover a integridade, a transparéncia e a reducéo do risco de atitudes que possam violar 0s
padrdes e politicas formalmente estabelecidas.

A Auditoria Interna, no @mbito do cumprimento de suas atividades, promoveu a avaliacdo dos
controles internos das areas auditadas mediante aferi¢do da eficacia dos controles internos quanto
a sua capacidade para evitar ou reduzir o impacto ou a probabilidade da ocorréncia de eventos de
risco na execucao de seus processos e atividades.

Assim, no curso dos trabalhos, foram avaliadas a execucao ordenada, econdmica, eficiente e eficaz
das operacdes; o cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis e as salvaguardas empregadas
pelas diversas areas da companhia para evitar perdas, mau uso e danos.

Apesar dos procedimentos e controles existentes e, principalmente, quanto aqueles implementados
durante o exercicio, entendemos que 0s processos ainda carecem de melhoria na gestdo e a
observancia da legislacdo e normas vigentes.

A Instrucdo Normativa conjunta n° 1, de 10 de maio de 20162, celebrada entre 0 Ministério do
Planejamento e a Controladoria-Geral da Unido definiu regras sobre controles internos e gestéo de
riscos que a empresa deveria implementar. Dentre tantas regras internas para implementar, apesar
dos esforcos, o resultado pratico ficou aquém do esperado.

O Decreto 8.945/2016, que regulamentou a Lei n° 13.303/2016 — Lei das Estatais — em seu artigo
15 determina que estatal adotara regras de estruturas e praticas de gestdo de riscos e controle
interno. Ja no artigo 16 ha a obrigatoriedade das areas de integridade e gestao de riscos terem suas
atribuicdes previstas no estatuto social, o que foi contemplado nos artigos 89 e 96 do novo estatuto
social.

1 Mem. n° 027/2016/0111
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Assim, para cumprir os regramentos da Lei 13.303 e seu decreto regulamentador, a empresa devera
— até 30/06/2018 — ter areas definidas com responsabilidade sobre controle interno e gestdo de
riscos, o que tende a melhor muito o controle.

A Auditoria Interna, conforme inciso Il do artigo 17 do Decreto 8.945/2016 e inciso V do artigo
92 do novo estatuto social, é responsavel por aferir a adequacao do controle interno, a efetividade
do gerenciamento dos riscos.

Descricdo dos trabalhos de Auditoria realizados sem previsdao no
PAINT (nciso 111 do art. 15 da IN 24/2015)

Em conformidade com o que determina o item 111 do artigo 15 da Instru¢cdo Normativa n°® 24, de
17 de novembro de 2015, listamos no quadro 03, a seguir, as a¢des de auditoria que, apesar de néo
estarem previstas no PAINT 2017, foram realizadas ou iniciadas em 2017.

Quadro 03
Ne . _— Cronograma . Data do

Assunto Relat. Motivacgéo Objetivos/Escopo Executado Responsavel Relatério

O trabalho analisou, por amostragem, 0s

procedimentos relacionados a obrigagdes

Demanda | tributarias do 3° trimestre 2017, examinando e
Contabilidade 1 da avaliando se os processos de retencdes, 2135/;}113%177&‘ Fernanda | 29/12/2017
-Tributos Auditoria | recolhimentos e recuperagdo dos tributos de
Interna | responsabilidade da Telebras estdo compativeis

com a legislagdo pertinente e atual.

Verificar por amostragem a conformidade dos

procedimentos relacionados a execucao

Demanda . :
Execucio da con_tratual, com énfase nos pr.ocedlmentos 30/11/201
12 .. | aplicados pela gestéo e fiscalizagéo dos contratos, Dirceu @)

Contratual Auditoria - N . 7(1)

verificando dentre outras, ocorréncias, como:

Interna L .
prazos da entrega, aceitacdo dos servigos e/ou
materiais, registros e anotacdes pertinentes

(1) Trabalho em fase de reviséo

A acdo de auditoria na Contabilidade teve como objetivo avaliar os procedimentos relacionados
as obrigac0es tributérias, com foco se os processos de retengdes, recolhimentos e recuperagdo dos
tributos de responsabilidade da Telebras estdo compativeis com a legislacdo pertinente e atual,
além de iniciar a avaliagdo constante no inciso Il do artigo 17 do Decreto 8.945/2016, onde
determina que a Auditoria Interna é responsavel por aferir a confiabilidade do processo de coleta,
mensuracao, classificacdo, acumulacgéo, registro e divulgacédo de eventos e transacdes, visando ao
preparo de demonstracdes financeiras.

Para o exercicio de 2018 foi programada acdo de auditoria especifica para esta finalidade.
Quanto & auditoria relacionada as execugbes contratuais, teve por objetivo verificar por
amostragem a conformidade dos procedimentos relacionados a execucao contratual, com énfase

nos procedimentos aplicados pela gestdo e fiscalizagéo dos contratos, verificando dentre outras,
ocorréncias, como: prazos da entrega, aceitacdo dos servigos e/ou materiais, registros e anotacdoes.
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Além dos relatérios de auditoria descritos no quadro 03, a Auditoria Interna da Telebras emitiu
ainda nove? Notas de Auditoria - NA3, e um Relat6rio de Conformidade®,conforme relacionado no

quadro 04:
Quadro 04
o DEMAN-
ASSUNTO N° NA DANTE DATA RH
Pedro
Riscos advindos da contratagdo da licitante que apresentou a Presidente da Monteiro,
proposta de menor valor do RDC 03/2016 — Processo n° 01 Telebras 23/01/2017 | Silvinio,
459/2016 Fernando,
Dirceu
Esclarecimentos sobre as razdes que levaram a Auditoria Interna
ndo apontar em seu Relatorio de Conformidade n°® 01/2017, de Auditoria o
23/02/2017, as diferengas registradas pela SEST em sua Nota 03 Interna 27/06/2017 Silvinio
Técnica de n° 4710/2017-MP, de 18/04/2017.
Comunicagdo a Diretoria Técnico-Operacional sobre fato
relevante identificado no curso da atividade de auditoria prevista Auditoria
na sequéncia 3 do PAINT 2017, referente ao acompanhamento Uk Interna (1) Tty | leemosnly
dos Acordos de Cooperagdo, Ajustes e Parcerias.
2% Comunicagdo a Diretoria Técnico-Operacional sobre fato
relevante identificado no curso da atividade de auditoria prevista Auditoria
na sequéncia 3 do PAINT 2017, referente ao acompanhamento 03 Interna (1) 07/07/2017 | Fernando
dos Acordos de Cooperagdo, Ajustes e Parcerias.
3* Comunicagdo a Diretoria Técnico-Operacional sobre fato
relevante identificado no curso da atividade de auditoria prevista Auditoria
na sequéncia 3 do PAINT 2017, referente ao acompanhamento 2 Interna (1) LSOty LAemoRTd(D
dos Acordos de Cooperagdo, Ajustes e Parcerias.
Andlise das demandas apresentadas no Oficio n°
29605/2017/SEI-MCTIC, de 5 de julho de 2017, encaminhado Presidente da
pelo Sr. Ministro de Estado da Ciéncia, Tecnologia, Inovagao e 07 09/08/2017 Fernando
L D . Telebras
Comunicagodes - MCTI, referente ao processo administrativo n®
01250.039422/2017- 42.
Analise sob ponto de vista da Auditoria de dentncia de licitante
apresentada ao Presidente da Telebras em 30/06/2017, sobre os
procedimentos adotados pela Telebras por ocasido da Presidente da
adjudicag@o ¢ homologacdo do objeto do processo n° 302/2016 08 Telebras 23/08/2017 | Dirceu
referente a contratagdo de empresa ou consorcio de empresas
especializadas para execugdo de servicos de operagdo e
manutengdo da rede da Telebras.
Analise complementar apresentada ao Tribunal de Conta da
Unido, pelo consoércio formado pelas empresas Seteh Engenharia Presidente da
e B21T Servigos de Multimidia e Telecom Ltda, participante do 09 Telebras 29/08/2017 | Dirceu
Pregédo Eletronico da Telebras n® 19/2017 (processo licitatorio n®
302/2016).
Andlise de 4 (quatro) Atestados Médicos encaminhados pela .
. - . o Geréncia de
Geréncia de Gestdo de Pessoas por meio do Mem. n 10 Gestio de | 20/11/2017 Fernando
224/2017/2500, em 6/10/2017, apresentados pelo empregado
p Pessoas
matricula n® 4506.
Relatério de Conformidade sobre a Remuneragdo de Dirigentes Geréncia de
¢ Conselheiros no periodo compreendido entre abril/2016 e 01 Gestao de | 23/02/2017 Silvinio
janeiro/2017. Pessoas

(1)Em funcéo de trabalho de auditoria ora em andamento

do resultado no site do TCU.

celeridade a tomada de decisdo ou dar conhecimento de um fato que ndo pode esperar o rito normal de um relatério de auditoria.

2 A Nota de Auditoria n° 02/2017-AUD, consta do quadro 02, que trata sobre 0 acompanhamento e andlise do Relatério de Gestéo da Telebras, relativo ao exercicio de 2016, até a inclusédo

3 Uma Nota de Auditoria, mesmo néo seguindo todos os ritos de um Relatério padréo, é uma agéo de auditoria pontual que, pela necessidade de tomada de acéo, é emitida para dar

4 Com o objetivo de cumprir a orientagdo expressa no paragrafo 3°, alinea "a", do Oficio Circular n® 61 /2017-MP, da Secretaria de Coordenacéo e Governanca das Empresas Estatais-
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7. Trabalho de Auditoria previsto no PAINT 2017 e nédo realizado (onciso
1V do art. 15 da IN 24/2015)

O projeto Cabo Submarino prevé a construcdo de um cabo que interliga o Brasil, a partir da cidade
de Fortaleza, a Lisboa, em Portugal e serd interligado ao backbone da Telebras, que por sua vez
tera conexdo com a rede de fibra Optica dos paises sul-americanos vizinhos.

Para viabilizar esse projeto, a Telebras desenvolveu uma série de negociagdes com a empresa
espanhola Islalink, com vistas a formacéo da JVCo (Joint-Venture Company), numa estrutura de
capital que prevé o controle nacional, cujo Acordo de Acionistas para constituicdo de estrutura
societéria foi assinado em 2015.

Quando a Joint Venture responsavel pelo Cabo Submarino foi criada, previa-se ainda a entrada de
um terceiro investidor na sociedade, que aportaria parte dos recursos necessarios para construir o
Cabo Brasil-Europa.

Iniciou-se a busca por tal investidor, contudo, até agosto de 2017, ndo se apresentaram interessados
em assumir o Projeto na atual configuracdo do Acordo de Acionistas, ndo sendo possivel atingir
o fechamento do Projeto.

Paralelamente a isso, em virtude da crise orcamentéaria e financeira pelo qual passa o pais, a
Telebras ndo mais dispord de orcamento para cumprir com suas obrigacGes de acionistas
originalmente pactuadas. O Orgamento para 2018 é de apenas R$ 1 milh&o de reais e seriam
necessarios R$ 40 milhGes para que a Joint Venture pudesse atingir o fechamento financeiro. Em
24/08/2017 o Conselho de Administracdo da Telebras indicou a necessidade de que fossem
estudadas alternativas para a Telebras frente a conjuntura do momento.

Desta forma, a considerar que o Projeto Cabo Submarino encontra-se ainda em fase de
viabilizacdo, a Geréncia de Auditoria Interna, por razGes de oportunidade e conveniéncia, decidiu
ndo realizar a atividade previstano PAINT 2017. A analise sobre o Cabo Submarino sera retomada
tdo logo o Projeto tenha sua operacionalizacdo iniciada.

8. Fatos relevantes que impactaram a Auditoria Interna na realizacéo
das auditorias (ncisoV do art. 15 da IN 24/2015)

O item V do artigo 15 da Instrugdo Normativa n® 24/2015 pede para descrever os fatos relevantes
gue impactaram positiva ou negativamente nos recursos e na organizacdo da unidade de auditoria
interna e na realizagdo das auditorias.

Destaca-se como fator positivo o nivel de maturidade da equipe de auditoria nas atividades
relacionadas aos exames da gestdo de licitaches e contratos e de avaliacdo da eficiéncia dos
sistemas informatizados implantados na companhia, conforme resultados dos trabalhos realizados
nos altimos exercicios.

Outro fator positivo importante foi o compartilhamento de conhecimentos com a Companhia
Nacional de Abastecimento — CONAB, que possibilitou a Geréncia de Auditoria Interna avancar
de forma significativa na construcdo/adequacgdo de sistema préprio de auditoria que devera ser
implantado definitivamente no exercicio de 2018.

Registram-se como fatores negativos as auséncias de implantagdo de processos e de gestdo de
riscos no ambito da Telebras que dificultam, sobremaneira, o planejamento e a execucdo das
atividades de auditoria interna.
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Outro fator negativo é a restricdo orcamentéria para a programacao de treinamentos técnicos
especializados que venham a agregar conhecimentos atualizados sobre as melhores préticas,
técnicas e procedimentos de auditoria interna a gerar valor para a empresa, bem como para a
aquisicao de sistemas informatizados de apoio ao trabalho que incluem gerenciamento e servico
de coleta de informag6es em banco de dados para apoio as auditorias.

9. Acoes de Capacitacao realizadas (nciso vi do art. 15 da IN 24/2015)

A Instrucdo Normativa n® 24/2015, no inciso Il do Art. 4°, menciona que a Auditoria Interna
devera estimar em seu Plano Anual o quantitativo de horas destinadas as acdes de capacitacdo e
participacdo em eventos que promovam o fortalecimento das atividades de auditoria interna.

No Plano Anual de Auditoria de 2017 foram estimadas 304 horas de capacitacdo para 0S
empregados lotados na Auditoria Interna.

Durante o exercicio de 2017 os colaboradores da Auditoria Interna foram capacitados em 11 temas
distintos, todos realizados internamente ou em 0Orgaos externos, sem custos para a Telebras,
totalizando 148,5 horas.

As capacitacdes realizadas pela Auditoria compreenderam as participacdes em cursos externos e
internos, workshops, palestras e seminarios envolvendo os temas relacionados no quadro 05, a
sequir:

Quadro 05
ACOES DE CAPACITACAO REALIZADAS PELOS EMPREGADOS LOTADOS NA AUDITORIA EM 2017
N° DE
# CAPACITACAO PERIODO HORAS LOCAL | EMPREGADO
(total)
1 |Palestra Prestagdo de Contas do Exercicio de 2016 16/02/2017 25 TCU Valter
Semin&rio - Previdéncia Complementar em Empresas
) Estatais -Aprimoramento da Governanga na Gestdo 12/09/2017 3 MPOG Valter
do Patrocinio de Planos de beneficios. Ref: Oficio
Circ.177/2017-MP de 31/7/17.
3 Palestra Gestdo estratégica da informacédo e Gestdo 24/10/2017 4 B Valter
de Documentos 24/10/2017 4 B Rafael
4 Palestra Perceptiva da Gestdo do Conhecimento: 24/10/2017 2 B Fernanda
Contribuiges tedricas e metodologicas 24/10/2017 2 B Eliana
5 Palestra Resultado acerca da Lei de Acesso a 25/10/2017 4 B Dirceu
Informacg&o no Brasil 25/10/2017 4 B Fernanda
6 [Palestra Seguranca da Informacéo 26/10/2017 4 B sz\fael
26/10/2017 4 B Dirceu
7 |Palestra Deteccdo de Fraude em Licitagdo 21110/2017 2 AEB Dirceu
27/10/2017 2 AEB Fernanda
Min. .
8 Novo Regime Juridico das Estatais: Governanga, 182 2011012017 24 Esportes Dirceu
Regime Societario e Licitacdes. Min.
18 a 20/10/2017 24 Valter
Esportes
9 IX Forum Brasileiro da Atividade de Auditoria 19 a 20/10/2017 16 STJ Rafael
Interna Governamental 19 a 20/10/2017 16 STJ Fernanda
10 |Férum Nacional de Controle 26 a 27/10/2017 14 TCU Valter
11 [ICMS 20 a 22/11/2017 12 B Fernanda
Total 1485
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10.Recomendacdes dos Orgéos de Controle gnciso vii doart. 15 da IN 24/2015)

A Auditoria Interna realiza, em cumprimento ao Regimento Interno da Empresa, o
acompanhamento das recomendacdes constantes dos Relatdrios da Auditoria Interna e dos demais
6rgéos de controle. Por meio do acompanhamento, avalia-se o atendimento das recomendacoes e,
nos casos de impossibilidade de ado¢do de providéncias imediatas para a solucéo das pendéncias,
em conjunto com os gestores das Geréncias auditadas, sdo estabelecidos prazos para o
atendimento.

A Auditoria Interna tem realizado regularmente reunides com as Diretorias e Geréncias da
Empresa, onde séo realizados pontos de controle sobre as a¢Ges e/ou dificuldades em relagéo ao
atendimento das recomendac6es emanadas pelos 6rgdos de controle. Esta acdo tem total apoio da
alta administracdo da Empresa que também realiza acompanhamento nas Reunifes da Diretoria.

Visando inserir no RAINT 2017 a posic¢éo mais atualizada sobre as recomendacdes dos 6rgaos de
controle, foi encaminhado a todas as Diretorias 0 Mem. Circ. 018/2018/011-AUD, de 26/01/2018,
contendo relatério com todas as recomendacdes dos 6rgdos de controle, solicitando a atualizacéo
do posicionamento até o dia 15/02/2018.

Atualmente, em razdo de o volume ser relativamente pequeno e o sistema de automacdo da
Auditoria Interna ainda estar em fase de implantacéo (Sistema de Auditoria Interna - SIAUDI), o0s
controles das recomendacdes séo realizados por meio de planilha eletronica.

Essa planilha é alimentada com informacgdes como, por exemplo: constatacdo, recomendacao, n°
do relatdrio, area responsavel, atualizacdo (Follow-Up), prazo para atendimento, status (vencida,
no prazo ou encerrada), entre outras.

Para o acompanhamento dessas recomendagdes foi elaborado “macro” em VBA (Visual Basic for
Applications) com o objetivo de classificar os dados por status e por prazo para atendimento das
recomendacdes. Dessa maneira, ao abrir a planilha, as recomendac6es estardo classificadas por
prazo de vencimento, listando as mais antigas em primeiro plano, possibilitando melhor
visualizagdo e acompanhamento das recomendagdes pendentes de atendimento.

Com base nessa planilha é possivel gerar informac6es no formato Excel e Relatérios em Word,
por Diretoria, Geréncia ou em sua totalidade, que sdo encaminhados as areas responsaveis,
possibilitando 0 acompanhamento das recomendacdes.

Com a publicagdo da Instrucdo Normativa CGU n° 24, de 17 de novembro de 2015, em
cumprimento ao artigo 17, esta Unidade de Auditoria Interna passou a apresentar, mensalmente,
ao Conselho de Administracdo e ao Conselho Fiscal a situacdo das recomendacOes e/ou
determinac0es feitas pelos 6rgdos de controle interno e externo. Essa acao visa dar conhecimento
a alta administracdo da Empresa sobre a situacdo das recomendacdes feitas pelos 6rgdos de
controle e, em consequéncia, melhorar a qualidade das respostas e a quantidade de recomendacdes
pendentes.

Em 2017 foram registradas no sistema de acompanhamento da Auditoria 95 recomendagdes
oriundas dos orgéos de controle, conforme sintetizadas nos quadros seguintes.
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Resumo de Recomendagdes por Orgéo responsavel pelo atendimento - registradas em 2017
DIRETQR 1A/ Quantidad | Implementa |Perda de | Parcialmente Em Aguardando| Total Vencida
ORGAP e Total da Objeto |implementada| Implementacdo el ek CGU Pendente No Prazo 1)
RESPONSAVEL
PR 11 1 - 1 1 2 6 10 10 -
DAF 49 13 5 9 15 5 2 31 29 2
DTO 29 12 1 5 4 6 1 16 16 -
DC 6 1 - - 4 1 - 5 1 4
Total 95 27 6 15 24 14 9 62 56 6
(1) Total de Recomendagdes com prazo para atendimento vencido, excetuando aquelas que dependem de uma agéo de terceiros Posicdo: 19/02/2018 14:33:20
("Depende de Terceiros") e que estdo emanalise nos 6rgéos de controle (AUD, CGU e TCU).
Resumo de Recomendacdes por Orgdo de Controle
uantidad [ Implementa |Perda de | Parcialmente Em Aguardando| Total Vencida
Ol Qe Total P da Objeto |implementada| Implementac&o FETBE ’ CGU Pendente No Prazo 1)
AUD 71 25 5 12 21 8 - 41 37 4
AUD/CGU - - - - - - - - - -
CGU 22 - 1 3 3 6 9 21 19 2
TCU 2 2 - - - - - - - -
Total 95 27 6 15 24 14 9 62 56 6
(1) Total de Recomendagdes com prazo para atendimento vencido, excetuando aquelas que dependem de uma agéo de terceiros Posicio: 19/02/2018 14:33:20

("Depende de Terceiros") e que estdo emanalise nos 6rgaos de controle (AUD, CGU e TCU).

Conforme demonstrado nos quadros anteriores, dos Relatorios e Notas de Auditoria registrados
em 2017, foram implementadas (atendidas) 33 recomendagdes® até 16/02/2018, o que representa
34,7% das recomendacdes registradas no exercicio.

Nos quadros seguintes demonstramos a posicdo acumulada (total) das recomendacdes em
andamento, englobando as recomendacdes cujos prazos encontram-se vencidos e também as
recomendacdes vincendas e ndo implementadas na data de elaboracdo deste Relatdrio.

Resumo total Recomendacdes por drgéo responsawel pelo atendimento

2 RETQRIA/ Quantidade Perdade | Parcialmente Em Depende de Aguardando | Aguardando Total Vencida
ORGAQ Total Ml Objeto implementada | Implementagdo | Terceiros PR TCU CGU Pendente NBIAEE 1)

RESPONSAVEL
PR 39 16 4 1 ) 2 4 - 7 19 19 =
DAF 123 61 8 11 25 4 7 1 6 54 47 7
DTO 106 65 5) 7 9 - 7 8 5 36 36 -
DC 39 7 6 8 13 5 26 9 17
SISTEL 7 1 1 - - 5) 5 2 3
AUD 3 2 1 - - -

Total 317 152 25 27 52 6 28 9 18 140 113 27

(1) Total de Recomendagdes com prazo para atendimento vencido, excetuando aquelas que dependem de uma agdo de terceiros Posigdo:  19/02/2018  14:33:20

("Depende de Terceiros") e que estdo emanalise nos érgdos de controle (AUD, CGU e TCU).

Resumo total de Recomendacdes por Orgéo de Controle

Quantidade Perda de Parcialmente Em Depende de Aguardando | Aguardando Total Vencida
CRIEEY Total Dol Objeto implementada | Implementacdo | Terceiros ARHIETE TCU CGU Pendente M lFEE (1)

AUD 218 117 22 18 33 6 22 = = 79 67 12
AUD/CGU 19 8 1 3 6 - - - 1 10 3 7
CGU 55 16 2 6 8 = 6 = 17 37 29 8
TCU 25 11 - - 5 - - 9 - 14 14 -

Total 317 152 25 27 52 6 28 9 18 140 113 27
(1) Total de Recomendag6es com prazo para atendimento vencido, excetuando aquelas que dependem de uma acéo de terceiros Posicdo:  19/02/2018  14:33:20

("Depende de Terceiros") e que estdo emanalise nos 6rgaos de controle (AUD, CGU e TCU).

Como pode ser observado, das 237 (218+19) recomendacBes expedidas pela Auditoria Interna em
trabalhos exclusivos ou em conjunto com a CGU, 125 (117+8) foram atendidas, 23 perderam o
objeto e 89 ainda estdo pendentes de atendimento. Dessas, 1 esta em analise na CGU.

Englobando todos oOrgdos de controle, nesta data existem 140 recomendagfes que estdo em
processo de atendimento pelos gestores.

5> Recomendacdes implementadas (27) e Perda de objeto (6).
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Detalhamos no Anexo 01 as recomendagOes expedidas e que encontram-se em andamento,
contendo as justificativas dos gestores e as analises das equipes de auditoria.

11.Beneficios decorrentes da atuacao da Auditoria Interna
(Inciso VIII do art. 15 da IN 24/2015)

A Auditoria Interna, conforme inciso VIl do artigo 16 do Regimento Interno, compete dentre
outras atividades, avaliar a eficiéncia e eficicia dos controles internos, visando garantir: a
salvaguarda dos ativos; a fidedignidade dos dados operacionais; a gestdo orcamentaria, financeira,
administrativa, contabil, patrimonial e operacional; o cumprimento das leis, dos regulamentos, dos
atos normativos estabelecidos; a melhoria das atividades operacionais; e a eficiéncia na aplicacao
dos recursos.

Os beneficios advindos das atividades realizadas pela auditoria muitas vezes ndao podem ser
facilmente mensurados quantitativamente como, por exemplo, a implantacao de controles internos
gue passaram a mitigar uma fragilidade encontrada.

Outras vezes essa percep¢do se torna mais facil de mensurar como, por exemplo, a deteccdo de um
pagamento em duplicidade ou a maior e a respectiva cobranca dos valores pagos a maior.

Considerando a atuagdo da Auditoria Interna da Telebras com foco das auditorias nos processos e
controles adotados pelas unidades da Empresa, bem como a consequéncia do impacto dessas acdes
nos resultados nos negdcios e na missdo da Empresa, os beneficios percebidos pelas areas
auditadas, em sintese, sdo comumente relacionados ao fortalecimento da estrutura interna e
melhoria continua da qualidade dos trabalhos desenvolvidos pelas areas, ao aumento da eficiéncia
dos processos para fins de evitar ou minimizar as falhas e/ou inconsisténcias detectadas, a
aderéncia as normas internas e regulamentacdes externas, ao suporte a estrutura de governanca, ao
auxilio na execucdo de estratégias da entidade e na maior conscientizacdo sobre a importancia de
gerenciamento de riscos, objetivando o alcance dos objetivos e resultados definidos no
planejamento e planos de trabalho da Telebras, com o intuito em atender as expectativas dos
clientes, sejam internos e externos.

Brasilia, 19 de fevereiro de 2018.

Original assinado por:
VALTER RODRIGUES DA SILVA
Gerente da Auditoria Interna
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