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1. APRESENTACAO

O Relatorio de Gestédo etgra o processo de Tomadas de Contas do Tribunal de Contas da Uniac
(TCU) do exercicio de 2015. Ele constitui peca relevante ao cumprimento da obrigacéo constitucion:
de prestar contas prevista no art. 70 da Constituicdo Federal, representando umcg@ssprin
instrumentos daccountabilitydo uso de recursos publicos junto a sociedade. Nele consta o resumo
dos resultados das acbes empreendidas pela Telebras na intencdo de melhor cumprir st
competéncias conforme disposto no Decreto 7.175/2010 e tambdmnstra a utilizacdo dos
recursos orgamentarios e financeiros colocados a sua disposicao.

O documento foi elaborado em observancia as disposi¢cdes da IN TCU n°® 63/2010, da DN TCU r
146/2015 e 147/2015, da Portaria TCU n° 321/2015 e das orientagfesadia @@t n° 522/2015,
também obedeceu a estrutura de contetdos definidaGuntas, bem como as orientacbes de
elaboracao contidas no referido sistema.

O exercicio de 2015 foi marcado por uma postura comercial mais agos3iglebras, para garantir

sua autossustentabilidade e fazer frente as incertezas de aporte de capital pelo Governo Federa
pelo avanco em projetos estratégicos como o SGDC (Satélite Geoestacionario de Defesa
Comunicag0fes Estratégicas) e o cabo submarino, conforme descrito®detaliies a seguir.

a) Atuacdo comercial

No exercicio de 2015 a Companhigeinsificou sua presenca nos 6rgaos de governo, prospectando
oportunidades e construindo projetos. As atividades da area comercial foram revistas com este foc
iniciandese uma genda intensa de visitas, no intuito de dar publicidade ao papel da Telebras nc
provimento da rede de dados da administracdo publica, além de estabelecer ou incrementar
relacionamento comercial com esses clientes.

Para dar suporte a uma atuacdo comlencas estruturada, tanto no setor de governo quanto no
PNBL, a area de marketing foi fortalecida com os objetivos de definir produtos especificos para o
segmentos atendidos, de revisar a estrutura de precos e de nortear de forma mais integrada o esfc
de vendas.

A Telebras intensificou o desenvolvimento de projetos a partir da atuacdo proxima de emprese
federais e oOrgados publicos, identificando as necessidades desses clientes e propondo solug:
integradas, como forma de canalizar a venda dos sedistpsdradicionais.

Foram intendicadas acdes de inovacdo em parceria com instituicbes de pesquisa e emprese
privadas, visando especialmente o desenvolvimento de solu¢des para apoio aos negocios.

b) PNBL i Programa Nacional de Banda Larga

No periodo d2012 a 2015, a Telebras priorizou a implantacdo da infraestrutura necesséaria ao PNBL
prevista no Decreto n° 7.175/2010, criando uma rede nacional de fibras Opticas (Backbone)
expandindo dos 1100 km ao final de 2011, para aproximadamente 25 mil km emQarh5um
investimento de mais de R$ 429 milhfes para construcdo de infraestruturas de transmisséo prop
(DWDM e IP), até o final de 2015, a Rede Nacional de Banda Larga da Telebras oferece atualmen
possibilidade de cobertura para prestacdo de semod08 municipios brasileiros que englobam
mais de 45% de sua populacgéao.

c) SGDCi Satélite Geoestacionario de Defesa e Comunicacdes Estratégicas:
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Assinado em novembro de 2013, o Contrato de Aquisicdo e Fornecimento, Integracdo, Lancamen
e Operacad\ssistida do Sistema Satelital Geoestacionario de Defesa e Comunicagfes Estratégica
com a Visiona Tecnologia Espacial S.A., continua em pleno e regular curso. A empresa Arianespac
prevé colocdo em Orbita, a partir da base espacial da Guiana Fraratésa final de 2016. Apds

um periodo de ajustes e de testes, 0 satélite comecara a sua operacdo comercial no inicio de 2(
posicionado a uma distancia de mais de 35 mil km da superficie da Terra.

d) Cabo Submarino BrasitEuropa

Em junho de 2015 foi assdo Acordo de Acionistas entre a Telebras e a empresa espanhola IslaLink
para constituicdo de estrutura societaria com controle de capital nacional. Esta sociedade, constitui
sob o nome Cabos Brasil Europa Ltda, é responsével pela construcdo e oferagdo que
interligaréa o Brasil a Europa.

Considerando que a boa gestdo de recursos publicos pressupfde ndo apenas a conformidade
procedimentos adotados com a lei, mas, também, a eficacia, eficiéncia e efetividade das acde
cabendo, por conseguint,prestacdo de contas e que este Relatdrio estara disponivel no site de
Telebras ww.telebras.com.Bhrpara consulta publica, entendemos que o documento fornecera a
sociedade elementos para a completa avaliacgestao da Telebras em 2015.

12
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2. VISAO GERAL DA UNIDA DE PRESTADORA DE CONTAS

2.1. Finalidade e Competéncias Institucionais da Unidade

A Telecomunicagdes Brasileiras SiATelebras, sediada no Setor Comercial-SSCSi Quadra 9

i Bloco Bi Salas 301 a 308 401 a 405 BrasiliaDF 1 CEP 7030800 (Edificio Parque Cidade
Corporaté Torre B), endereco eletronico: www.Telebras.com.br, CNPJ 00.336.7010d0@luma
empresa € economia mista de capital aberto vinculada ao Ministério das Comunicacdes, constituid:
em 9/11/1972, de acordo com a Lei 5.792, de 1/07/1972.

Regese pela Lei 6.404/76 e por disposi¢cdes especiais de leis federais e da Comissdo de Valor
Mobilidrios - CVM, pela legislacdo de telecomunicacdes, pelas leis e usos do comércio e demai
disposicdes legais aplicaveis.

A partir da publicacdo do Decreto 7.175, de 12/05/2010, publicado no DOU de 13/05/2010, que
instituiu o Programa Nacional de Banda Lafg®NBL, a Empresa iniciou a sua reestruturacao
organizacional, visando o exercicio das suas novas atribuicdes bem como a implantacéo das base:s
suporte do referido programa.

Conforme disposto no Decreto 7.175/2010, cabe a Empresa: (i) implementar a rede ptévativa
comunicacao da Administracdo Publica Federal; (ii) prestar apoio e suporte a politicas publicas d
conexdo a Internet em banda larga para universidades, centros de pesquisa, escolas, hospitais, po
de atendimento, telecentros comunitarios e outrostgs de interesse publico; (iii) prover
infraestrutura e redes de suporte a servicos de telecomunicacdes prestados por empresas priva
Estados, Distrito Federal, Municipios e entidades sem fins lucrativos; e (iv) prestar servico de
conexdo a internetne banda larga para usuarios finais, apenas e tdo somente em localidades ond
inexista oferta adequada daqueles servicos.

O Decreto 8.135/, de 04/11/2013, estabelece que o atendimento das comunicacdes de dados
administracdo publica federal direta, aqtaca e fundacional deve ser realizado por redes estatais e,
especialmente, dispensa de licitacdo a contratacao desse servico. A Portaria 141/2014 advém de
Decreto e o complementa, estabelecendo a necessidade de certificacdo de todos os equipament
sistemas que envolvem tecnologia da informagcdo e comunicacdo a serem vendidos para o goverr
garantindo protecdo contra potenciais vulnerabilidades de seguranca.

A Telebras se torna elemento fundamental para consecucdo dos dispostos no Decreto @éana Porta
por apresentar uma rede de fibra éptica que se faz presente em todas as regides brasileiras e q
capaz de garantir a seguranca das comunicacdes do governo e protecdo contra as ameacas
ciberespionagem internacionais.
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2.2. Normas e regulamentos de criacdo, alteracao e funcionamento da entidade

Quadro 2.2.17 Normas e regulamentos de criacdo, alteracdo e funcionamento da entidade

Normas de criacado e alteracdo da Unidadestadora de Contas

Constituicdolei n® 5.792, de 11 de julho de 1972

Cisédo Parcial: Assembleia Geral Extraordinaria de 22 de maio de 1998
Reativacdo: Decreto n° 7.175, de 12 de maio de 2010

Decreto n° 8.135, de 4 de novembro de 2013

Portaria Interministerial 141/2014

Outras normas infralegais relacionadas a gestéo e estrutura da Urrielsidelora de Contas

Estrutura atual: 962 Assembleia Geral Extraordinéria, de 28 de junho de 2013 e 3802 Reunido Ordinéaria do C
Administracéo, de 12 de novembro de 2013

Manuais e publicacdes relacionadas as atividades da Uridestadora de Contas

Estatuto, Codigo de ética, Regimento Interno, Diretriz de Acompanhamento e fiscalizagdo dos contratos admir,
Diretriz de Contratagao/aquisicao de materiais, obsaswecos, Diretriz de Contratag8es diretas relacionadas a atiy
fim da empresa, Diretriz Orgcamentafianceira, Manual de Compras.

2.3. Ambiente de atuacéo

2.3.1Informacdes do ambiente de atuacéo ddnidade Prestadora de Contas

Caracterizacdo e ccomportamento do mercado de atuacao:

A Telebras possui uma atuacdo nacional, prestando servicos em todos os estados brasileiros e no
Distrito Federal. Desde a publicacdo do Decreto N° 7.175/2fiéinstituiu 0 Programa Nacional

de Banda Larga (PNBL), caba Telebras implementar a rede privativa de comunicacdo da
administracdo publica federal, apoiar e suportar politicas publicas em banda larga, além de
proverinfraestrutura e redes de suporte a servicos de telecomunicacdes prestados por empresas
privadasestados, Distrito Federal, municipios e entidades sem fins lucrativos.

A partir da edicdo do Decreto 8135/2013 e da Portaria 141/2014, a Telebras tem evoluido para uma
atuacao mais forte no mercado de varejo, atendendo pontos individuais de érgaasmim gtém
da sua atuacdo no mercado de atacado, fornecendo a provedores de servi¢os de internet.

Principais empresas que atuam ofertando produtos e servigos similares aos Waidade
Prestadora de Contas

Oi, Claro, British Telecom, Embratélelefonica/Vivo, Copel, Cemig, América Movel, Algar, Level
3eTIM.

Contextualizacdo dos produtos e servigos ofertados pelinidade Prestadora de Contasem
relacdo ao seu ambiente de atuacao:

Os produtos ofertados pela Telebras séo:
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a) IP
Servico de acesstedicado a internet que compreende o provimento de toda a infraestrutura para o

acesso a rede mundial de computadores. Disdem Corporativo e PNBL. O Corporativo atende
empresas e governo, enquanto o PNBL estéa voltado aos provedores.

INTERNET
Ambiente do Cliente

Backbone IP
Telebras Rede Metro Ethernet

" Circuito de
o—— Conversor Roteador

eletro-Gptico \Qrg

Figura 2.3.11- IP

b) PONTO A PONTO (P2P)

O servico de conexdo porsegponto € uma solucdo escalavel, de alta disponibilidade, que
compreende o fornecimento de circuitos para 6rgdos ou entidades que necessitem montar sua propria
redei seja ela metropolitana, regional nacional, com transparéncia e seguranca. E utilizado, por
exemplo, quando uma matriz quer se comunicar com as suas filiais

[ sessao LOP Remota

CPE v /\ n - entre PEs para troca de
~

| Label de VC-ID

RTED

[
I EEN vian 101 IS8l vian 10

Figura 2.3.1.21 Ponto a ponto (P2P)
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c) L3VPN (MPLS)

O Servico de Rede de Comutacdo de Pacotes L3VPN é uma solucdo que gmgegde diversos

servicos para maximizar a comunicacdo entre os pontos de um cliente. E baseado na tecnologia
MPLS, que combina a inteligéncia do roteamento com o desempenho da comutagédo. Ou seja,
estabelece etiquetas de prioridade no trafego dos dadtscnalogia MPLS é utilizada para
convergéncia de redes, para integracao de aplicacdes de dados, voz e video, usando classes de servigos
diferenciados (CoS) em uma Unica estrutura, o que traz como ganho qualidade, gestédo unificada e
economia. E uma soluc&@scalavel, de alta disponibilidade e flexibilidade.

A solucéo possibilita a criacdo de rede privativa virtual (VPN), conforme a necessidade do cliente.
Essa caracteristica garante que toda a informacéo dentro da VPN fique totalmente isolada de outras
VPNse da Internet dentro Backbone IP.

Dentre suas aplicacfes, destaesema utilizacdo para a interligacdo de filiais/ escritérios,
interconexdo de redes MAN/LAN, transporte para a transmissdo de dados, voz, video,
videoconferéncia e outros servicos multimmidm geral.

O controle de banda feito por QoS, é para priorizar servi¢cos, sendo assim 0s pacotes que chegam com
prioridade no controle de banda, passam a frente da fila.

Sem QoS

% Pacotes de Dados
gl - o— Yol

% Ponta A & FD Ponta B %
Pacotes de Vo ’

Com QoS
, '/ Pacotes de Dados ﬁ
% Ponta A Ponta B %
Pacotes de Voz

Figura 2.3.1.3- L3VPN (MPLS)
a) PONTO A PONTO PPT

Servigo direcionado a provedores ldeernet que permite o transporte de dados para um Ponto de
Troca de Trafeg@PTT), permitindo que o cliente realize troca de trafego com outras prestadoras de
telecomunicagdes com seguranca e transparéncia a protocolos. E necessario que o clietgmaeja Sis
Auténomo (AS) para se habilitar a trocar trafego em uma localidade do PTTKlstRontos de

Troca de Trafego funcionam como hubs em que provedores podem conectar seus servidores,
facilitando o trafego de informacdes. No Brasil, o PTT.br € um prdeteTTs locais gerido pelo
Nucleo de Informacéo e Coordenagéo do Ponto Br (Nic.br) e pelo Comité Gestor da Internet no Brasil
(CGl.br), que facilita o fluxo de informacgdes entre proveddesmiternet e contetdo online no pais.

Na prética, quanto maior eethor for um PTT, mais dados os provedores conseguem trocar,
melhorando a eficiéncia da rede e encurtando o caminho da conex&o entre os computadores.
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Ambiente do Cliente

Host

48
Circuito de

| _— Acesso

Backbone

Figura 2.3.1.47 Ponto a ponto (PPT)

b) IP PARCIAL

j Telebras —

PTTMetro
PIX Telebras
=)
e B
IX.br -
Router
Server __& C
-
- ,.:;T—*;L] Z

Servico de acesso a internet limitado ao conteahectado no Ponto de Troca de Trafé@oT).

Esta voltado ao cliente que ndo tem necessidade de uma conexdo com a rede completa. E necessario
gue o cliente seja Sistema Autdnomo (AS) para adquirir o produto. Ou seja, estar registrado no Nic
BR, Nucleo ddnformacdo e Coordenacdo do Ponto BR. Esse 6rgao foi criado para implementar as
decisbes e os projetos do Comité Gestor da Internet no Bi@€il.br, que é o responsavel por
coordenar e igrar as iniciativas e servicos da Internet no pais.

PTT Séao Paulo
= A
Ambiente do Cliente & B
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Host | ek
osi Server g C
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I

Figura 2.3.1.5i IP parcial
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Ameacas e oportunidades observadas no seu ambiente de negocios:
a) AMEACAS:
- Capilaridade das demais operadoras.

- Forte restricdo orcamentaria por parte do governo, que pode gerar reducao no ritmo de expansédo da rede e
da receita.

- Mudanca da politica governamental, convertesglem enfraquecimento do papel estratégico da empresa e,
no limite, até sua descontinuidade operacional.

- Dificuldades operacionais com as cedentes;

- Mudanca no cenario macroeconémitalta de créditocompetitivo ou restricdo do poder aquisitivo no
mercado;

- N&o aprovacgdo ou restricdes quanto a concursos publicos, causando um colapso operacional.
b) OPORTUNIDADES
-Vendas para o mercado de governo, decorrentes do Decreto 8.135/13;
-Lancamento do satéliteegestacionario que atendera regides nas quais ndo hé acesso ofertado.
-Demanda dos 6rgdos de governo por maior seguranca nas telecomunicacgdes.

-A posse de satélite e cabo submarino para ampliar a banda de forma neutra, ampliando a capilaridade
e auxiliandano cumprimento do papel institucional.

Informacdes gerenciais sucintas sobre o relacionamento temidade Prestadora de Contacom
0s principais clientes de seus produtos e servigos:

O relacionamento da Telebras com seus clientes ocorre basicamecoatwdo de prestacdo de
servicos. Tais instrumentos sao firmados por dispensa de licitacdo, especificamente para o
atendimento ao Decreto 8135/13 na formacao de redes privativas de Governo para a Administracao
Publica Federal, Autarquica e Fundacionamediante contratos privados, nos quais o segmento
atendido é o dos provedores de servico internet, empresas e corporagoes.

Além da relacdo direta com o segmento de governo e provedores de Servicos de acesso a internet, a
Telebras também se relaciona cempresas do setor de telecomunicac¢des, atuando na venda de
servigos de transporte em sua rede e em acordos comerciais de compartilhamento de infraestrutura.

Descricao dos riscos de mercado e as estratégias para mitiga:

As dificuldades para ingresso nmeercado de Internet Banda Larga sédo basicamente as mesmas em
todo o territério nacional, tais como: infraestrutura limitada, alto custo para construcao de novas redes
e novas linhas de energia elétrica, além de dificuldades na obtencdo das licencasiaseeess
expansao da rede e instalacdo de novos equipamentos junto aos 0rgaos governamentais.

As dificuldades da Telebras para atuagcao no mercado brasileiro de oferta de internet banda larga sao:
ambiente altamente competitivo com custos cada vez menemesndando investimentos constantes

em, a fim de disponibilizar produtos com custos inferiores aos dos concorrentes e, a0 mesmo tempo,
produtos diferenciados ao mercado, o que exige novas abordagens de posicionamento estratégico e
competitivo.
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Além disso, ampresa passa por uma fase de capitalizacdo intensiva, iniciando a amortizacdo do
investimento.

Principais mudancgas de cenarios ocorridas nos ultimos exercicios:

As mudancas principais que merecem destaque estdo relacionadas ao surgimento de novos
provedores de servigo de acesso a internet preocupados em agregar valor a sua cadeia de negdcios, o
que representa diretamente a Telebras uma necessidade de ampliar e fortalecer a sua rede para garantir
0S Novos niveis de servigos exigidos.

Repensar suas atiddes continuamente, pois a dinamica do mercado de Telecomunicacdes exige
empresas ageis, com niveis de servico elevados e implementando novas tecnologias na prestacdo de
servigco ao usuario final.

O evento Copa do Mundo, a iminéncia das Olimpiadas e unhacéw natural do modelo de negécio

dos provedores de acesso tém apontado uma tendéncia de que 0 acesso ao usuario seja sempre
ofertado com altas velocidades e que demande alta disponibilidade de trafego. Tal fato tem impacto
direto no investimento em reslde acesso que sejam flexiveis as mudancas de tecnologia.

Por fim, cabe ressaltar a publicacdo do Decreto 8135/13, que ratifica a necessidade de que a empresa
possua uma rede, extremamente capilar e capaz de atender as demandas de governo na formacéao de
suas redes privativas. Esta diretriz de Estado certamente provoca uma mudanc¢a na estrutura de
prestacdo de servicos, impondo uma nova logistica de operacdo e investimentos na construcdo de
redes onde houver a presenca da Administracéo Publica, Diretaguicéiae Fundacional.

Espaco potencial de atuacéwes. espaco ocupado peldelebras

Com vistas a aferir o potencial de atuacdo e amplespaccoocupado peldelebras, foi realizado
um estudo de pracas. Essa iniciativa buscou atender as demandas attvselasessurgimento.

A partir do Decreto 7.175/2010, a Telebras foi reativada com novas atribuigcdes. Coube a ela, por
meio do Programa Nacional de Banda Larga (PNBL), o desafio de fomentar e difundir o uso e
fornecimento de bens e servicos de tecnolatgasformacao para, entre outros objetivos, acelerar o
desenvolvimento econdémico e social, promover a inclusédo digital e a geracdo de emprego e renda,
ampliar os servicos de Governo Eletronico e facilitar aos cidad&dos o uso de servigos do Estado,
aumentado a autonomia tecnolégica e competitividade brasileiras.

Somouse a isso o Decreto 8.135 de 2013 que, por razbes de seguranca nacional, transferiu a
responsabilidade pela comunicacdo de dados da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional as redes de telecomunicacdes e servicos de tecnologia da informacéo fornecidos por
orgaos ou entidades da administracao publica federal, incluindo empresas publicas e sociedades de
economia mista da Unido e suas subsididrias, ampliando sobremanegeairce de suas
competéncias.

Como qualquer empresa, a Telebras encontrou obstaculos a serem superados para que a rede possa
ter a disponibilidade e a dimenséo necessarias. Slgsedémanda analise e revisdo constantes pelo
corpo técnico e pela diretar

Aos desafios do PNBL, somarase outras atribuicdes igualmente importantes para o pais. Com o
escopo de atender aos seus objetivos sociais e institucionais, entre eles o proprio PNBL, a
comunicacao por meio de satélites, mossewantajosa possibide de integracdo de vasta parcela
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da populacdo aos meios de comunicac¢des continuados, com qualidade e modicidade, bem como de
franquear meios seguros de comunicacao para o pais, preservando sua soberania.

Para a consecucao de um projeto de Satélitetqudesse a tal proposit@womunicacao e seguranca
nacionali o Governo Federal, por meio do Decreto n° 7.769, de 28 de junho de 2012, atribuiu a
Telebras, juntamente com o Ministério da Defesa, a gestdo do planejamento, da construcédo e do
lancamento do $élite Geoestacionario de Defesa e Comunicagfes Estraté @¢zidC.

Assim, foi apresentada uma empresa com atuacao mais forte no mercado de varejo, atendendo pontos
individuais de 6rgéos do governo, além do mercado de atacado, fornecendo a provesovesode

de internet. Além disso, almej@e consolidar a missdo precipua da instituicdo de fornecer solucdes

de telecomunicagdes que contribuam para o desenvolvimento e para a reducao das desigualdades, de
forma sustentavel e com elevado padrao de qulidaois ao analisar as demandas mercadoldgicas

e sociais, a instituicdo aproximse de sua Visdo de ser uma empresa confiavel, competente,
sustentavel e lucrativa, que atua como parceira de seus clientes, fornecedora estratégica de solucdes
de telecomumiacdes para a Administracdo Publica e mercado, atuando como agente do
desenvolvimento local e fomentando a democratiza¢do do acesso a informacao.

Com suas acdes, a Telebras pretende projetar a empresa no mercado, aumentar o desenvolvimento
social do pais e fomentar os indices de inclusdo digital. Isso promove um maior fluxo de troca de
informagdes, unindo pessoas e promovendo uma maior igualdaale soc

Atualmente, a rede da Telebras perpassa as cinco regides brasileiras e poddizadaisa seguinte
ilustracéo:

Legenda

— Backbone Telebras

Figura 2.3.1.6i Rede da Telebras
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Portanto, ao analisar o espaco potencial e o atual da UPC, levando em consideracéo as efgeecificida
de uma empresa publica, infege que a Telebras tem cumprido seu papel junto a sociedade e aos
seus acionistas.

Expectativa da populacdo quanto a atuacéo déelebras

A Telebras tem a missdo de massificar 0 acesso a servigcos de conexao a Inteendbdarga; bem

como acelerar o desenvolvimento econdmico e social; promover a inclusdo digital; reduzir as
desigualdades social e regional; promover a geracdo de emprego e renda; ampliar os servicos de
governo eletrdnico; facilitar aos cidadaos o use skrvicos do Estado; promover a capacitacdo da
populacdo para o uso das tecnologias de informacdo; e aumentar a autonomia tecnolégica e a
competitividade brasileiras. Isso pode ser constatado ao se levar em consideracdo que essas Sao as
premissas pelas gis a empresa foi reativada, mediante o Decreto 7.615/2010.

O avanco das telecomunicacfes vem ao encontro da expectativa da populacdo de que a Telebras leve
conexdo de qualidade, com precos acessiveis aos locais mais distantes do pais, promova a inclusao
digital com a massificacdo do acesso a internet, bem como acelere o desenvolvimento econdmico
social.

Essa concluséo pode ser constatada na Pesquisa Brasileira de Midljgp@bli€ada pela Secretaria

de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republicast@o, desenvolvido para averiguar 0s

habitos de midia pela populacédo brasileira, revelou que a importancia da internet cresce diariamente.

A penetracdo das chamadas novas midias na sociedade ficam claras quando se analisam os dados da
pergunta sobre quaheio de comunicacao o entrevistado utiliza mais. A internet foi apontada por

42% dos brasileiros. Por esses critérios, ela ficaria atrds da televisdo (93%) e, por uma pequena
diferenca, do radio (46%).

No capitulo dedicado a internet, ressalseuque, apsar da sua crescente importancia, € alto o
percentual de entrevistados que ainda né&o a utilizam (51%). Ceseluiportanto, que as
caracteristicas sociodemograficas da populacdo tém um grande impacto no uso da internet,
principalmente se comparada aosros meios de comunicagdo. Renda e escolaridade criam um hiato
digital entre quem é um cidadao conectado e quem nao é.

Portanto, os dadasupracitados sugerem que a demanda da sociedade quanto a atuacao da Telebras
€ a de que ela possa suprir esse abismo, conectando realidades e promovendo o desenvolvimento
social.

! Disponivel emhttp://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisalitgpesquisasjuantitativase-qualitativasde-
contratosatuais/pesquishrasileirade-midia-pbm-2015.pdf
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2.4. Organograma
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Figura 2.4.17 Organograma da Telebras
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Quadro 2.4.271 Informa ¢des sobre areas ou subunidades estratégicas
Informacgéo disponivel no ANEXO I.

2.5. Macroprocessos finalisticos

No exercicio de 2013, a cadeia de valor da Telebras foi redesenhada. Segue abaixo o primeiro nivel
desta cadeia.

Processos de Planejamento Processos de Negdcio
Gerir Relagéo
com Clientes
I i.
Gerir Produtos
e Servicos
[ £
Gerir Planejamento . .
P
Programas ¢
il &
> Gerir Redes e Recursos >
il &
Gerir Relacéo
com Parceiros
e Fornecedores
& L A

Figura 2.5.17 Primeiro nivel da cadeia de valor da Telebras

Cada um dos macroprocessos da cadeia de valor da Telebras foi detalhado em uma cadeia de valor
de segundo nivel, demonstrando os processos que fazem parte do macroprocesso e as suas
interligagdes.

Uma boa parte dos processosGhaeia de Valor da Telebras foi modelada, mas a maioria destes
processos ainda nao foi implantada formalmente. A execucdo dos processos nestes casos esta sendo
feito com base na experiéncia dos colaboradores envolvidos e no histérico de atuacao dg@oganiz
Existem varias iniciativas de implantacdo formal de processos, culminando na sua normatizacao.

2.5.1. Gerir Planejamento de Acdes e Programas

Este macroprocesso é responsavel pela andlise do contexto da organizacdo, pela elaboracdo dos
planos orientadoreslgno de negdcio, planos estratégico, tatico e operacional, plano de novos
negocios e pelo acompanhamento da execucado destes planos.
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Processos de Planejamento Processos de Neg6cio

Analisar Atualizar Elaborar Acompanhar
Ambiente Externo Plano de Negdcios Plano Tatico Execucéo do
e Competitividade da TELEBRAS e Operacional Planejamento

& Elaborar & &

Plano Estratégico

Analisar Elaborar
Demandas Plano de Novos
Extraordinarias Negdcios
&

Figura 2.5.1.2i Macroprocesso Gerir Planejamento dé\¢des e Programas

Os principais produtos deste macroprocesso sdo a analise do ambiente externo, o plano de negécios e 0s planos Estraté@gietadi@nal que

orientam a atuacao da organizacdo. A responsabilidade pela geracédo destes produtaotiibattargrdre as unidades da Telebras, tendo em visto que

eles sao fruto de discussdes com participacdo de todas as areas chave da organizacdo, com destaque para a diretqrie prex@ithsbtrizes

iniciais e toma as decisfes finais. Todasradades da organizagédo séo clientes deste macroprocesso, tendo que alinhar sua atuagdo com o0s objetivos
estratégicos definidos.

No exercicio de 2015, por causa da troca na presidéncia, nao foi feita uma revisado do Plano Estratégico. Em vez digsmifadas oficinas com
foco mais operacionais, para identificar entraves nos principais processos e definir solucdes para que estes prarassethituiss implementacao
destas solucdes foi acompanhada e cobrada posteriormente, de forma que, dedatiacdo em dezembro, avancos significativos foram detectados.

2.5.2Gerir Relagbes com Clientes

Este macroprocesso é responsavel pela geaiatedace com o cliente, pela comercializacéo de produtos e servicos, pela iniciacdo da prestacao de
servicose gestdo de clientes apds assinatura de contrato.
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Figura 2.5.2.1i Macroprocesso Gerir Interacdes com &liente
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Os principais produtos deste macroprocesso sdo 0s contratos comerciais com os clientes, os servi
ativados para estes e a garantia de manter os mesmos fiéis e rentaveis. Os insumos para estes proc
sao o Plano de Marketing como orientacas eesumos de instalacéo de ultima milha para ativagao
de clientes. A responsabilidade pela geracdo destes produtos € compartilhada entre a Diretol
Comercial, que conquista e gerencia os clientes, e a Diretoria Técnica, que ativa 0S Servicc
contratadosOs clientes deste macroprocesso sdo em primeira instancia os clientes cordarciai
Telebras, e por extensao a sociedade que se beneficia dos servi¢cos prestados ao governo, ou Cc
cliente final no contexto do PNBL.

O ano de 2015 encerrou com 485 congaomerciais e termos aditivos assinados e mais de 134
Gbps de banda ativada. Isso representou um acréscimo de banda de cerca de 340% (trezentc
quarenta por cento) quando comparado ao ano de 2014 sendo possivel notar que o valor
faturamento pelos sacos prestados foi duplicado no referido ano, chegando em 54 milhdes de reais
(fazendo abstracdo das receitas operacionais geradas pelo macroprocesso Gerir Relacdo c
Parcerias).

No exercicio de 2015 a Telebras intensificou sua presenca nos 6rgaoged® gprospectando
oportunidades e construindo projetos. As atividades da area comercial foram revistas com este foc
iniciandese uma agenda intensa de visitas, no intuito de dar publicidade ao papel da Telebras r
provimento da rede de dados da admia¢sio publica, além de estabelecer ou incrementar o
relacionamento comercial com esses clientes.

A Telebras intensificou o desenvolvimento de projetos a partir da atuacdo proxima de emprese
federais e 6rgdos publicos, identificando as necessiddeleses clientes e propondo solucdes
integradas, como forma de canalizar a venda dos seus produtos tradicionais.

2.5.3.Gerir Produtos e Servicos

Este macroprocesso é responsavel pela andlise e suprimento das necessidades de marketing da
organizacao e pelo desaivimento e gestao de produtos e servigcos oriundos do seu
posicionamento no mercado.
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Figura 2.5.3.11 Macroprocesso Gerir Produtos e Servigos
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Os principais produtos deste macroprocesso sdo, por um lado, os estudos do mercado, ¢
comportamento e necessidades dos clientes, dos resultados dos esforcos comerciais e de market
por outro, o Plano de Marketimgie orienta a atuacdo comercial, a expanséo da rede da Telebras e «
gestdo do portfolio de produtos e servigos, e estes produtos e servicos com as suas respecti
caracteristicas e precificacdo. Os principais insumos para este macroprocesso sao @ Plano
Negocios e o Plano Estratégico, que orientam a atuagédo da organizacdo. A responsabilidade pt
gestdo destes processos é da recémada Coordenacdo de Marketing (transferida da Diretoria
Comercial). Os clientes deste macroprocesso sao as unidadedegageim diretamente com o
cliente, como a Geréncia de Vendas Governo e Corporativo, os Escritorios Regionais e a Geréncia
P6sVenda, e a Geréncia de Planejamento Técnico e Controle, que recebe a demanda dedexpansac
rede.

Para dar suporte a uma at@iagcomercial mais estruturada, tanto no setor de governo quanto no
PNBL, a area de marketing foi fortalecida em 2015 com os objetivos de definir produtos especifico
para os segmentos atendidos, de revisar a estrutura de precos e de nortear de fontegnadeso
esforco de vendas.

2.5.4. Gerir Tecnologia da Informacao

Este macroprocesso é responsavel pelo planejamento, provimento e suporte de solucdes de TI, be
como pela gestdo da governanca e do monitoramento dos processos de TI.

Gerir Governanca de Tl

Processos de Planejamento Processos de Negécio

Gerir Atividades de TI

Construir/Adquirir e Entregar e Prover

IFIENEE @ Qg Implantar Solu¢des de Tl Suporte de TI

g;r

=

Monitorar Processos de Tl

Figura 2.5.4.17 Macroprocesso Gerir Tecnologia da Informagéo

Os principais produtos deste macroprocesso sao solucfes de Tl adequadas as necessidades
usuarios, e o devido suporte para garantir a sua continuidade e confiabilidade. A responsabilidac
pela geracdodestas solucbes é da Geréncia de Tecnologia da Informagdo, enquanto
responsabilidade pelo provimento de suporte € da Geréncia de Operagcdo e Manutencao. Os clien
deste macroprocesso sao todas as unidadesgdaizacdo, na medida em que tenham as suas
necessidades atendidas, e os clientes da Telebras que se beneficiem de servicos com maior v:
agregado.

Em 2015, o foco da organizacdo na Gestao de Tl era o aperfeicoamento do SAP (sistema integra
de gestédo), envolvendo toda a organizacdo, alémoderpo suporte necessario aos sistemas que ja
se encontravam em uso na Telebras. O SAP ja funciona como gerador principal de informagoes |
organizacdo (orcamentd alocacdo de recursos de investimeiitacadeia de supriment®d
contabilidadé faturamento)Contudo,continuara alemandar esfor¢o significativo para adequacgéao

e evolugcdo nos préximos anos.
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2.5.5. Gerir Redes e Recursos

Este macroprocesso € responsavel pelo planejamento, construcéo, operacao e manutencao da rede de telecomunicacoes da Telebras
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Figura 2.5.5.1i Macroprocesso Gerir Redes e Recursos
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Os principais produtos destaacroprocesso sdo a arquitetura de TIC, o planejamento de
expansao da rede, o backbone e backhaul da Telebras, e a gestdo adequada desta rede garantindo
a sua continuidade e seguranca. A responsabilidade da geracdo destes produtos € da Diretoria
Técnica (@réncia de Planejamento Técnico e Controle, Geréncias de Engenharia de Rede e
Geréncia de Operacdo e Manutencéo). Os principais insumos séao o Plano de Marketing, fibras
cedidas pelos parceiros como as companhias elétricas e Petrobras, e 0s equipasTgitios e s

de instalacdo adquiridos para equipar e expandir a rede. Os clientes deste macroprocesso sao as
unidades de vendque oferecem os produtos e servicos em cima da rede operacional. Um
parceiro importante neste macroprocesso e a Geréncia de Relagitmaom Operadoras e
Parceiros, que negocia trechos necessarios que ndo serdo construidos neste momento com outros
players do mercado.

Em 2015, ndo houve expansao expressiva da rede de telecomunicacdes. Ampliacdes e novas
implantacfes de Estacbes de Bamide de Estacdes de Atendimento (EA), assim como as 21
redes metropolitanas previstas para 2015, tiveram seu orcamento contingenciado pelo Governo
Federal, e assim reprogramado na proposta orcamentaria da LOA 2016. De qualquer forma, os
trabalhos de plag@mento e projetos destas infraestruturas foram executados, possibiieando

a antecipacao dos processos licitatorios que resultaram na assinatura de diversas Atas de Registro
de Preco destas infraestruturas para redes opticas e suas estacdes de iededanurEste

trabalho antecipa grande parte do ciclo aquisitivo e de implantacdo, possibilitando em 2016 a
rapida retomada dos projetos previstos em 2015, assim que sejam liberados os recursos
orcamentarios propostos.

Apesar deste contingenciamento, dunoe de equipamentos gerenciados na rede da Telebras
(1592 em dez/15) continua aumentando, o que demonstra a complepdaaldonal da planta

da rede nacional de longa distancia (Backbone) e das redes metropolitanas, como mostra o
gréafico abaixo.

Evolutivo de Equipamentos Gerenciaveis em Operagao por Técnica
Il PMetro M PCore [ OwOM [ OCN [ Radio Infra —— total

2.000

Dez/2015
Total: 1592

“'..=====IIII

Jan/15 Fev/ Mar/  Abr/15 Mai/15 Jun/15 Jul/1S Ago/ Set/15 Out/15 Nov/ Dez/
15 15 15 15 15

Figura 2.5.6.1i Evolutivo de Equipamentos Gerenciaveis em Operagéo Técnica
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O projeto SGDC (Satélite Geoestacionario de Defesa e Comunicacdes Estratégicas) ndo foi submetido a contingenciamectodifurées
dentro do cronograma estédoedo. Este projeto complementara a rede de telecomunicacdes da Telebras, garantindo cobertura de todo o territério
nacional.

2.5.6. Gerir RelagBes com Parceiros e Fornecedores

Este macroprocesso € responséavel pelo planejamento, selecao, acionamento e avaliacao de parceiros e fornecedorasd@lainistyativa
e gerencial com os demais processos da cadeia de valor.

Negociar Acordo
Gerenciar Requisicoes Gerenciar
de Parceiros Encontro de
e Fornecedores Contas

Selecionar Parceiros
e Fornecedores

Contratar por
Edital

Planejar
Relac6es com
Parceiros e
Fornecedores

Acompanhar Ativacéo
de Acordos de Parceria

Gerir Desempenho e
Problemas de Parceiros
e Fornecedores

Gerir Interface
com Parceiros

Figura 2.5.6.1i Macroprocesso Gerir Relagdes corRarceiros e Fornecedores
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Os principais produtos deste macroprocesso sao fibras, circuitos e capacidades contratados
parceiros e operadoras para suprir necessidades da organizacao provenientes do planejamento téc
de expansd da rede ou de atendimento de clientes, além de servicos vendidos para este
intervenientes. A responsabilidade pela geracdo destes produtos é da Geréncia de Relacioname
com Operadoras e Parceiros. Os clientes deste macroprocesso sdo a Gerénciag@® ©per

Manutencéo, responsavel pela gestao da rede, e as geréncias de venda, que precisam de circuitos

N\
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atender os clientes.

Este macroprocesso gerou uma receita propria operacional de 8,3 milhdes de reais, representar
13,4% do total do exercicio @915, fruto de contratos fechados com operadoras e parceiros.

2.6. Composicéo acionaria do capital social

Quadro 2.6.11 Composicao acionéria do capital social

Denominagao completa
TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S.A. - TELEBRAS
Acdes Ordinarias (%) Posicdoem
ACIONISTAS 31/12/2015 | 31/12/2014
Tesouro Nacional 57,61% 57,61%
g Outras Entidades Governamentais 35,32% 35,32%
g Fundos de Penséo que recebem recursos publicos
O | Agdes em Tesouraria
% Governo| 92,93% 92,93%
< | Pessoas Fisicas 0,85% 0,84%
L—? Pessoas Juridicas 6,22% 6,23%
O | Capital Estrangeiro
L % free float|  7,07% 7,07%
Subtotal Ordinarias (%) 100,00% 100,00%
Acdes Preferenciais (%) Posicdo em
ACIONISTAS 31/12/2015 | 31/12/2014
Tesouro Nacional
g Outras EntidadeSovernamentais
g Fundos de Pensédo que recebem recursos publicos
O | Acdes em Tesouraria
% Governo 0,00% 0,00%
< | Pessoas Fisicas 69,81% 68,94%
L—? Pessoas Juridicas 29,52% 30,31%
© | Capital Estrangeiro 0,67% 0,75%
- % free float| 100,00% 100,00%
Subtotal Preferenciais (%)| 100,00% 100,00%
Total 100% 100%
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2.7. Participacdo em outras sociedades

No quadro abaixo € demonstrada a participacdo acionaria da Telebras em outras empresas, posi

em 31/12/2015 e 31/12/2014.

Quadro 2.7.1- Investimentos Permanentes em outras sociedades

UJ COMO INVESTIDORA- POSICAO EM 31/12/2015

Denominacéo Investidora

TELECOMUNICAGOES BRASILEIRAS S. A. TELEBRAS

Acdes Ordinarias (% de participacao)

Empresa Investida 31/12/2015 31/12/2014
VISIONA TECNOLOGIA ESPACIAL S.A. 49% 49%
TELEBRAS COPA S.A. 100% 100%
CABOS BRASIL EUROPA S.A. 35% ZERO

Acdes Preferenciais (% de participacéo)

N&o existe participacdo em acdes preferenciais em qualquer empresa.

0%

0%

2.8. Principais eventos societarios ocorridoso exercicio

Em 2015, foi constituida a empresa Cabos Brasil Europa S.A., que tem por objetivo a construca
operacdo, manutencdo e a comercializacéo de infraestrutura de cabo submarino de telecomunicac¢
e servicos afins, entre a Europa e o Brasil. Ad3aBrasil Europa S.A. € unjaint-ventureda
Telebras com a Islalink S.L., empresa espanhola com grande experiéncia em construcao e explorag
de cabos submarinos. Do capital social desté-venture a Telebras detém 35%, representando um

aporte de cdtal em 2015 de R$1.225.000,00.
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3. PLANEJAMENTO ORGANIZ ACIONAL E DESEMPENHO ORCAMENTARIO E
OPERACIONAL

3.1. Planejamento organizacional

Em 2015 coma mudanga na presidéncia da organizagéo, a gestao anterior ndo finalizou a revisao c
planejamento e a nova gestimoupela postergacao do planejamento estratégico até que ela tivesse
uma visdo mais profunda da realidade da organizacédo e seus deSafvssdocompletado
planejamento estratégico € prevista para 2Bfr6abril de 2016, foi organizada a primeira oficina do
ciclo de planejamento, definindo novos objetivos estratégicos. Até final de maio de 2016, o
planejamento estratégico deve ser codaui

Desta forma, em vez de um planejamento estratégico, foram realizadas oficinas de identificacéo
resolucdo de entraves operacionais, que dificultam a realizacdo dos objetivos da,Tebebras
participacéo de todo corpo gerencial da empiaea esteentraves, planos de acéo foram elaborados

e a sua execugdo acompanhada periodicamente.

Como resultado destes planos de acéo, resultados importantes foram obtidos, como a estruturacgac
coordenacao de marketing, responsavel pelo desenvolvimento depredurevisao de estrutura de
precos, e a dedicacdo de recursos humanos para agilizar o licenciamento de obras.

Apesar de ndo revisar por completo o planejamento estratégico, alguns elementos foram reformulad
e seguem abaixo:

a) Missao e Visao:

Missao: Fornecer solucfes de telecomunicacdes seguras e com qualidade para o desenvolvimer
nacional e a reducao das desigualdades sociais.

Visdo: Ser uma empresa de governo autossustentavel, principal fornecedora de solucdes c
telecomunicacgfes para a Adminigia Pablica. Estar presente em areas ndo atendidas de forma a
assegurar a democratizacao do acesso a conteudos digitais.

A Missao é o objetivo fundamental de uma organizacéo, traduz a finalidade ultima da empresa
consiste na definicdo dos seus fins é&tiaos gerais. A Telebras adotou sua Missao ressaltando seis
temas em sua constr u- « ol defilfectaramehte seu esdopo elé aduacdan L
t ®c ni c o ;i ungdesguncigais diferenciais da empresa deve ser a seguranca que as Sua
sducdes providenciam para os dados dos seus clientes, principalmente aqueles do setor de gover
i qgual i dhdodoecanstante na evolucdo tecnoldgica e no uso das melhores praticas nas divers
l i nhas de gest «bcomaabetvede alancar @ dasemoamento tecnoldgico
naci onal e fAr edud envolvehdosa dichensap gpcict prappaoibeandd a inclusao
por meio do acesso a informacao e ao conhecimento.

A Viséo € o estado futuro desejado, alinhado as aspirac@egatazacao, define o norte préximo a

ser alcancado orientado pela Misséo. Nesta construcdo, a Telebras reforcou o norteamento dado f
Mi ss«o abordando o0s itdadoas vies Bcandrhia sesporsdved, hus&nwe |
margens de receita quergatam o investimento sem prejudicar o ambiente onde esta inserida;
Asol u-»es para a JAdatorgovesd éviste como dB $uimd imporédocia para a
Tel ebras; fipresente em 8r eas n &eforaameaimpdantia s O
para a Telebras do seu papel social e de executora de politicas publicas.

b) Valores
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Satisfacdo dos clientesOs servicos prestados pela empresa devem atender plenamente as
expectativas dos clientes e fortalecer os seus lagos de confian¢cd etwhras;

Compromisso com resultadosBuscar atingir e exceder os resultados planejados, de forma a criar
valor para os clientes, a empresa e a sociedade;

Exceléncia Empresarial Empregar praticas de gestdo que assegurem 0s mais altos padroe:
disponiveis @ qualidade e nivel de servico, procurando satisfazer nossos clientes e acionistas;

Exceléncia TecnolbgicaUtilizar e estimular o desenvolvimentotéenologias dalto desempenho,
a partir de uma inteligéncia propria de engenharia;

Valorizacdo dos empregdos A Telebras deve proporcionar um ambiente de trabalho seguro e
saudavel, que reconhegca com justica o desempenho e estimule a iniciativa, a criatividade e
desenvolvimento dos empregados da empresa;

Etica: Pautar as relacdes de trabalho e os relagientos empresariais por elevados padrdes éticos,
colocando a honestidade, a confiabilidade, a transparéncia e o respeito como marca das decisoe
praticas cotidianas da empresa,;

Responsabilidade Social e AmbientalAtuar com responsabilidade no sentidgpdemover o bem
comum, avaliando as consequéncias das suas acdes, de forma a evitar riscos e danos as pesso
cultura, a sociedade e ao meio ambiente.

c) Dimensbes do Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico da Telebras tem a sua base metwalald&alanced Score Card (BSC).
As dimens®es estratégicas adotadas sdo as seguintes:

Como adicionarvalor para Quem queremos como
os clientes deforma clientes?
rentavel? Como criarvalorpara

eles?

Financeira

Inovacidoe
Como agir para sustentar Aprendizado
o desenvolvimento num
contexto de exigéncias
dinamicas?

Rede e TI
Qual arquitetura

precisamospars atender
o= nossos clientes?

Processos

Internos

Como nas organizar para
satisfazer nossosclientes?

Figura 3.1.17 Balanced Score Card
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Em comparacdo com as dimensdes tradicionais do BSC, foi incluida a dimenséo Rede e Tl pela s
importancia vital para poder prestar servicos que justificam a existéncia da organizacao.

d) Objetivos Estratégicos
Os objetivos estratégicos da organizacdo seguem abaixo:

Figura 3.1.21 Objetivos estratégicos

Estes objetivos orientam a atuacdo da empresa, tanto na definicdo e execucdo de projetos
transformacao, quanto na execucgéo dos processos da organizacao.

e) Iniciativa estratégica e seus resultados

As iniciativas estratégicas vinculadas aos objetivos e seus resultados até o final do exercicio de 20
seguem na tabela abaixo:

Quadro 3.1.371 Iniciativa estratégica e seus resultados
Informacéo disponivel no ANEXQ.|
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