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Nota a 2% edicao

Caros leitores,

Esta segunda edi¢do contempla marcos histéricos que
abrangem desde o nascimento da Telebras, em 1972, até final
da década de 70. Foi um periodo de muitos avangos, desde a

estruturacdo da base da empresa a importantes resultados.
Destacamos as normatizag¢des e definicdes de padrdes para
as dreas meio e fim, tanto com relagdo aos documentos
quanto com relag&o aos sistemas de controle. A empresa
ganhou sua logomarca, consolidada por meio de um concurso
que foi amplamente divulgado em nivel nacional. Além disso,
na parte finalistica, ocorreram importantes avangos na
expansdo da rede e um marco vangloriado: 5 milhdes de
telefones. Outro destaque especial foi a construg&o do Centro
de Pesquisa e Desenvolvimento -CPgD- e dos Centros de
Treinamentos. A mudanga para a nova sede ganhou destaque
especial, ndo somente pela mudang¢a em si, mas porque o
corpo de funciondrios das Telecomunicagdes Brasileiras
ganhou uma casa, orgulhosamente planejada por Oscar
Niemeyer.

Boa leitura!
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Fonte: Arquivo Telebras

A Telebras iniciou sua jornada com uma forte integrante:

~/
ASCEN(;A() a Embratel. No dia 20 de dezembro de 1972, o ministro

das comunicacdes emitiu sete Diretrizes e metas a serem

>

alcancadas no préximo ano que foram tdo promissoras
guanto foram os préximos anos da Telebras. A primeira
diretriz destinava-se a construcdo da sede definitiva da
empresa e de residéncias para seu pessoal. O projeto
arquiteténico foi de responsabilidade de ninguém menos
gue Oscar Niemeyer. Entre as demais diretrizes estava o
papel da Telebras em assumir, progressiva e
efetivamente, o controle das empresas que se
transformavam em suas subsidiarias; a elaboracédo do
plano de recursos humanos e o planejamento referente a
implantacédo de 10 milhfées de terminais telefénicos no
pais, destacando e concluindo, com prioridade, as

necessidades das regides Nordeste e Sul do Brasil.
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A historia de
uma marca

Em abril de 1973 a Telebras
abriu concurso para ter sua
marca. A noticia foi
amplamente divulgada nos
jornais. O prémio para o
primeiro lugar foi de
Cr$ 20.000,00.

O resultado saiu em maio do
mesmo anoe os ganhadores
foram: Henrique Flanzer,
carioca, engenheiro e
economista e a época
Secretario Geral do Ministério
do Planejamento e Mario
Duarte, desenhista e
coordenador grafico do
Ministério do Planejamento. A
imagem ao lado € a
publicacao do edital do
concurso no Correio
Braziliense.

20 milhoes por um simbolo
que ndo se perca na multidao.
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ATELESTAR

Clube Telestar
Fonte: Redes sociais

Em 1973, dentre as medidas adotadas para propiciar a ambientacao e adaptacao de seu quadro
pessoal, composto em grande parte de pessoas recrutadas em outras capitais, houve a criagao da
Associacao Recreativa e Desportiva — TELESTAR, que congregou em seu quadro social todos os
empregados da empresa e seus dependentes. Por meio da associacao foram realizadas diversas
atividades sociais, culturais e recreativas. No mesmo ano, foram concluidos os procedimentos
necessarios para a aquisicao do terreno com 24.000m2 no Setor de Clubes Esportivos Norte, destinado
as atividades da TELESTAR.

No ano de 1975, a Telebras proporcionou a TELESTAR o auxilio financeiro para custear o convénio com

a Sociedade Hipica de Brasilia, permitindo aos associados 0 acesso a um local apropriado para a pratica
de esportes e outras atividades recreativas, até a construcédo da sede social.
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Coronel Alencastro assinando um documento. Atras dele o primeiro presidente da Telebras, Euclides Quandt.

1974 Fonte: Arquivo Telebras

Inicio da gestao de Alencastro

Os registros sobre a gestéo de Alencastro na Telebras apresentam a personalidade dura e ao
mesmo tempo amorosa de uma pessoa que viveu intensamente seu cargo. Uma fala do livro que
relata a vida do Coronel das Telecomunicac¢des resume um pouco das suas caracteristicas
profissionais e pessoais:

“Alencastro [...] fez a Telebras investir em pesquisa e desenvolvimento tecnolégico, por meio do
CPgD; incentivou o crescimento da industria nacional de telecomunicacdes e formou geracdes de
engenheiros e técnicos. Muitos deles compdem, hoje, o quadro da Brasil Telecom e de outras
operadoras que resultaram da privatizacdo do Sistema Telebras. Estdo também na industria, nas
universidades e nos centros de pesquisa. A formacédo de uma inteligéncia nacional na area de
telecomunicacdes foi um dos grandes legados de Alencastro. Outro foi o exemplo raro de
austeridade e retiddo. O general Alencastro nunca combateu em causa propria, porque nao tinha
agenda pessoal: todos 0s seus embates buscaram vitérias para o pais. ” (DIAS et. al, 2004,
apresentacao)
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Sobre a formac¢do da base da empresa

A Telebras, como Holding, era a cabeca do Sistema. As
subsidiarias, que aos poucos foram fazendo parte do grande
aglomerado STB, seguiam as normas e orientacdes emitidas. A
holding, entéo, seguia a risca sua missdo. O sistema de controle e 0
conjunto normativo era reflexo da exceléncia dos processos da
empresa.Marilda Moreira, Gerente de Gestdo de Pessoas, relembra:

“Lembro-me do Manual de desempenho econémico e financeiro -
MADEF - e a implantacé&o de plano de contas padrdo que foram
instrumentos essenciais para o desenvolvimento e consolidag&o do
sistema de controle da Telebras."

Foto: Marilda Moreira, Gerente de Gestao de
Pessoas

A Gerente ressaltou também a importancia da revista Enfoque macroecondmico, na qual eram
publicados artigos escritos pelos proprios funcionarios da Telebras acerca de temas relevantes para o

grupo

Daisy Resende, que entrou na Telebras em 1983, afirma que os
padrdes da base da empresa imprimiu a todo o sistema a caracteristica
de servicos de exceléncia e padréao.

“como a empresa era a holding do Sistema Telebras, as ferramentas e ,}
de gerenciamento de tarefas tais como o planejamento e a L y -
organizagdo das atividades foram importantes para garantir a ‘
prestacdo dos servigcos e obter resultados. Sem os padrbes e
controles néo seria possivel administrar tantos processos realizados
em todo o Pais, ainda mais naquela época em que a comunicagdo
néo era tao acessivel quanto hoje."

Foto: Daisy Resende, administradora da
Telebras

Em 1975 foi constituida a area de Auditoria para auxiliar nos
controles e garantir a exceléncia dos processos. A area tinha carater
mais abrangente que o meramente contabil a fim de obter maior
confiabilidade nas informacdes originarias das empresas do
GRUPO. Valter, atual Gerente da Auditoria Interna da Telebras, que
trabalha na companhia desde 1978 e, como auditor, desde 1989,
ressalta que a area surgiu em funcéo da evolucao do mercado de
capitais e da necessidade dos acionistas de confirmar a realidade
econdmico-financeira e do patrimoénio da companhia.

/7

AN ! i fr
Foto: Valter Rodrigues, Gerente de auditoria

interna
Além disso, Valter ressalta que a auditoria também visa a propiciar melhores condi¢des para o controle

das operacdes, antecipando problemas e identificando possiveis pontos de melhoria de desempenho,
inclusive em relacao aos futuros desafios.
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Implantacgéo do servico
de discagem direta
internacional (DDI)

1975
Mais 48 localidades passaram, em 1975, a
integrar a rede nacional de discagem direta
a distancia, elevando a 204 o nimero de
cidades servidas por DDD no Pais.

Fato histérico também foi registrado nas
telecomunicacg0des brasileiras, com a
implantacdo do servi¢co de discagem direta
internacional (DDI). Couberam as cidades
de Curitiba e do Rio de Janeiro a primazia
de primeiro se beneficiarem com o DDI.

Fonte: Relatério da Administragcdo 1978 - TELEBRAS

Programa satélite

No periodo de marc¢o a outubro de 1975 foi
elaborado o projeto técnico do Sistema
Brasileiro de Telecomunicacdes por Satélite e
as consequentes Especificagdes.

Programa CPA

Com o objetivo de promover a utilizacdo em
larga escala no Brasil, e ao mesmo tempo
estimular e viabilizar a producéo no Pais, a
Telebras, no periodo de
setembro/dezembro/1975, elaborou edital de
concorréncia internacional para aquisicéo de
tecnologia de centrais de comutacao (CPA)
espacial, que deveriam ser fabricados no Pais
por meio de empresas controladas por capitais
brasileiros.

Foto: Relatério da Administragdo 1975 - TELEBRAS
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Em 1976 foi criada a Diretoria de Tecnologia, & qual ' |’ ﬁ"wmﬂm r(
foi vinculada o Centro de Pesquisa e " '
Desenvolvimento, que consolidou a participacéo do
Grupo Telebras no processo de desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico exigido pelo Pais. O projeto
embrionario para a criagdo do centro nasceu a partir
da experiéncia da Telebras em Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D). O Centro coordenou
importantes projetos nacionais, tais como o projeto
de Eletromagnetismo Aplicado (PUC/RJ); Sistema de
Comutacéao (SISCOM) pelo Centro de P&D e o
projeto de Comunicacdes por Satélite (Instituto
tecnologico da Aeronautica).

O CPqD teve sua construcao finalizada em 1978. No
ano posterior houve a mudanca para a sua sede.

A partir de 1998 o Centro transformou-se em uma
fundacgédo de direito privado, a qual foi possivel
manter sua atuacao no mercado, inclusive em

parce”as com a Telebras em sua nova m|Sséo IC-(EI’I'[I’O I\Taéional d.é Treina-méﬁto :ErasilialDF
' Fonte Relatério da Administracdo 1975 - TELEBRAS

Criacao do CPgD e Centros Nacionais
de Pesquisa

Em 1978 foram iniciadas as obras dos Centros de
Treinamento Nacional, em Brasilia, e 0 Regional de
Recife. O centro de Brasilia foi inaugurado em junho
de 1979 e de imediato contou com a realizacdo de 53
eventos e a participacao de mais de 1600
empregados do Sistema Telebras.

Os centros de treinamento foram reforgcados com

o Sistema Modular de Treinamento, o qual foi
ampliado para 60 médulos no ano de 1980, voltados
para as areas operacionais eleitas como prioritarias

Centro de Treinamento
Fonte: Relatorio de Administragao da Telebras - 1978
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"Eu ministrei 3 cursos no Centro Nacional de
Treinamento, em Brasilia, que foram o ADABASE, o
curso de Linguagem Natural e o curso de ACCESS.
Apds repercussao positiva, ministrei esses mesmos
cursos em diversos cantos do Brasil, tais como no
Centro Regional de Treinamento de Recife, Em S&o
Paulo, na Telebahia no Ministério das
Comunicacdes e no proprio CPgD. Noés tinhamos o
suporte necessario para disseminar o conhecimento
como Manuais e as transparéncias. Ao final do
curso aplicavamos a prova, quem atingia a nota
minima ganhava o certificado do curso."

Foto: Antdnio David, Analista de sistemas (Geréncia de
tecnologia da informacao)

David compartilhou conosco alguns arquivos pessoais. A primeira € a carteira de identidade funcional
e ao lado certificado de instrutor do curso Natural I, ministrado na Telebahia. Aproveitamos para
convida-los a compartilhar conosco a sua histéria. Envie-nos imagens com a respectiva descricao
para gestaodocumental@telebras.com.br.
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O Sistema Telebras garantiu, em
1977, pelo terceiro ano consecutivo,
expressivos indices de
crescimento. Segundo o relatério
da diretoria do ano, este indice
representa um dos mais altos do
mundo. No ambito administrativo,

, foi no ano de 1977 que se tornou
. __realidade a FUNDAGAO TELEBRAS
DE SEGURIDADE SOCIAL -
SISTEL, cuja primeira Diretoria
tomou posse no dia 09 de
novembro do mesmo ano. Com
destaque a area fim, deu-se
continuidade as politicas
destinadas a melhorar o
desempenho operacional, bem

- como os sistemas nacional e
internacional operados pela

, Embratel

e,
== =

LN~
= 5 l.".F.
kT
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Oscar Niemeyer foi incumbido de

ser o responsavel pela criacdo e "Como se trata de construcéo
acompanhamento do projeto destinada a um 6rgéo
arquitetbnico da Sede da Telebras.

governamental 'Telebras' dividi-la

A descri¢éo do projeto apresenta a em 3 prédios independentes,
preocupacao do arquiteto com os significaria dividir em 3 seus
minimos detalhes da empresa, servicos e departamentos, duplicar

desde questbes de seguranca e elevadores, triplicar escadas, criar

circulacao, as caracteristica afetas sem justificativa, problemas de
a urbanizacdo de Brasilia. circulacao, etc. Dai nossa idéia de

projetar um so edificio, solucdo que
A construcao da sede permeou tera certamente o acordo dos

quase toda a década de 70, até que responsaveis pela urbanizagéo de
em 1978 ela foi finalizada. 0 M Brasilia, sempre acessiveis as boas

Conforme o relatorio de solugdes.Fixado essa premissa
administracdo do ano, “a mudanca passamos a estudar as ligagoes
da TELEBRAS, para as novas subterraneas estabelecidas para o

instalagbes assume um significado local: rua de servigo, os subsolos,
especial, que ndo esta no fato da etc.E resolvemos entdo, localizar o
mudanc¢a em si, mas no prazo de hall de entrada 1,00mt. acima do
seis anos que decorreram desde a terreno, evitando que a rua de
data de sua constituicdo — servigo o cortasse em dois, solugéo
novembro/72 - até a data em que a qgue permite um hall Gnico,
TELEBRAS pode efetivamente facilmente acessivel."
mudar-se para instalacdes proprias

e adequadas ao seu porte e NIEMEYER, Oscar. Telebras. Paris
expressdo.” (Relatério de diretoria e 3.1.973. Fundacéo Oscar
do conselho de administragéo de Niemeyer. Cole¢&o Oscar
1978 da Telebras). Niemeyer.
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5 milhoes
de
telefones

“Devido ao estagio de evolugcdo
quantitativa e qualitativa a que
chegou, o setor de
telecomunicacbes esta apto a
exercer importante papel no
combate a inflagdo em nivel global.
A veiculacdo mais rapida e precisa
da informacgé&o resulta em maior
racionalidade no processo de
utilizac&o da produc&o nacional”

(Relatdrio de administracéo da Telebras)
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Foto: Relatério da Administragcdo 1975 - TELEBRAS

No primeiro trimestre de 1978, a Telebras alcancou a marca de 5 milhdes
de telefones, o que representa um aumento expressivo de 155% em
relacdo ao ano de 1973. Outro destaque para o ano foi a realizagéo da 12
Mostra da Industria de Telecomunicacdes nas instalacdes do conjunto-
sede da Telebras. Dentre os progressos mais expressivos, destaca-se o
inicio da producéo industrial do Telefone Brasileiro, bem como o éxito
com a introdugéo, em carater experimental, dos primeiros 500 aparelhos
na rede publica. Destaca-se também que foi neste ano que a Telebras
realizou sua mudanca para o edificio-sede, onde hoje esta lotada a

Anatel.
Embora as taxas de telefones em servigco dos anos 78 e 79 estivessem

em um patamar considerado alto em relacdo as taxas dos paises
desenvolvidos, foi no ano de 1979 que a Telebras apontou certa
preocupacao com relagdo a queda no ritmo da expansao que teve inicio
em 1972. A empresa também se mostrou preocupada com relacéo ao
baixo crescimento da planta instalada, pois isso poderia impactar

diretamente na reducdo da qualidade dos servi¢os prestados.



Instalacdo do Cabo de Fibra Otica - Relatério de administracdo
da Telebras 1979

MDT-101B Equipamentos Multiplex Digital para Telex e
Dados - Relatério de administracdo da Telebras 1979

Apesar de a Telebras apresentar-se preocupada com os
nameros, aspectos positivos foram apontados no relatério
do ano de 1979. Foi realizado um estudo sobre o mercado
E potencial de equipamentos de telecomunicacdes
ntre passiveis de serem utilizados pelo Sistema Telebras no
~ qual foi demonstrado que a comutagéo telefdnica, os
p reocu pa Soes sistemas opticos, sistemas radio, multiplex digital e
aparelhos telefonicos representam 94% daquele mercado.
e Os componentes eletronicos, por sua vez, participam com
~ 20% no valor dos equipamentos citados. Tais resultados
a sce n soes atestam que. 0 programa de Pesqwsg e Desenvolvimento,
levado a efeito pelo Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento (CPgD) da Telebras e que
correspondem aos chamados “produtos nobres”, estava
fortemente voltado para as necessidades futuras do
mercado da Telebras.
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PRINCIPAIS MARCOS
ATINGIDOS PELO
PROGRAMA DE
PESQUISA E
DESENVOLVIMENTO

1978
» Definicdo da arquitetura basica do Sistema Troépico (familia de centrais de comutacao

por programa armazenado temporal — CPA/T);

* Inicio de testes de campo do MCP — 30 (Multiplex por Cédigo de Pulso para 30
canais), incluindo condi¢@es reais de Trafego;

* Conclusédo do protétipo de laboratorio do MCP-120(Multiplex por Cédigo de Pulso para
120 canais);

* Inicio dos testes de campo do Multiplex telegrafico por divisdo de tempo, incluindo
condicdes reais de trafego;

» Consolidacédo e protecdo aos resultados de P&D, com cerca de 70 patentes
depositadas no INPI.
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